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1. GLOSARIO

Acuerdo

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la
Transparencia y los Archivos de la Administracién Plblica Federal y el
Manual Administrativo General en las materias de Transparencia y de
Archivos.

Audiencias
estratégicas

Organizaciones de la Sociedad Civil, Colegios de Profesionistas, Cdmaras
Empresariales, organismos gremiales y otros actores clave dela sociedad,
de la academia o del sector privado cuya relevancia en la vida piblica
nacional, pueda generar la difusion y asimilacién necesaria de la
informacién socialmente (til.

Los lideres de opinién o expertos en temas de interés piblico, podran
considerarse audiencia estratégica, dada su relevancia en la vida plblica
nacional.

Comité

Instancia de caracter colegiado encargada de instituir, coordinar y
supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y los
procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las
solicitudes en materia de acceso a |a informacion.

Dependencias

Secretarias de Estado y sus 4rganos administrativos desconcentrados,
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, Oficina de la Presidencia de [a
Replblica, Organos Reguladores Coordinados en materia energética y
Procuradurfa General de a RepUblica.

Ejercicio de
Participacion
Ciudadana

Proceso de integracion de actores estratégicos del sector privado y/o de
la sociedad civil, en la formulacion de mejoras en las politicas piblicas a
partir de los criterios y/o lineamientos que para tal efecto, determine la
Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional
(UPTCH).

Entidades

Organismo publicos descentralizados, empresas de participacion estatal
mayoritaria, y los fideicomisos plblicos que en términos de la Ley
Orgénica de la Administracién Piblica Federal y de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales sean considerados entidades de |la
Administracion Piblica Federal Paraestatal.

Informacion
Proactiva

informacion que bajo criterios de accesibilidad, confiabilidad,
verificabilidad, veracidad, oportunidad, comprensibilidad vy actualidad es
difundida por las instituciones de la APF, sin que necesariamente medie
una solicitud de acceso a la informacion o se encuentre contenida dentro
de la normatividad aplicable como obligacidn de oficio.

Informacion
Socialmente Util

Informacion proactiva con propésitos especificos, que propicia la
generacién de conocimiento plblico y contribuye a mejorar la toma de
decisiones de los ciudadanos y de las autoridades.

Transparencia

Conjunto de acciones gubernamentales, orientadas a identificar o

Focalizada generar, procesar, sistematizar, publicar y difundir informacién
socialmente Gtil.
Unidad Instancia de caracter colegiado encargada de recabar y difundir la

informacidén de las obligaciones en materia de transparencia y de
propiciar que la misma se actualice periédicamente, conforme la
normatividad aplicable.




2. INTRODUCCION

La informacion es un recurso estratégico que necesitamos en cada dimension de nuestra vida cotidiana.
Desde su nocién méas elemental, es lo que nos permite conocer y comprender nuestro entorno y en
consecuencia, fortalecer nuestras capacidades de decisidn, asi como de comunicacion, didlogo e
interaccion con otros individuos y organizaciones.

Ademas, en una sociedad cada vez mas participativa, la informacion contribuye a mejorar la toma de
decisiones de los ciudadanos y de las autoridades; ya sea para promover o proteger sus intereses o para
propiciar la rendicion de cuentas por parte de las propias organizaciones —ptblicas o privadas-~. De esta
manera, la transparencia ha dejado de pensarse comd un fin, para considerarse un medio. Y como medio,
se ha constituido en una herramienta que facilita a la sociedad la generacion de conocimiento publico, de
modo que e permita alcanzar mejores condiciones de vida.

Bajo este contexto, con ka publicacidon del “Programa para un Gobierno Cercano y Moderno™ (PGCM), fue
presentado el Modelo de Politica en materia de Transparencia y Rendicién de Cuentas, el cual se
conforma de tres principales ejes: 1. Archivos, 2. Acceso a la tnformacion y 3. informacién Proactiva.

Transparencia

Dicho modelo concibe a la informacidn proactiva como un elemento fundamental en la toma de
decisiones pulblicas, garantizando la accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad, veracidad, oportunidad,
comprensibilidad y actuatidad de la informacidn; asi mismo, que ésta permita al gobierno construir un
didlogo mas abierto y colaborativo con la sociedad.

En ese sentido, para dar cumplimiento a fa Estrategia 1.4 “Mejorar la transparencia de la informacién
socialmente (til de la APF”, enmarcada en el PGCM, 1a Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en el marco
de sus atribuciones y observando la normatividad aplicable, a través de la UPTCI, disefia, coordina y
eval(a la Politica de Transparencia Focalizada del Gobierno de la Replblica.

Para lograr lo anterior, el Acuerdo! establece claramente las disposiciones y acciones que en materia de
transparencia focalizada deberan observar las instituciones, mismas que, con el propdsito de facifitar su
cumplimiento, son presentadas de manera practica a través de la presente Guia de Transparencia
Focalizada 2016,

! Ver glosario de términos.




3.

OBJETIVOS

General

Promover en las dependencias y entidades, acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos que en
materia de transparencia focalizada, se encuentran contenidos en el Acuerdo, asi como en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y en el PGCM,

Especificos

1.

Proporcionar a las Unidades y Areas Administrativas generadoras de informacion, la herramienta
metodolbgica para identificar o generdr, procesar, sistematizar, asi como publicar y difundir de
manera proactiva, informacion socialmente (til, a través de su portal institucional de internet y a
través de otros sistemas o medios, hacia sus audiencias estratégicas o especificas y a 1a poblacién
en general. :

. Asegurar la calidad de la informacion sociaimente (til que es difundida por las dependencias y

entidades, a partir del monitoreo permanente de los temas publicados y del cumplimiento de los
criterios de accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad, veracidad, oportunidad, comprensibilidad y
actualidad.

Analizar el efecto que tiene la informacion socialmente Gtil que es difundida por las dependencias y
entidades, respecto a los objetivos y beneficios esperados.

ALINEACION

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.

Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.

Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcion Plblica.

PND, Estrategia Transversal: Gobierno Cercano Moderno.

PGCM, Objetivo 1: Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicion de cuentas en la APF,
Estrategia 1.4 Mejorar la transparencia de |a informacién socialmente (til de la APF.

Acuerdo por el que se erniten |las Disposiciones Generales para fa Transparencia y los Archivos de la
Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo General en las materias de Transparencia
y de Archivos.

Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica.

Bases de colaboracién que celebran la Secretarfa de Macienda y Crédito Piblico y |a Secretaria de la
Funcién Publica, con las dependencias, la Procuraduria General de la RepUblica y las empresas
productivas del Estado.

Lineamientos Generales para la formulacién de los Programas Anuales de Trabajo de los Organos
Internos de Control 2016.
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5.

COBERTURA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3, Capitulo Il “De ios Responsables de su Aplicacién” del
Acuerdo, la politica, asi como las disposiciones y acciones en materia de transparencia, rendicién de
cuentas y acceso a la informacién pablica, deberan ser observadas por las dependencias y entidades de
fa Administracion Publica Federal en el ambito de sus respectivas atribuciones.

6.

ACTORES RESPONSABLES

Los actores responsables de la implementacion y vigilancia de la presente guia, seran los siguientes:

7.

Coordinador de Sector: Unidad en la Dependencia cabeza de sector.
Unidad y Comité.

Unidad Administrativa generadora de la informacion.

Organo Interno de Control.

ACCIONES PARA LAS INSTITUCIONES

Accion 1. Identificar las necesidades de informacion socialmente 1itil por parte
de la poblacion (Anexo 1):

Las dependencias y entidades deberan elaborar y presentar un listado, especificando |as necesidades de
informacion identificadas a partir de los siguientes mecanisrnos:

Solicitudes de acceso a la informacion recibidas a través del sistema INFOMEX, cuya temética sea
recurrente,

Opiniones de audiencias estratégicas o especificas (entre ellas, las propuestas derivadas de los
Ejercicios de Participacion Ciudadana realizados por la institucion en afios anteriores, asf como de
otros mecanismos de participacion ciudadana). A criterio de la institucidn, se podran considerar
temas que sean sugeridos por el Organo Interno de Control correspondiente.

Aquella informacién que, conforme al ambito de atribuciones de la Dependencia o Entidad,
contribuya a un proposito de politica pihlica especifico.

Otros mecanismos de consulta hacia |a sociedad, tales como las encuestas de opinién,

La selecci6n de buenas practicas a nivel nacional e internacional, que se encuentren asociadas a las
necesidades de informacién identificadas.

Accion 2. Analizar y seleccionar, conforme a las necesidades de informacion
socialmente Gtil identificadas, aquellas que persigan al menos uno de los
siguientes objetivos (Anexo 2):

Contribuir a la reduccidon de riesgos o a la solucién de problemas piblicos, en materia de
comunicaciones y transportes, desarrollo y seguridad social, economia, educacién, empleo, medio
ambiente y/o energla, salud, seguridad, turismo, vivienda, entre otras.




= Disminuir asimetrias de informacién?, al contener elementos que promuevan la competencia, la
competitividad econdmica y la inversion,

= Proteger y promover los derechos de las personas, buscando eliminar cualquier tipo de
discriminacion e inequidad social.

= Transparentar el uso de recursos plblicos, con el propdsito de que las instituciones rindan cuentas.

= Facilitar el acceso a tramites, bienes y/o servicios tanto plblicos como privados, para mejorar la
provision y la calidad de los mismos.

Accion 3. Construir temas con informacion socialmente Gtil y publicarlos en la
.7 K LT » » - -
seccion “Transparencia” de los portales institucionales de internet (Anexo 3):

Las dependencias y entidades construiran y publicaran preferentemente corno minimo, cinco temas con
informacion socialmente Gtil, los cuales deberan considerar los siguientes elementos: Nombre del tema,
descripcion del tema, objetivo de su difusion, efecto esperado e indicador.

Se podran utilizar temas con informacién socialmente Gtil que hayan sido publicados durante ejercicios
anteriores, asi como la informacién que en su caso, derive del cumplimiento de alguna de las obligaciones
de transparencia establecidas en [a Ley.

La informacion utilizada para este fin debera estar relacionada con documentos, acciones y/o resultados
del Sector, de la Dependencia o la Entidad. Posteriormente, se deberan difundir los temas en fa seccién
“Transparencia” de los portales institucionales de internet, en el apartado “Transparencia Focalizada”.

Accion 4. Evaluar la calidad de los temas con informacion socialmente Gtil
publicados (Anexo 4):

Las dependencias y entidades evaluaran para cada uno de los temas publicados en sus portales
institucionales de internet, la calidad de la informacion que es difundida. Lo anterior, a partir de criterios
de accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad, veracidad, oportunidad, comprensibilidad y actualidad,
vinculados al indice de Transparencia Focalizada establecido en el PGCM, asi como en la normatividad
aplicable.

Accion 5. Difundir en audiencias estratégicas o especificas, los temas con
informacion socialmente util publicados (Anexo 5):

Las dependencias y entidades difundiran hacia las audiencias estratégicas o especificas (es decir, aquellas
que resulten interesadas, involucradas o afectadas —véase glosario-), los temas difundidos en su portal
institucional de internet; par lo que podran hacer uso de los espacios generados en el marco de los
Ejercicigs de Participacion Ciudadana se encuentren en curso, asi como de cualquier otro mecanismo de
participacidn ciudadana,

% Se refiere al hecho de que una persona puede estar mejor informada que su contra-parte, por lo gue es de suponer que, aquelfos
mejor informados, tomaran mejores decisiones y en detrimento de los menos informados, quienes muy probablemente sufriran
alguna pérdida, (Guerrero, 2007)
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Accion 6. Incentivar el uso, intercambio y difusion de los temas con
informacion sociaimente Gtil en Ia poblacion (Anexo 6):

Las dependencias y entidades presentaran a [a UPTCI, las principales acciones que desarrollaran y que
tengan como propésito incentivar el uso, intercambio y difusién de la informacién socialmente (til en la
poblacidn, mediante el uso de cualguier medio de comunicacidén® que se encuentre a su alcance y dentro
de sus posibilidades.

Accion 7. Analizar el efecto que tienen los temas con informacion socialmente
util publicados (Anexo 7):

Las dependencias y entidades analizaran el efecto que tuvo la difusion de la informacién socialmente (il
en la audiencia estratégica o especifica, o en la poblacion, en funcién del indicador construido durante la
Accion 3 y del objetivo que persiguen dichos temas.

Accion 8. Difundir hacia la sociedad el efecto y beneficios de la informacidn
socialmente til (Anexo 8):

Las dependencias y entidades difundirdn hacia la poblacién, a través de los medios que consideren
pertinentes* y se encuentren a su alcance, los resultados positivos o beneficios obtenidos tras el
cumplimiento de la Accidén 7; o en caso contrario, informaran a [a UPTCI las acciones previstas para
obtener mejores resultados en los temas con informacion secialmente Gtil publicados.

Accion 9. Actualizar trimestralmente el contenido e informacion de los temas
con informacion socialmente atil:

Las dependencias y entidades enviaran, mediante impresion de pantalla, la evidencia de la actualizacién
del contenido e informacién de los temas con informacion socialmente (til que sean publicados en el
apartado “Transparencia Focalizada” de la seccidn “Transparencia” de los portales institucionales de

internet, al correo electrénico tfocalizada@funcionpublica.gob. mx
8. RESUMEN DE ACCIONES Y FECHAS DE CUMPLIMIENTO

Identificar las necesidades de informacién socialmente Gtil por

parte de |a poblacion. (Anexo 1) - ... 4 marzo

Analizar y seleccionar, conforme a las necesidades de informacion
socialmente dtil identificadas. (Anexo 2)

Construir temas con informacion socialmente (ti y publicarlos en
3 la seccion “Transparencia” de los portales institucionales de 15 abril
internet. (Anexo 3)

18 marzo

3 Televisién, radio, periddicos, revistas, boletines, carteles, folletos, correos electronicos, redes sociales, madulos de atencion, etc.
4 bidem
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4 Evaluar la calidad de los temas con informacion socialmente (il 13 mavo
publicados. (Anexo 4) i

5 Difundir en audiencias estratégicas o especificas, los temas con 7 ulio
informacion socialmente Util publicados. (Anexo 5) ]
Incentivar el uso, intercambio vy difusion de los temas con -

6 . - : s . 7 julio
informacion socialmente Gtil en la poblacion. (Anexo 6)

7 Analizar el efecto que tienen los temas con informacion 14 octubre
sacialmente {til publicados. {(Anexo 7)

8 Difundir hacia la sociedad el efecto y beneficios de la informacion 18 de
socialmente Gtil. (Anexo 8) noviembre
Actualizar trimestralmente el contenido e informacion de los 30 marzo

° temas con informacion socialmente (til. (impresiones de pantalla) 17 junio

23 septiembre
16 diciembre

9. EVALUACION

La evaluacién de la politica de Transparencia Focalizada 2016, se realizard en funcién del
cumplimiento del ndmero de acciones contenidas en la presente Guia. El método de calculo serd el
siguiente:

ATF = ATF realizadas 2016 * 100
ATF comprometidas 2016

Dénde:
ATF = Acciones de Transparencia Focalizada.

ATF realizadas 2016 = Se entenderd por acciones realizadas, las que efectivamente, las dependencias
y entidades hayan cumplido en su totalidad, siendo para el presente aiio, un maximo de nueve.

ATF comprometidas 2016 = Se entendera por acciones comprometidas, el total de nueve que han
sido definidas como meta para el presente afio,

Derivado de lo anterior, de lograrse un cumplimiento por parte de las dependencias y entidades de las
nueve acciones, se generara una calificacion final 2016, del 100%.

Por otra parte, para efectos de los reportes trimestral y anual que deben presentarse a |]a SHCP,
relativo al cumplimiento de los compromisos en Bases de Colaboracién, lineas base y metas del
PGCM, el método de calculo de la Politica de Transparencia, se dara en funcién del siguiente indicador:

ATF = ATF realizadas anualmente *100
ATF comprometidas al 2018




Dénde:
ATF = Acciones de Transparencia Focalizada.

ATF realizadas anualmente = Las que efectivamente, las dependencias y entidades hayan cumplido
en su totalidad, conforme el avance gradual establecido como meta intermedia para cada afio, siendo
para el 2016, un maximo de nueve,

ATF comprometidas al 2018 = Se entendera por acciones comprometidas, el total de diez que han
sido definidas como meta ante la SHCP, alograr al 2018.

De esta forma, en caso de que las dependencias y entidades hayan cumplido con |a totalidad de las
acciones de la presente Guia, deberan reportar a la SHCP, al finalizar €l presente afio, un cumplimiento
de 90%, es decir: ATF = (9/10) * 100.

laViil No cumple (0%) - Cumnple (100%) Anexos
IX Cumple {4 reportes con valor de 25% ¢/u) Impresiones de
pantalla

10. GENERALIDADES

» Con la finalidad de propiciar una coordinacion cada vez mas eficaz entre las dependencias y
entidades para efectos del cumplimiento de la presente Gufa, durante 2016 se continuard
trabajando mediante el modelo sectorizado. En ese sentido, los Coordinadores de Sector integraran
y reportaran a fa UPTCl la informacion que corresponda a las instituciones que lo conforman.

» [l método de envio de los entregables, de las instituciones a los Coordinadores de Sector, serd
mediante carrec electronico, anexando el documento en formato PDF con la denominacién:

PT2016_(nimero de accion)_(siglas de la institucion).pdf

Como en ejercicios anteriores, las instituciones no sectorizadas remitiran sus entregables
directamente a la UPTCL.

* Para fines de su eventual descarga, la presente Guia, sus respectivos anexos y la documentacion
relativa a la politica de Transparencia Focalizada de afos anteriores, podra consultarse en la
direccion electronica http.//goo.gl/oTgR6.

11. CONTACTO

Sergio Navarrete Arvizd, Pamela M. Huizar Garza

Director de Vinculacién con Gobierno y Seciedad Subdirectora de Proyectos de Transparencia
Te. 2000 3000 ext, 1153 Tel. 2000 3000 ext. 1154
snavarrete@funcionpublica.gob.mx phuizar@funcionpublica.gob.mx
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