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Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2019

"2019, ANO DEL CAUDILLO DEL SUR, EMILIANO ZAPATA”

ASUNTO: ORDEN DE VISITA DE INSPECCION
ORDINARIA.

Fideicomiso de Fomento Minero
Puente de Tecamachalco No. 26,
Col. Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
Ciudad de México.
AT'N: DR. JOSE A. TIJERINA GUAJARDO
DIRECTOR GENERAL

De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones | y XXXVIII, y 5 de la Ley de la Comision Nacional

Bancaria y de Valores; y 125, tercer y cuarto parrafos, de la Ley de Instituciones de Crédito, 4, fracciones |, I, y V,
ultimo parrafo, y 5 del Reglamento de Supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, este Organo
Desconcentrado tiene por objeto supervisar y regular en el ambito de su competencia a las entidades
integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi
como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccion de
los intereses del publico, ademds de ejercer las facultades que le estan atribuidas por otras leyes.

En ejercicio de dichas facultades, esta Comisién le comunica que, con fundamento en los articulos 117 cuarto y
sexto parrafos, de la Ley de Instituciones de Crédito; 6 y 7 del Reglamento de Supervision antes citado, al
amparo del programa anual de visitas, aprobado por la Vicepresidencia de Supervisién de Banca de Desarrollo
y Finanzas Populares, en términos del articulo 17, fraccién |, del Reglamento Interior de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, y del cual tomé conocimiento la Junta de Gobierno de esta Comisién en sesion
extraordinaria de fecha 28 de noviembre de 2019, a partir del 27 de enero al 13 de marzo de 2020, se practicara
visita de inspeccién ordinaria a la Sociedad que usted representa con el caracter de Director General, en el
domicilio Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de
México, incluyendo el lugar, sus oficinas, locales y demads instalaciones localizadas en el mismo, la cual tendra
por objeto: a) Evaluar el Control Interno (auditoria interna y contraloria interna), b) Evaluar el apego a las
disposiciones en materia de originacién, administracion y recuperacién de la cartera de crédito comercial, ¢)
Evaluar la operacion, control y riesgos de los Nuevos productos, y d) Evaluar el proceso de Calificacién de la
cartera de crédito, y en general la situacién financiera que conste o deba constar en sus registros sobre cifras al
30 de noviembre de 2019.

Dicha visita serd practicada por los servidores publicos: Subdirectores Cecilia Rivera Marguez, César Adrian
Romero Zavala y José Felipe Tochihuitl Gordiano, asi como el inspector, Mario Alberto Sanchez Téllez Girén,
designando a la Directora General Adjunta Erica Jatzibe Audirac Pacheco, cémo responsable de coordinar la
misma, todos adscritos a la Direccion General de Supervisién de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento.

Asimismo, se autoriza a los servidores publicos mencionados para que, durante el desarrollo de la visita,
soliciten la informacién y documentacion que estimen necesaria para su adecuada ejecucion; agradeciendo a
usted, instruya a sus funcionarios para gue presten a los servidores publicos designados todo el apoyo que
requieran, les proporcionen la informacién y documentacion inicial detallada en el Anexo 1 gue consta de 14
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paginas, y que forma parte integrante de este Oficio, dentro del plazo y términos sefalados en dicho Anexo,
ademds de la informacion general o especifica contenida en informes, registros, libros de actas, auxiliares,
correspondencia, sisternas automatizados de procesamiento y conservacion de datos, incluyendo cualesquiera
otros procedimientos téchicos establecidos para ese objeto, ya sean archivos magnéticos o documentos
microfilmados, digitalizados o grabados, y procedimientos Opticos para su consulta o de cualquier otra
naturaleza, que resulte necesaria para la consecucion del objeto de la visita, pudiendo tener acceso al lugar
objeto de la visita, a sus oficinas, locales y demas instalaciones. Sin perjuicio de que, durante el desarrollo de la
visita, los inspectores puedan solicitar la exhibicion de informacién y documentacién adicional.

Por ultimo, se solicita que se proporcione a los servidores publicos el espacio fisico necesario para desarrollar |a
visita, asi como poner a su disposicion el apoyo logistico que se sefiala en el citado Anexo 1.

Lo anterior, con fundamento en las disposiciones legales antes invocadas y en los articulos 4 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; 126 y 136, primer parrafo, de la Ley de Instituciones de Crédito; 19 de la Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores; 1, 2, 3, fraccion I, 15, segundo parrafo, 19, 20, 29, 30 y 32, del
Reglamento de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de enero de 2005, modificado mediante Decreto publicado en el mismo Organo Informativo el
23 de abril de 2012,

Asimismo, ello se hace de su conocimiento en ejercicio de las facultades conferidas en términos de los articulos
10, fraccidn V, de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; 1, 3, fraccién |V, 4, fracciones |, Apartado
B, y I, Apartado B, numeral 9), 11, Ultimo parrafo, 12,13, 16, fracciones |, I, II, IV y IX, 17, fracciones II, lll, X y XIV, 22,
fracciones |, inciso f), y I, 56, 57, segundo parrafo, y 58, primer pdrrafo, del Reglamento Interior de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014; 2,
fraccion Xl 14, fracciones |, numerales 1) y 5), v I, numerales 30), 31) y 32), 50 y 51 del Acuerdo por el que el
Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores delega facultades en los Vicepresidentes, Directores
Generales y Directores Generales Adjuntos de la propia Comisién, dado a conocer en dicho Diario Oficial el 30
de noviembre de 2015 y modificado mediante Acuerdo publicado en el referido Diario Oficial el 14 de diciembre
de 2016; y de conformidad con el articulo 1, fraccién IV, del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las
unidades administrativas de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el citado Diario Oficial el
3] de agosto de 2009 y modificado mediante Resoluciones publicadas en dicho érgano de difusion el 8 de
mayo, 5 de julio y 13 de diciembre de 2012, 7 de noviembre de 2013, 3 de enero y 28 de noviembre de 2014.

ATE NTA}AEN,
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/' LiC. LUIS MIGUEL FERNANDEZ GUEVARA
‘,‘-"Director Genefal de Supervision de Banca de

Desaprollo y Entidades de Fomento

[

cep-  LIC ANSELMO MOCTEZUMA MARTINEZ. - Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. - Presente.
LIC. SILVERIO GERARDO TOVAR LARREA. - Director Crédito, Finanzas y Administracién del Fideicomisc de Fomento Minero
(FIFOMI). - Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.
LIC. JOSE LUIS VELARDE FUNES. - Gerente de Cumplimiento Normativo del Fideicomiso de Formento Minero (FIFOMI). —
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.
DR. JAIME VALENCIA RODRIGUEZ. - Subdirector de Riesgos del Fideicomiso de Formmento Minero (FIFOMI). — Puente de
Tecamachalce No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.
C.P.C. EDUARDO OJEDA LOPEZ AGUADQ. - Presidente del Comité de Auditoria del Fideicomiso de Fomento Minero
(FIFOMI). —1a. Cerrada de Arteaga y Salazar No. 115, Int. 4, Contadero, Cuajimalpa, CP. 05500, Ciudad de México.
LIC. FRANCISCO JAVIER CASTELLANOS ARREDONDO. - Auditor Interno del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). -
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.
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ANEXO1

Mediante el presente Anexo que consta de 14 paginas y que forma parte del Oficio nimero 122-2/4764/2019, el
suscrito Director General de Supervisién de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento, cuya firma aparece al
calce de este Anexo para dejar constancia, le solicitan lo siguiente:

Instrucciones:

Se debera designar y anotar en el formato anexo, el nombre de la persona que quedara a cargo de
concentrar la informacion, asi como el responsable directo de la preparacién de cada punto.

La informacion entregada deberd hacer referencia al Apartado y ndmero de control ya sea como titulo en la
forma impresa o como inicio del nombre del archivo si es en forma magnética.

Toda la informacion deberd ser entregada con cifras al 30 de noviembre de 2019, a menos que se senale, en
otros términos.

Se requiere que, en la medida de lo posible, la informacion sea entregada en forma electrénica, de manera
que pueda ser analizada con los paquetes de Microsoft Office. a
ESTA INFORMACION DEBERA SER ENTREGADA EL 27 DE ENERO EN LAS INSTALACIONES DE ESE
FIDEICOMISO, AL MOMENTO DE FIRMAR EL ACTA DE INICIO DE VISITA, A LA ATENCION DEL DIRECTOR O///
GENERAL DE BANCA DE DESARROLLO Y ENTIDADES DE FOMENTO.

INFORMACION GENERAL.

Funcionario responsable de concentrar la informacion:

Nombre Puesto Firma Teléfono
Hoaae Informacién Responsable Teléfono
Control
1G-1 Organigrama Institucional hasta nivel de Gerencia, especificando el

nombre del titular y extension telefénica.

1G-2 Directorio telefénico Institucional.

Estados Financieros al 31 de octubre, 30 de noviembre y 31 de
diciembre de 2019 (preliminares).

1G-3

REQUERIMIENTO INICIAL DE INFORMACION VINCULADO CON PROCESO DE ORIGINACION,
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL.

Nombre Puesto Firma Teléfono
No. de o =
Control Informacion Responsable Teléfono

Objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacién y
PC-1 administracion de crédito vigentes para el ejercicio 2019 (En
archivo electrénico, formato PDF).

Acuerdos mediante los cuales el Comité Técnico aprobé la revisién
a los objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacién y

PC- il rra ., ; i
¢2 administracion de crédito para el ejercicio 2019 (En archivo
electrénico, formato PDF).
pC-3 Manual de crédito vigente para el ejercicio 2019 incluyendo anexos

y apéndices. (En archivo electrénico, formato PDF), L’




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
Oficio NUm. 122-2/4764/2019

No. de
Control

Informacién

Responsable

Teléfono

PC-4

Archivo electréonico en formato Microsoft Excel con la integracion
de la cartera de crédito total al 30 de noviembre de 2019, en el que
se incluya la siguiente informacion por columna senalada:

Numero de linea de crédito.

Numero de crédito.

Id del intermediario financiero.

Nombre del intermediario financiero.

Id del acreditado final.

Nombre del acreditado final.

Monto autorizado del crédito.

Fecha de autorizacion.

Monto ejercido del crédito

Fecha de primera disposicion

Monto de primera disposicion

Saldo del capital del credito

Saldo de los intereses del crédito.

Fecha de dltima amortizacion.

Periodicidad de las amortizaciones. (capital e intereses)
Clasificacion contable del crédito (vigente o vencido).
Metodologia de Calificacion (Anexo de la CUOEF)
Calificacion

POUVOZIr XU~ IONMMUO®»

PC-5

Archivo electrénico en formato Microsoft Excel con la relacion de
créditos reestructurados y/o renovados al 30 de noviembre de
2019, en el que se incluya la siguiente informacion por columna
sefalada:

Numero de crédito.

Id del intermediario financiero.

Nombre del intermediario financiero.

Nombre del acreditado final.

Monto autorizado del crédito.

Fecha de autorizacion

Monto ejercido del crédito

Fecha de primera disposicion

Saldo del capital del crédito

Saldo de los intereses del crédito.

Saldo de los intereses moratorios del crédito.
Fecha de ultimma amortizacion.

Fecha en gue se turné a recuperacion judicial.
Periodicidad de las amortizaciones. (capital e intereses)

ZICARETIONMMUNEP

PC-6

Archivo electrénico en formato Microsoft Excel con la relacién de
créditos de la cartera total turnados a recuperacion via judicial al
30 de noviembre de 2019, en el que se incluya la siguiente
informacion por columna sefalada:

NUmero de crédito.

Id del intermediario financiero.
Nombre del intermediario financiero.
Nombre del acreditado final.

Monto autorizado del crédito.

Fecha de autorizacion

Monto ejercido del crédito

Fecha de primera disposicién

Saldo del capital del crédito

Saldo de los intereses del crédito.

“mIommpowWR
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No. de o ;
Control Informacién Responsable Teléfono
K. Saldo de los intereses moratorios del crédito.
L. Fecha de dltima amortizacién.
M. Fecha en que se turné a recuperacion judicial.
N. Periodicidad de las amortizaciones. (capital e intereses) ]
Organigrama vigente de las areas encargadas de las funciones de
PC-7 originacién, administracién y recuperacion de la cartera crédito
comercial.
Relacion de los sistemas informaticos con gue la Institucion se
apoya para llevar a cabo las actividades referentes a los procesos
de originaciéon, administracion y seguimiento de la cartera de
crédito, sefialando al menos lo siguiente:
PE-8 o Descripcion de los sistemas.
e Interfaces existentes con otros sistemas.
s Reportes y/o informes que emiten sefhalando su
periodicidad.
o Area o funcionario responsable de su administracion.
Relacion de informes que se generen de la cartera de crédito
PC-9 senalando: nombre; objetivo; periodicidad, drea que lo emite y
areas a las que se proporciona.
Archivo electrénico en formato de Microsoft Excel con el ejercicio
PC-10 de calificacion completo de la cartera de crédito correspondiente
al tercer trimestre de 2019,
lll. REQUERIMIENTO INICIAL DE INFORMACION VINCULADO CON NUEVOS PRODUCTOS.
Funcionario responsable de concentrar la informacion:
Nombre Puesto Firma Teléfono
No.de Informacion Responsable Teléfono
Control
Politicas y procedimientos para la autorizacién de los nuevos
NP-1
productos.
NP-2 Relacion de los nuevos productos o esquemas de crédito
implementados durante los ejercicios 2018 y 2019.
Acuerdos tomados por el Comité Técnico Directivo relativos a la
NP-3 aprobacion de los productos mencionados en el punto NP-2
anterior.
Normatividad, Manuales y/o Reglas de Operacién vigentes,
NP-4 aplicables a cada uno de los esquemas sefialados en el numeral
NP-2,
Dictamenes u Opiniones de viabilidad o aprobacion emitidos por
NP-5 las diversas areas (Riesgos, Juridico, Contabilidad, Sistemas, etc.)
con motivo de la evaluacion previa al lanzamiento de cada uno de
los esquemas sefalados en el numeral NP-2.
NP-6 Mecanismo empleado para monitorear el cumplimiento a metas
de corto, mediano y largo plazo para el nuevo producto.
[ -
|
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IV. REQUERIMIENTO INICIAL DE INFORMACION VINCULADO CON CONTROL INTERNO.

Funcionario responsable de concentrar la informacion:

Nombre Puesto Firma Teléfono
CN o‘:tc:sl informacién Responsable | Teléfono
Manual de Organizacion vigente para los ejercicios 2018 y 2019 (En
CI-1 : .
archivo electrénico, formato PDF).
Normatividad institucional donde estén contenidas las politicas y
Cl-2 procedimientos que regulan las funciones a cargo de las areas de
Auditoria Interna y Contraloria Interna. (En archivo electrénico,
formato PDF).
Estructura Organizacional de las areas que desempefan las funciones
Cl-3 de Contraloria Interna, asi como de Auditoria Interna
respectivarmente. (En archivo electronico, formato PDF).
Curriculo Vitae del personal adscrito a las areas que desempefian las
Cl-4 funciones de Contraloria Interna asi como de Auditoria Interna (En
archivo electrénico, formato PDF).
Reglamentos de Operacion del Comité Técnico y Comité de Auditoria
Cl-5 ; v
(En archivo electrénico, formato PDF).
Relacion de los integrantes del Comité Técnico y Comité de Auditoria,
Cl-6 detallando el cargo y tiempo de servicio en el érgano de gobierno
correspondiente. (En archivo electrénico, formato PDF).
Cl-7 Curriculo Vitae de los miembros del Comité Técnico, asi como del
- Comité de Auditoria. (En archivo electrénico, formato PDF).
Objetivos del Sistema de Control Interno y los lineamientos para su
Cl-8 implementacion, aplicables para los ejercicios 2018 y 2019. (En archivo
electrénico, formato PDF).
cl-9 Evaluacién del Sistema de Control Interno aplicable para los ejercicios
2018 y 2019 (En archivo electrénico, formato PDF).
cl-10 Plan de Continuidad de Negocio aplicable para los ejercicios 2018 y
2019 (En archivo electronico, formato PDF).
CI-N Actas del Comité de Auditoria correspondientes a los ejercicios 2018 y
2019 (En archivo electrénico, formato PDF).
Actas del Comité Técnico correspondientes a los ejercicios 2018 y 20192
Cl-12 . b
(En archivo electrénico, formato PDF).
Cl-13 Programa de trabajo del area de Auditoria Interna correspondiente a
los ejercicios 2018 y 2019 (En archivo electronico, formato PDF).
Informes de resultados de las revisiones practicadas por el Area de
Cl-14 Auditoria Interna durante el ejercicio 2018 y 2019 (En archivo
electrénico, formato PDF).
Relacion e informe de resultados de auditorias especializadas
CI-15 contratadas durante los ejercicios 2018 y 2019 (En archivo electrénico,
formato PDF).
Informe del Director General sobre el desempefio de las funciones
CI16 que le corresponden en materia de control interno, asi como del

funcionamiento del Sistema de control Interno en su conjunto por el
ejercicio 2018 (En archivo electrénico, formato PDF).
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V. CUESTIONARIOS.

- Adicionalmente a la informacion solicitada anteriormente, se solicita a esa Institucién contestar de manera
concisa los siguientes cuestionarios, los cuales deberan venir suscritos, mismos que tendran que ser
entregados el 3 de febrero de 2020 en las instalaciones de esa institucion, a la atencién al Director General,
cuya firma aparecen al calce de este Anexo.

En relacion a las respuestas a los cuestionarios, proporcionar, en su caso, la evidencia documental
correspondiente y firma del funcionario que responde.

En la columna “Calificacion” se deberan colocar los nimeros del 1 al 4, segun corresponda, considerando lo
siguiente:

1 : Bueno
2 Aceptable
3 Malo

En la columna comentarios deberan proporcionar los argumentos que justifiquen la calificacion y el soporte
documental correspondiente. La respuesta serd tan exhaustiva como lo consideren necesario, sin tener que
limitarse al espacio del recuadro. El soporte documental deberd remitirse en anexos debidamente
referenciados para facilitar su identificacion y ubicacion. Toda la informaciéon y documentacion se enviara en
archivos con formato electrénico, adjuntados al cuestionario correspondiente.

1. GOBIERNO CORPORATIVO
(Debera responderse por uno o mas miembro del Consejo de Directivo)

Nombre y puesto del funcionario o funcionarios que responden

Nombre Puesto Firma

Num. PREGUNTA Calificacidn Comentarios

¢El Consejo (Directivo o de Administracion) determina una
estrategia de negocio a corto, mediano y largo plazo y conoce las
la expectativas de capitalizacion y de rentabilidad que se observarian
al instrumentar dicha estrategia, a efecto de garantizar la solvencia
y sustentabilidad de la entidad?

¢Los planes para la operaciéon de las lineas de negocios
1b desarrollados por la Administracion de la entidad, son congruentes
con las estrategias aprobadas por el Consejo?

¢Cémo se mantiene informado el Consejo respecto a la evolucion
de las lineas de negocio de la entidad, considerando, en su caso,

23 desviaciones al Plan de Operacién y de la estrategia ejecutada,
respecto a la aprobada?
2h ¢Se informa al Consejo el resultado de las auditorias que le son
) practicadas a la entidad? ; Con qué nivel de detalle?
2c ¢El resultado de las auditorias practicadas a la entidad, es utilizado
) por el Consejo para instruir acciones a la Administracion?
¢Los acuerdos adoptados por los Organos de Gobierno
3a especializados son congruentes con la estrategia institucional
aprobada por el Consejo? /
3.b ¢Es adecuado el flujo de la informacion entre la Administracién de f‘

Insuraentes Sur 1971, Plaza Inn, Col. Cuadalupe Inn, Alvaro Ghreadn, Cit
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NGm. PREGUNTA Calificaciéon Comentarios

la entidad y los Organos de Gobierno especializados, a efecto de
que estos Ultimos tomen decisiones apropiadas y oportunamente?

.El Consejo es informado oportunamente respecto a la gestion
4.a desarrollada por la Administracion de la entidad para alcanzar las
metas y objetivos estaplecidos? A través de qué medios.

¢El Consejo emite opiniones respecto a los resultados alcanzados
por la entidad y toma decisiones basadas en el desempefo de la
Administracion para el establecimiento de incentivos o sanciones
de algun tipo?

4.b

¢Los consejeros cuentan con experiencia profesional significativa y
S5.a comprobable en puestos de alta direccién en el sector financiero o
en sectores economicos afines?

¢El Consejo procura que las dreas de control (auditoria interna y
contraloria) y de administracion integral de riesgos, cuenten con el

6.a iyl .
personal suficiente y competente para el desempeno de sus
funciones?

6l ¢La Administracion de la entidad promueve la capacitacion

constante de su personal y la actualizacién de sus sistemas?

¢En los distintos Organos de Gobierno de la entidad participan
7.a consejeros yfo expertos independientes que intervienen en forma
relevante en la toma de decisiones?

¢El Consejo de la entidad tiene pleno conocimiento de las
operaciones que se realizan con personas relacionadas e
intercompanias y se asegura de que éstas sean originadas en
8.a apego a la regulacion, procesos internos y bajo condiciones de
mercado, dando seguimiento a su viabilidad y adecuada
recuperacion en los mismos términos que lo harfan con el resto de
las transacciones?

(El Consejo vigila que las actualizaciones al Codigo de Conducta, se

9a : S L P,

realicen con apego a los valores y objetivos institucionales?

(Bl Codigo de Conducta describe los valores institucionales y
9b representa una herramienta de apoyo para que los funcionarios y

empleados de la entidad puedan orientar su proceso de toma de
decisiones?

¢ El Codigo de Conducta se encuentra disponible para consulta del
9.c personal de la entidad, ha sido difundido y es del conocimiento de
todo el personal?

¢El consejo de la entidad vigila que las caracteristicas del sistema
de remuneracion a los empleados de todos los niveles se

10.a ) , .
encuentre alineado con su cultura empresarial y con los valores de
la entidad?
¢ El sisterna de remuneracion establecido esté alineado al logro de
10.b metas y objetivos, tanto a nivel individual como colectivo y son

concretos y medibles?

2. EQUIPO DIRECTIVO Y GESTION OPERATIVA
(Debera responderse por el Director General o uno o mas miembro de la alta direccién)
Nombre y puesto del funcionario o funcionarios que responden

Nombre Puesto Firma
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Num. PREGUNTA Calificacién Comentarios

¢De que forrma la Alta Direccién y el Consejo (Directivo o de
la Administracién) dan seguimiento a las metas establecidas en el
Plan Estratégico Institucional?

¢En el informe anual de la entidad respecto de la evolucién que
1b guarda su plan estratégico de negocios, se mencionan los
resultados alcanzados contra los proyectados?

ila Alta Direccién cuenta con diagnésticos actualizados en los
que se identifique las situaciones de vulnerabilidad que pudieran

2a afectar negativamente la salud financiera y solvencia de la
entidad?
¢la  entidad cuenta con  adecuados mecanismos de
2b contingencia (incluyen planes de recuperacién robustos y
' creibles) como parte integral de su proceso de gestién del
riesgo?
¢Se realizan pruebas de estrés que les permitan evaluar la
34 capacidad para absorber pérdidas potenciales e identificar con

antelacion las acciones necesarias a adoptar para mantener su
perfil de riesgos y conservar su patrimonio?

¢La definicién, alcance y supuestos de las pruebas de estrés
3b cuentan con la aprobacion del Comité de Riesgos y se contienen
en Manuales para la administracién de riesgos?

¢Con qué periodicidad se informa al Consejo, al Comité de
4a Auditoria y al Comité de Riesgos, respecto de los resultados de la
gestién de la Direccién General?

¢El Consejo establece criterios para la seleccién y evaluacion del

4.b 4 - .

desempeno de los altos directivos?

El equipo directivo para el desempefio de sus actividades
&y ¢cuenta con procesos documentados y transparentes, recursos

humanos y de sistemas acordes al tamano y complejidad de las
operaciones de la instituciéon?

¢Los directivos conocen claramente el apetito y tolerancia al
6.a riesgo establecidos, los cuales consideran en la toma de
decisiones?

¢En los reportes de la Alta Direccién a los Organos de Gobierno,
7.a se puede observar el grado de avance de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo de la entidad?

¢El equipo directivo controla y monitorea el estado de la entidad
evaluando la suficiencia de capital a y la capacidad de
generacion de utilidades a través de diversas métricas,
adicionales al ICAP, ROA y ROE?

ila Alta Direccién realiza campanas, emite comunicados (entre
otros mecanismos) que favorecen y promueven al interior de la
entidad una cultura de cumplimiento con la normatividad y
sanas practicas?

¢la estructura orgédnica de la entidad es adecuada para el

15 volumen y complejidad de sus operaciones?

3. CONTROL INTERNO

(Debera responderse por el Contralor Interno o el responsable o responsables de ejercer las funciones
de control interno)

Nombre y puesto del funcionario o funcionarios que responden

Nombre Puesto Firma
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PREGUNTA

Calificacion

Comentarios

la

:Se promueve una cultura de control interno y de rendicion de
cuentas por parte del Consejo (Directivo o de Administracion) y
la Alta Direccion, enfatizando de manera genuina la importancia
de operar con altos estandares de orden y control? De qué
forma lo promueven?

:La misidn, objetivos y politicas de control, asi como el cédigo de
conducta o de ética, son difundidos oportunamente al personal
a todos los niveles?, ; De qué manera se lo comunican?.

:De qué forma se verifica que los principios y valores de control
interno promovidos por el Consejo y la Alta Direccién han
permeado de manera adecuada a todos los niveles de la
entidad?

2b

:Se cuenta con algun procedimiento y control para gque los
empleados comunigquen la falta de cumplimiento al cédigo de
conducta, politicas o normatividad que sea detectado? Citar
lineamiento.

2

Se ha presentado algun caso que incumpla con el cédigo de
conducta, politicas o normatividad?, en su caso, cuales son las
acciones tomadas?.

3a

;Para las operaciones de las unidades de negocio se establecen
politicas de control interno y se verifica que sean cumplidas?
¢ Existen procedimientos?, en su caso, citarlos.

3b

:Se establecen objetivos globales y por actividad para verificar el
cumplimiento de metas y medicién de su rentabilidad?

ic

¢Existen revisiones por parte del Consejo y la Alta Direccion a la
rentabilidad institucional, global y por linea de negocio? Con qué
periodicidad y donde queda registrada la evidencia.

3d

:Se realizan revisiones de rentabilidad a nivel departamental o
divisional, por sucursal o zona geogréfica? /Quién concentra la
informacion?

:Se da cumplimiento a limites de exposicion a riesgos? Se han
presentado desviaciones en el periodo de un ano?

¢ El sistema de control interno se revisa y actualiza constante y
oportunamente ante cambios internos y externos (en el enterno
operativo, por ejemplo, al desarrollar nuevos productos mas
sofisticados o ante cambios en la regulacion, el marco legal y
sanas practicas, o bien ante nuevos riesgos previamente no
identificados que pudieran afectar el funcionamiento o solvencia
de la entidad)? (Cual fue la Ultima actualizacién? Incluir ditima
evidencia.

4.b

La entidad se asegura que, en el control interno:

- lLas politicas y objetivos son comunicados al personal e
implementados,

- ¢Las desviaciones son corregidas?, ¢Llevan un control de dichas
desviaciones y cOmo se corrigen? ¢ A quién se las reportan?

(Al respecto, existe evidencia de la evolucidon y
perfeccionamiento del sistema de control (sistema de control
interno dinamico) ?, ;de qué manera?

5a

¢Los responsables de las funciones de contraloria interna dan un
adecuado seguimiento al funcionamiento de los procesos
sustantivos de la entidad, asi como de la forma de operacion
diaria de las unidades de negocio y establecen los controles
suficientes para garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos?

5b

(El contralor interno juega un papel proactivo dentro de la
entidad para garantizar la ejecucion de los procesos?

5¢

;Los responsables de la funciones de controlaria interna tienen
un conocimiento profundo de todos los procesos sustantivos de
la entidad, asi como de la forma de operacion diaria de las
unidades de negocio?

5d

¢(Existen reportes oportunos y canales de comunicacion
adecuados para la gestion de la Contraloria Interna?
Proporcionar relacion de reportes con su periodicidad.
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PREGUNTA

Calificacion

Comentarios

¢El tipo, nimero y alcance de los controles internos establecidos
son coherentes con la naturaleza, complejidad y riesgo de las
funciones que realizan las diferentes unidades de negocio o
areas de apoyo, y abarcan todas las actividades y tipos de riesgos
que afectan las posiciones tanto dentre como fuera del balance?

¢Se realizan evaluaciones periddicas del sistema de control
interno en su conjunto? Proporcionar los resultados de la Gltima
evaluacién realizada.

(Se cuenta con un sistema para registrar las debilidades de
control interno y las acciones para solventarlas, con el fin de que
sean atendidas oportunamente?

¢En los Manuales de Politicas y  Procedimientos tanto
normativos como Operativos se tienen especificados los puntos
clave de control de los procesos y sistemas de informacion?

¢El disefio de los controles internos es integral y cohesionado de
tal manera que cubren todas las etapas de una operacion desde
el front hasta el back office, a efecto de garantizar la segregacion
de funciones y que no se presenten conflictos de interés?

(Se cuenta con mesa de control que verifiqgue que las
operaciones relevantes se realicen bajo los términos vy
condiciones en que fueron aprobadas?

¢Se realizan revisiones periddicas de responsabilidades vy
funciones en personal clave? ;Quién las realiza?

¢ Las responsabilidades de control son conocidas totalmente por
los funcionarios y empleados que les competen y estan
documentadas en descriptivos de puestos?

¢lLa estructura de la entidad facilita un adecuado flujo de
informacion de forma ascendente y descendente?

¢La informacidn fluye oportunamente de forma ascendente al
Consejo y a la Alta Direccién asegurando gue se mantengan
informados acerca del desemperio y riesgos de la entidad?

¢La informacion fluye oportunamente de manera descendente
para asegurarse que |os objetivos, estrategias, expectativas y las
politicas y procedimientos son comunicadas a la gerencia media
¥ personal operativo?

¢Los sistemas de informacién financiera, operativa y contable
son eficientes de tal manera que puede disponerse en todo
momento, de manera integral y oportuna, de toda la
informacién que se requiera para la toma de decisiones y el
seguimiento de las operaciones?

¢La informacion financiera se registra y es conservada de forma
apropiada?

¢Los sistemas financieros, operativos y contables son seguros y
se prueban peridédicamente?

94d

(Se tienen establecidos controles sobre los sistemas
computarizados y se asegura su continuidad y adecuada
operacion?

9e

iSe realizan conciliaciones operativas contables y se realizan
depuraciones oportunas? ;Con qué periodicidad?

10.a

¢Las notas de revelacion por internet sobre sus exposiciones de
riesgos y soporte de capital son exhaustivas y promueven la
trasparencia ante el mercado y el publico en general respecto de
la estrategia y la administracién de la entidad?

lFgentes Sur 1971, Plaza Inn, Col. Guadatupe 1an, Alvaro Obregsn, Cludad die Maxice ¢
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4, ADMINISTRACION DE RIESGOS

(Debera responderse por el encargado o encargados de la Administracion Integral de Riesgos)

Nombre y puesto del funcionario o funcionarios que responden

Nombre Puesto

NuUm.

PREGUNTA

Calificacién

Comentarios

¢La entidad cuenta con un proceso de planificacion vy
evaluacion de suficiencia de capital total en funcién del perfil de
riesgo deseado, las expectativas de rentabilidad y la estrategia
de negocio?

1b

:El proceso de planificacion de capital les permite a la alta
direccion y a los administradores de la entidad hacerse a la idea
de la medida en que la estrategia de negocio de la entidad y su
posicion de capital pueden resultar vulnerables ante cambios
inesperados en las condiciones?

¢El proceso de planificacién del capital y la evaluacion de su
suficiencia de capital se somete a una validacion independiente
con cierta regularidad, a efecto de contar con una verificacion
adicional respecto de la fiabilidad, consistencia e idoneidad del
modelo de negocio y sus consistencia con el perfil de riesgo
deseado de la entidad?

¢La entidad tiene formalizado y difundido la asignacion de
capital por lineas de negocio, actividades o productos, vy detalla
los niveles y tipos de riesgo que aceptaria o rechazaria en cada
caso?

3b

¢La asignacion de capital es congruente con sus estrategias
particulares de negocio y con su declaratoria global de apetito
de riesgo y su estrategia general de negocio?

4a

¢lLa entidad tiene disefnada una estrategia documentada para
operar por encima de los coeficientes minimos de
capitalizacion, constituyendo al menos los colchones de capital
exigidos por la regulacion o mas dependiendo de los factores de
incertidumbre que pudieran afectar a cada entidad?

5a

¢Realizan mediciones para los diferentes tipos de riesgo
mediante pruebas bajo condiciones extremas y analisis de
sensibilidad, considerando simulaciones de crisis y eventos
sistémicos, tanto a nivel agregado como por linea de negocio,
actividad o producto?

5b

¢ Dichas pruebas de estrés y andlisis de sensibilidad consideran
escenarios prospectivos lo suficientemente severos en los
pardametros utilizados en el proceso de planeacion del
patrimonio, para identificar las situaciones bajo las cuales
pudiera peligrar la solvencia de la entidad y su efecto en los
ingresos, pérdidas, volumen de operaciones y activos sujetos a
riesgo?

¢En los casos en que la estrategia de negocio y posicion de
capital pudieran resultar vulnerables ante cambios en las
condiciones del mercado o la economia, la entidad tiene
determinadas las directrices o lineamientos documentados vy
formalizadoes, respecto de la manera de actuar y proceder ante
la materializacion de diferentes escenarios, teniendo en cuenta
costos y beneficios?

(En la evaluacion del riesgo de crédito, cuando la entidad utilice
alguna tecnica de mitigacictn como pueden ser garantias

C P oiD20
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personales, garantias reales o derivados de crédito, se evalian
los riesgos residuales que pueden restar eficiencia a la cobertura
del riesgo, como son la negativa o el retraso en el pago por
parte de los garantes, la incapacidad para tomar posesiéon o
realizar el colateral o la inutilidad de una documentacién no
validada?

iSe tienen implementados politicas y procedimientos para
controlar los riesgos residuales propios de las operaciones de
cobertura del riesgos de crédito (como son la negativa o el
retraso en el pago por parte de los garantes, la incapacidad para
tomar posesion o realizar el colateral o la inutilidad de una
documentacion no validada)?

¢Para la gestion del riesgo operativo y de acuerdo al tamano,
complejidad y naturaleza de sus operaciones, la entidad
identifica y evalua este riesgo inherente a todos sus productos,
actividades, procesos y sistemas relevantes y cuenta con
politicas y procedimientos para controlar y cubrir los riesgos
operativos mas relevantes?

¢El marco para la gestion del riesgo operativo estd sujeto a un
proceso de auditoria interna y externa?

:Se cuenta con Politicas y Procedimientos respecto a la gestion
del riesgo de tasa de interés?

¢La entidad cuenta con instrumentos que mitigan el impacto
9.b de los movimientos de las tasas sobre el valor econémico de la

7.b

entidad?
:(Se cuenta con un marco robusto de gestion del riesgo de
10.a | liquidez que garantice que la entidad mantendra una liquidez

suficiente en el corto, mediano y largo plazos?

:Se cuenta con un plan de financiamiento de contingencia
10.b | acorde con el perfil de riesgo de la entidad, asi como con su
nivel de operaciones?

5. AUDITORIA
(Debera responderse por el encargado o encargados de la Auditoria Interna)
Nombre y puesto del funcionario o funcionarios que responden

Nombre Puesto Firma

Nota: No se consideran conscientemente preguntas identificadas con los nimeros 6 y 7 ya que aplican al auditor
externo.

Nam. PREGUNTA Calificacién Comentarios
¢La funcion de auditoria interna ofrece una vision objetiva e
independiente al Consejo y a la alta direccién sobre la calidad y
eficacia del sistema de control interno, la administracién de
riesgos, los sistemas, procesos y el gobierno corporativo,
ayudando asi a dicho érgano y directivos a proteger a la entidad
Y sU reputacion?

¢Los programas anuales de auditoria interna, se elaboran
utilizando un enfogue de evaluacion de riesgos inherentes a las
operaciones a las operaciones de la entidad y no se limitan a un
esquema de cumplimiento normativo?

1b

¢A través de sus programas anuales, el drea de auditoria interna

le . . ; :
mantiene una evaluacién continua de los sistemas y procesos de

n | A
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Num.

PREGUNTA

Calificaciéon

Comentarios

control interno, gestion del riesgo y gobierno corporativo de las
actividades sustantivas de la entidad?

¢Los resultados de las revisiones efectuadas por Auditoria
Interna, son informados directamente al Comité de Auditoria y a
su vez oportunamente al Consejo respecto a situaciones
relevantes?

2.a

cLa funciéon de auditoria interna es independiente de las
actividades auditadas y el responsable de la funcién de auditoria
interna cuenta con el nivel organizacional suficiente para
desempenar sus tareas en todas las dreas y funciones de la
entidad?

2b

(El Comité de Auditoria cuenta con un proceso solido para
aprobar la designacién, reeleccion y destitucion del auditor
interno, de tal forma gue dicho nombramiento se realice sin la
influencia directa o indirecta de la alta direccion?

25

¢Existen lineas claras de autoridad para que el auditor interno
informe directamente al Comité de Auditoria los resultados de
sus revisiones?

2d

¢Las reglas de integracion y funcionamiento del Comité de
Auditoria, cuentan con la aprobacion del Consejo y lo facultan
para designar o destituir al auditor interno?

3a

(El comité de auditoria mantiene una comunicacion eficaz y
permanente con el Consejo de |la entidad, de tal manera que ese
érgano de gobierno conozca oportunamente los hallazgos
identificados por el auditor interno, auditores externos y
supervisores, a efecto de dictar las medidas correctivas
necesarias y dar seguimiento a las mismas hasta su
instrumentacion?

3b

¢El Comité de Auditoria reporta oportunamente al Consejo, los
hallazgos o resultados significativos derivados de revisiones
efectuadas por el auditor interno, el auditor externo o las
autoridades supervisoras?

:El Consejo dicta acciones especificas a seguir cuando conoce
de situaciones significativas reportadas por el Comité de
Auditoria, dejando constancia de las medidas establecidas en las
actas correspondientes?

:El Comité de Auditoria informa periddicamente al Consejo la
evolucién de los hallazgos o resultados significativos hasta su
adecuada correccion?

4.a

. El drea de auditoria interna dispone de |a capacidad operativa y
autoridad dentro de la entidad para llevar a cabo las revisiones
con plena objetividad y profundidad, en tanto que el auditor
interno y su equipo en su conjunto muestran competencia
técnica y experiencia, asi como ética profesional e integridad?

4b

¢Existen y se aplican procedimientos formales para la rotacion
periddica del personal adscrito a la funcion de auditoria interna,
evitando que el personal realice continuamente tareas similares
en las mismas areas o funciones de la entidad, que puedan
afectar su capacidad para emitir un juicio critico?

:;De acuerdo con su curriculum, los integrantes del area de
auditoria interna cuentan con la preparacion técnica y
experiencia suficientes para cumplir adecuadamente con las
responsabilidades asignadas?

:Existe una comunicacién efectiva, regular y en el momento
oportuno entre el supervisor y el auditor interno, para: (i) discutir
areas de riesgo o debilidades identificadas por ambas partes, (ii)
entender las acciones instrumentadas por la entidad para
mitigar esos riesgos y controlar las debilidades, (iii) intercambiar
impresiones respecto del funcionamiento del sistema de control
interno en la entidad e, (iv) intercambiar la informacion que
proceda a efectoc de coadyuvar al desempefioc de las
responsabilidades que corresponden a cada instancia?

5b

¢El auditor interno comunica oportunamente al supervisor los
hallazgos o resultados significativos que pueden afectar a la

), C.2. 01020
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entidad?

:Se efectllan conversaciones telefénicas o reuniones periddicas
Se entre el supervisor y el auditor interno cuando se presentan
temas relevantes?

¢En la practica el auditor interno ha proporcionado al supervisor
informacion importante para el ejercicio de sus funciones?

(El @mbito global de revision de auditoria interna y el plan de
auditoria incluyen la posibilidad de revisar toda actividad, linea
8.a de negocio, proceso o procedimiento, sin restriccion alguna,
incluyendo aquellas que sean contratadas con terceros o
comisionistas?

¢La cobertura del programa de auditoria es acorde al tamafio y
complejidad de las actividades de la entidad?

¢(El programa de auditoria interna cubre todas las lineas de
negocio, asi como areas de soporte funcional e institucional, que
conforme a la metodologia de esa area resulta necesaria su
revision?

8b

8.c

¢Existen estandares de calidad y procesos de supervision

8d oo
respecto a las revisiones contratadas con terceros?

¢la funcion de auditoria interna entiende la estrategia de la
entidad, su proceso de operacién y riesgos, asi como el impacto
potencial que pudieran tener las condiciones de mercado y
macroecondmicas?

¢Auditoria interna evalla las lineas de negocio de la entidad con
9b base en los riesgos asociados, asi como las mitigantes de esos
riesgos?

;La evaluacion de riesgo se revisa y actualiza ante cambios en las
condiciones de mercado, macroeconémicas o regulatorias?

¢lLa evaluacién de riesgo se presenta al Comité de Auditoria,
9.d indicando entre otros puntos, la forma como van a ser
abordados los riesgos en el programa de auditoria?

¢Las guias y procedimientos de auditoria estan adecuadamente

K formalizadas en manuales?

10b LEl 'érea de Audit_orl’a Interna adopta normas recor)ocidas como
) estdndares de calidad para el desarrollo de su trabajo?

10 :(Los reportes de o informes del Auditor Interno, contienen

elementos suficientes para soportar sus conclusiones?

iLos papeles de trabajo del Auditor Interno, documentan
10d | adecuadamente el proceso seguido desde la planeacién de la
auditoria hasta la emisién del informe correspondiente?

VI. REQUERIMIENTOS LOGISTICOS DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCA DE DESARROLLO Y
ENTIDADES DE FOMENTO.

e Una oficina cerrada para 6 personas.

o Unacomputadora con acceso a la red interna de Nacional Financiera e internet.
¢ 1archivero con cerradura y llave para guardar equipo y documentos.

e limpresora tipo laser.

e ]Lineatelefonica.

e 1 pizarrén.

Acceso a fotocopiadora y escaner.

o Credenciales de acceso a las instalaciones de la institucion.

e Acceso a Internet para los equipos Laptop gue se relacionan en el siguiente cuadro.

e Tomas de corrientes eléctrica para los mencionados equipos Laptop.

e Acceso a las instalaciones al equipo de cdmputo y al estacionamiento a los siguientes
vehiculos:
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LIC. LUIS MIGUEL FERNANDEZ GUEVARA
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