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Ciudad de México, a 30 de julio de 2020.

“2020, ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA”

ASUNTO: VISITA DE INSPECCION ORDINARIA. - Se
comunican observaciones \Y%
recomendaciones y se otorga derecho
de audiencia.

Fideicomiso de Fomento Minero
Puente de Tecamachalco No. 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Miguel Hidalgo, C.P. 11000,

Ciudad de México.

AT’'N: DR. JOSE A. TIJERINA GUAJARDO
DIRECTOR GENERAL

De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones | y XXXVIII, y 5 de la Ley de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, este Organo Desconcentrado tiene por objeto supervisar y regular en el ambito de su
competencia a las entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su
conjunto, en proteccidon de los intereses del publico, ademas de ejercer las facultades que le estan atribuidas por
otras leyes.

En ejercicio de dichas facultades y como resultado de la visita de inspeccién ordinaria que se practicd a ese
Fideicomiso, en cumplimiento al Oficio NUm. 122-2/4764/2019 de fecha 16 de diciembre de 2019 sobre cifras al 30
de noviembre 2019, se le comunica que se determinaron las observaciones y recomendaciones que se
mencionan a continuacion:

En obvio de repeticiones innecesarias, se entendera por:

e ‘“Institucion”, “Entidad”, “Fideicomiso” o “FIFOMI", al Fideicomiso de Fomento Minero.

e “Comision” o “CNBV", a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

e “Disposiciones” o “CUOEF", a las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y
entidades de fomento publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 1 de diciembre de 2014, modificadas
mediante Resoluciones publicadas en el citado Diario Oficial, siendo la Ultima de ellas el 25 de enero de 2016.

e “LIC" alaLey de Instituciones de Crédito.

e “SCI", al Sistema de Control Interno.

Sin detrimento a su derecho de audiencia, se recomienda incluir en sus respuestas los siguientes elementos para
aqguellos casos que asi lo considere pertinente esa Institucion:

a) Detalle y evidencia de atenuantes, en donde se expligue porqué se presentd cada uno de los
incumplimientos (ATENUANTES).

b) Detalle y evidencia de las acciones implementadas para corregir o solventar las observaciones
(CORRECCION).
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c) Detalle y evidencia de las medidas de control implementadas a efecto de evitar su recurrencia en el futuro
(CONTROLES).

Lo previsto en los articulos que se indican, se refiere al texto vigente al momento del incumplimiento sefalado.

A. OBSERVACIONES

I. CONTROL INTERNO

Observacion 1 INASISTENCIAS DE MIEMBRO DEL COMITE DE AUDITORIA
El Comité de Auditoria no se pronuncid respecto de la ausencia del miembro C.P.C.
Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos, toda vez que, de acuerdo a lo sefialado en las
sesiones 6%, 72, 8% y 9% del ejercicio 2019, no asistid.

Antecedentes De la revision a las actas de las sesiones ordinarias del Comité de Auditoria del gjercicio

2019, esta Comision pudo identificar que en las siguientes sesiones no asistid el C.P.C.
Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos, como se detalla a continuacion:

Sesién Miembro faltante
22 ordinaria C.P.C. Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos
6° ordinaria C.P.C. Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos
7° ordinaria C.P.C. Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos
8% ordinaria C.P.C. Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos
92 ordinaria C.P.C. Francisco Javier Garcia Sabaté Palazuelos

Fundamento Lo anterior se aparta de lo establecido en el numeral VIII. Sesiones del Comité del “Manual
Legal de funcionamiento del Comité de Auditoria” al que hace referencia el primer parrafo del
Articulo 174 de las Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC:

Manual de funcionamiento del Comité de Auditoria
VIII. Sesiones del Comité

“Existirdn casos de exclusion de los miembros del Comité de Auditoria por faltas
injustificadas a criterio del Presidente del Comité dos seguidas o tres no
consecutivas y por otras faltas en el desarrollo de algun trabajo encomendado.”

Disposiciones

Articulo 174.- “Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn
documentar en manuales, las politicas y procedimientos relativos a las
operaciones propias de su objeto, las cuales deberdan guardar congruencia con
los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno, asi como describir las
funciones de Contraloria Interna de los mismos.”

Ley de Instituciones de Crédito:
“Articulo 125.- ...

La Comision Nacional Bancaria y de Valores emitird reglas prudenciales, de
registro contable de operaciones, de requerimientos de informacion financieraq,
de estimacion de activos y pasivos y de constitucion de reservas preventivas,
aplicables a los fideicomisos a que se refiere este articulo.”
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Observacion 2

Antecedentes

Fundamento
Legal

Observacion 3

FALTA DEL SECRETARIO DEL COMITE DE AUDITORIA

El Presidente del Comité de Auditoria no ha designado a un Secretario desde la 4° sesidn
ordinaria del ejercicio 2018, celebrada el 29 de mayo de ese ano, por lo que dicho Organo
ha sesionado en un total de 16 ocasiones sin la participacion de la figura ya sefialada.

De la revisidn a las actas de las sesiones del Comité de Auditoria celebradas en los
gjercicios 2018 y 2019, esta Comision identificd que en el acta de la Cuarta Sesién Ordinaria
de dicho Organo se sefiala:

“.. el Presidente hace del conocimiento del pleno, la renuncia al cargo de
Secretario de este Comité, al C.P.C. Fernando Spencer Holguin M. a quién se le
agradece y reconoce por el tiempo y dedicacion a la labores (SIC) de este comité,
acto seguido solicita que las funciones del Secretario para esta sesion se lleven a
cabo de forma conjunta entre el Auditor Interno y el Gerente de Cumplimiento
Normativo”.

Adicionalmente en el denominado Acuerdo 08 CA/2018 MAYO de esa misma acta se
manifesto:

“Los miembros del comité de Auditoria acordaron delegar las funciones de
Secretario del Comité de Auditoria de manera provisional al Auditor Interno y al
Gerente de Cumplimiento Normativo.”

Las sesiones que el Comité de Auditoria ha celebrado sin la designacién del Secretario de
ese Organo, son las siguientes:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2019
Sesiéon Fecha Sesion Fecha
42 29 mayo 2018 1 15 marzo 2019
52 3 julio 2018 2° 03 mayo 2019
1° Ext. 24 julio 2018 3° 31 mayo 2019
6° 09 agosto 2018 42 28 junio 2019
72 07 septiembre 2018 52 24 julio 2019
8° 15 octubre 2018 6° 28 agosto 2019
9® 14 noviembre 2018 7° 27 septiembre 2019
102 18 diciembre 2018 8° 28 octubre 2019
9° 28 noviembre 2019

Lo anterior contraviene a lo establecido en el Ultimo parrafo del Articulo 156 de las
Disposiciones, en relacién con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones:
“Articulo 156.- ...

Dicho comité deberd contar con un secretario, el cual serd designado por el
presidente, y que serd el responsable de levantar las actas de las sesiones
respectivas, quien podrd o no ser miembro integrante de aquel.”

SESIONES DEL COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria de esa Entidad no celebrd la sesidon ordinaria correspondiente al
mes de diciembre del ejercicio 2019 de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 6
CA/3IMAYO19 del 31 de mayo de 2019, mediante el cual ese Organo por unanimidad
aprobo el “Calendario de sesiones ordinarias correspondiente a los meses restantes del
afo 2019".
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Antecedentes

Fundamento
Legal

Observacion 4

Inciso a)

Inciso b)

Inciso c)

Inciso d)

Esta Comision identificd en el acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité ya sefialado
del ejercicio 2019 que ese Organo aprobd el Calendario de sesiones ordinarias
correspondiente a los meses restantes del afio 2019, sin embargo, al realizar la revisién de
las actas correspondientes al ejercicio en comentario no se identificd la correspondiente al
18 de diciembre de 2019 como se muestra a continuacion:

Mes Dia Estatus
Mayo Viernes 31 Efectuada
Junio Viernes 28 Efectuada
Julio Miércoles 24 Efectuada
Agosto Miércoles 28 Efectuada
Septiembre Viernes 27 Efectuada
Octubre Miércoles 20 Efectuada
Noviembre Miércoles 27 Efectuada

Lo anterior incumple con lo establecido en el Acuerdo 6 CA/3IMAYQI19 de la Tercera Sesion
Ordinaria de 2019 al que hace referencia el Uultimo parrafo del Articulo 153 de las
Disposiciones, en relaciéon con el articulo 125 de la LIC, antes citado:

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria

Acuerdo 6 CA/3IMAYOI9 del 31 de mayo de 2019.- Los miembros del Comité de
Auditoria del Fideicomiso de Fomento Minero por unanimidad aprobaron el
Calendario de sesiones ordinarias correspondientes a los meses restantes del arfio
2019.

Disposiciones:

“Articulo 153.- EI Comité de Auditoria deberd sesionar, cuando menos,
trimestralmente, con excepcion del Fovissste y del Infonavit, cuyo Comité
sesionard mensualmente; en todo caso se deberdn hacer constar en actas los
acuerdos tomados debidamente suscritas por todos y cada uno de los miembros
participantes, en el entendido de que dichas sesiones podrdn celebrarse por
medios electronicos, videoconferencia o teléfono.”

DEFICIENCIAS EN LOS OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De la revision al documento denominado Objetivos y Lineamientos para la
implementaciéon del Sistema de Control Interno, esta Comisién identificé lo siguiente:

El documento proporcionado por esa Entidad no se encuentra suscrito, por lo que no es
posible identificar el drea o funcionario responsable de su elaboracién asi como la fecha o
en su caso actualizaciéon del mismo.

No establecen lineamientos referentes a las herramientas de control empleadas por la
Gerencia de Cumplimiento Normativo a fin de verificar la correcta implementacién de las
operaciones del Fideicomiso.

Los siguientes lineamientos carecen de precisidn, puesto que se pronuncian de manera
genérica al referirse a la normatividad, regulacién o legislacién que aplica a las
operaciones del Fideicomiso (Ver Anexo ).

En los siguientes lineamientos, se omite sefalar al area o funcionario responsable de su
implementacion (Ver Anexo 2).
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Antecedentes

Fundamento
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Observacion 5

Antecedentes

Fundamento
Legal

Observacion 6

Inciso a)

Derivado de la revision efectuada a los Objetivos y Lineamientos para la implementaciéon
del Sistema de Control Interno entregados por esa Entidad en su oficio de respuesta a
nuestro oficio de Orden de Visita de Inspeccién Ordinaria, esta Comision identificé que,
principalmente la estructura del planteamiento de los mismos no privilegia la designacién
de funciones y responsabilidades entre los empleados del Fideicomiso.

Al tratarse de un documento de cumplimiento obligatorio para las entidades
supervisadas, los lineamientos establecidos no deben ser objeto de interpretacion o
discrecionalidad.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en el segundo parrafo del Articulo 161 de las
Disposiciones, en relacién con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones:
“Articulo 161.- ...

Los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno deberdn atender lo
dispuesto en los articulos 149 y 150 de las presentes disposiciones y referirse, como
minimo, a los aspectos que se indican a continuacion los cuales serdn
elaborados por el Titular y sometidos a la consideracion del propio comité.”

MANUAL DE ORGANIZACION DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

El Manual de Organizacién de esa Entidad en su apartado Funciones del numeral 2.
Auditoria Interna replica las 12 fracciones y el ultimo parrafo del Articulo 166 de las
Disposiciones, por lo que se presentan en términos generales y que no se ajustan a las
funciones especificas apegadas a la operacién del Fideicomiso.

De la revision al Manual de Organizaciéon del Fideicomiso de Fomento Minero, se identificd
la transcripcidn ya referida en la Observacién, sin embargo, el mismo articulo sefiala:

Articulo 166.- £/ drea de Auditoria Interna tendrd, entre otras, las funciones
siguientes...

Como se puede apreciar, las Disposiciones de esta Comisidon prevén que las entidades
supervisadas deben de documentar en sus manuales, funciones propias del objeto de
cada Entidad.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en el Articulo 166 de las Disposiciones, en
relacion con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones:

“Articulo 166.- £/ area de Auditoria Interna tendrd, entre otras, las funciones
siguientes..."

AUDITORIA EN MATERIA DE CREDITO

Del anélisis a los papeles de trabajo asi como al Informe de la Auditoria en materia de
Crédito presentado en el mes de noviembre de 2019, esta Comision detectd lo siguiente:

El drea de Auditoria Interna carece del esquema de clasificacién que defina las prioridades
a ser revisadas, que establece la fraccion | del Articulo 30 de las Disposiciones.
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Inciso b)

Inciso ¢)

Inciso d)

El Objetivo sefalado en el numeral 3.2 es una trascripciéon parcial de la fraccion Il del
Articulo 29 de las Disposiciones, en el que se omite sefialar al Manual de Crédito de la
Entidad, asi como a la normatividad aplicable (interna o externa) como marco de

referencia para efectuar la revision.

El alcance de la auditoria se limita a la revisidn de 15 expediente de crédito (10 de cartera
vigente y 5 de cartera vencida) y si bien esa Subdireccidn justifica la representatividad de
la muestra por el saldo que representa (56% del saldo de la cartera de crédito vigente y
94% de la cartera de crédito vencida), para efectos de valorar la correcta ejecucion del
proceso crediticio esa muestra Unicamente representa el 0.3% del niumero de créditos de
la cartera vigentey el 1.1% de la cartera vencida.

Adicionalmente, el rubro citado sefala: “se evaluaron diversos procesos de la actividad
crediticia”, sin que se sefalen todos los elementos analizados para cumplir con el objetivo

de la auditoria.

El numeral 3.7 Procedimientos de auditoria, seis de los ocho procedimientos son una
adaptacion de los incisos del articulo 29 de las Disposiciones, como se muestra a

continuacion:

Informe de la Auditoria en materia de
Crédito

Fracciones del Articulo 29 de las
Disposiciones.

1. Verificar que la actividad crediticia se
desarrolld por parte de las areas involucradas
conforme a las metodologias, modelos y
procedimientos establecidos en la normativa
aplicable.

Il. Verificar que la Actividad Crediticia se esté
desarrollando, en lo general, conforme a las
metodologias, modelos y procedimientos
establecidos en el manual de crédito y a la
normatividad aplicable...

3. Verificar que la calificacion de la Cartera
Crediticia se realizara de acuerdo con la
normatividad vigente, al Manual de Crédito,
asi como a la metodologia y procedimientos
determinados por la Subdireccién de Riesgos.

IV. Revisar que la calificacién de la Cartera
Crediticia se realice de acuerdo con Ila
normatividad vigente, al manual de crédito del
Organismo de Fomento o de la Entidad de
Fomento, asi como a la metodologia vy
procedimientos determinados por el area de
evaluacién del riesgo crediticio.

4. Verificar la calidad y veracidad de la
informacién emitida por los sistemas de
informacién de crédito, asi como la
oportunidad y periodicidad de los reportes
generados.

V. Revisar los sistemas de informacion de
crédito, particularmente respecto de:

b) La calidad y veracidad de |la
informacién emitida, verificando los
resultados con las areas involucradas
en el Proceso Crediticio.

c) La oportunidad y periodicidad del
reporte de dicha informacion.

5. Vigilar el adecuado funcionamiento de los
sistemas con que cuenten para operaciones
con inversiones en titulos de deuda, con el
objeto de conocer con toda oportunidad el
saldo dispuesto y no dispuesto de los créditos,
asi como reducir la exposicion al riesgo hasta
por el importe que proceda, en el evento de
qgue, por movimientos de mercado, las
operaciones vigentes impliguen un exceso a
dicho limite.

VI. Vigilar el adecuado funcionamiento de los
sistemas con que, en su caso, estos cuenten
para operaciones con instrumentos derivados, y
para la inversion en titulos de deuda, con el
objeto de:

a) Conocer con toda oportunidad el
saldo dispuesto y no dispuesto de los
créditos.

b) Reducir la exposicion al riesgo hasta
por el importe que proceda, en el
evento de que por movimientos de
mercado, las operaciones vigentes
impliquen un exceso a dicho limite.

6. Verificar que el tratamiento de reservas,

VII. Verificar que respecto de las operaciones de
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Inciso e)

Inciso f)

Inciso g)

quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, | crédito, el tratamiento de reservas, quitas,
cobranza administrativa y, en su caso, judicial, | castigos, quebrantos y recuperaciones, asi como
incluyendo la encargada a prestadores de | el aplicable a la cobranza administrativa y, en su
servicios externos, cumplié con lo previsto en | caso, judicial, incluyendo Ila encargada a
el manual de crédito. prestadores de servicios externos, cumplan con
lo previsto en el manual de crédito, el cual
deberd establecer en forma expresa los distintos
eventos, requisitos y condiciones para tal efecto.

VIII. Revisar la adecuada integracion,
actualizacion y control de los expedientes de
crédito, conforme a lo dispuesto en el Capitulo Il
del Titulo Segundo de las presentes
disposiciones.

7. Verificar que la integracién, actualizacion y
control de los expedientes de crédito, se
realiz6 conforme a lo dispuesto en la
normativa aplicable.

Es preciso sefalar que las fracciones indicadas en el cuadro anterior corresponden a
requerimientos minimos de las funciones que el area de la Auditoria Interna debe realizar
para cumplir con su objetivo en materia de crédito y no constituyen los procedimientos de
la auditoria en comentario.

En el apartado Resultado 3. Integracion, actualizacidon y control de los expedientes esa
Subdireccion sefialdé que se “verificd que los expedientes estuvieran integrados con los
requisitos establecidos en el Manual de Crédito” de dicha revision se identificd que:

a) En todos los casos falta de orden en los documentos del expediente.
b) En algunos casos la documentacion estaba incompleta.

No obstante, la recomendacién de dicha area fue “incluir un indice o documento similar
en cada expediente, a efecto de facilitar la localizacion de los documentos contenidos en
cada expediente de crédito.” sin que se pronunciara por el problema real de la
documentacién incompleta o sefalar que los expedientes no cumplen con la debida
integracion de conformidad con lo sefalado en el Manual de Crédito.

En el apartado Resultado 6. Acuerdos de garantias, en las recomendaciones del Auditor
Interno, no se observa un pronunciamiento respecto de las faltas encontradas en los
pagarés sefalados en el informe, adicionalmente sefiala como una recomendacion:
“evaluar la conveniencia de depurar la base de datos de los Acuerdos de Garantia”,
cuando es una deficiencia que fue corroborada por las dreas participantes en el proceso.

En el apartado Resultado 7. Cobranza administrativa, el Auditor Interno de la Entidad no
realizé las pruebas que le permitieran tener la certeza de los casos de atraso de pago y
evaluar el apego de la operaciéon del Fideicomiso a la normatividad de esta Comisiéon
como se demuestra a continuacion:

“Para la cartera vencida con 30 dias no se registraron acreditados, por lo que
tampoco se identificaron llamadas ni requerimientos de pago, sin embargo, al
parecer si hubo casos con atraso en su pago. Derivado de la reunion de
resultados preliminares la Gerencia de Cartera aclaré que los créditos que otorga
el FIFOMI no caen en el supuesto que dicta la CNBV con vencimientos a 30 dias,
por lo que no existen registros en ese apartado.

Para la cartera vencida de 60 y 90 dias los requerimientos que reportaron al
parecer son excesivos, ademds, se identificé que en algunos casos se registraron
como requerimientos enviados los dias de atraso, por lo que no se tiene la certeza
de cudntos requerimientos de cobro en realidad fueron enviados”

Expresiones como “al parecer” o “no se tiene la certeza” denotan la carencia de elementos
gue le permitan al Auditor Interno dar un pronunciamiento preciso.
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Inciso h)

Inciso i)

Inciso j)

En la Auditoria en Materia de Crédito correspondiente al gjercicio 2019 no verificé que la
calificacion de la Cartera Crediticia se realice de acuerdo con la normatividad vigente
como lo senala la fraccion V. del Articulo 29 de las Disposiciones, toda vez que en el
apartado Resultado 11. Calificacion de la cartera y calculo las reservas preventivas,
Unicamente se manifiesta respecto del comparativo en el saldo de las reservas de los
ejercicios de calificaciéon y el saldo mostrado en los estados financieros del Fideicomiso.

Existen varios pronunciamientos que resultan contradictorios dentro del Informe del
Auditor Interno, los cuales se sefalan a continuacion:

En el apartado Resultado 2. Actividad Crediticia establece que “se determind que la
actividad crediticia se desarrolla en apego a la normatividad mencionada” (Manual de
Organizaciéon, Manual de Crédito, Manual para la Administracion Integral de Riesgos los
Objetivos, Lineamientos y Politicas en materia de Originaciéon y Administracion de Crédito
y el Manual de Reportes Regulatorios).

En ese mismo sentido en el apartado 5. Conclusién sehala “En términos generales el
Fideicomiso llevd a cabo las actividades de originacion y administracion del crédito con
apego a lo establecido en las Disposiciones, el Manual de Crédito y a la demds
normatividad interna aplicable.”

Sin embargo, en los siguientes apartados del Informe se identificaron faltas, omisiones y
errores a dicha actividad como se sefala a continuacioén:

Apartado Hallazgos
En todos los casos falta de orden en los documentos
del expediente

Resultado 3. Integracion,
actualizaciéon y control de los

expedientes . .
P En algunos casos la documentacién estaba incompleta

Registro del pago de un acreditado con una diferencia
de $4.9 miles de pesos superior a la efectuada

Resultado 5. Cobranza.

Registré de pago antes de que el mismo se efectuara.
Resultado 6. Acuerdos de | Captura doble de en las bases de datos de los
garantias Acuerdos de Garantia.

Deficiencias en pagarés y certificados de depdsito
Resultado 8. Cobranza judicial. | Demanda doble al demandado Pindter Gonzalez
Fernando y Otro,

No se localizé la demanda a Jorge Diaz Murrieta en los
informes mensuales de los despachos.

AUN y cuando como se sefiala en el numeral anterior el Auditor Interno manifiesta que la
actividad crediticia se desarrolla en apego a la normatividad, la revisién no abarcé los
siguientes rubros del proceso crediticio de la Entidad:

e Promocién con el Cliente

e Validacion y Factibilidad Técnica
e Desarrollo del Proyecto

e Evaluacién de la Solicitud

e Autorizacion del Crédito

e Elaboracién del Contrato

e Aprobacién Juridica del Contrato
e Formalizacion
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Antecedentes

Fundamento
Legal

e Mesa de Control y Disposicién
e Guarda de Valores

Por lo anterior, ademas de lo sefalado en el numeral 11, el Auditor Interno no cuenta con
elementos suficientes para concluir que el Fideicomiso cumple con la normatividad
aplicable.

El Informe de la Auditoria en materia de Crédito fue proporcionado por esa Entidad como
respuesta a nuestro oficio de Orden de Visita de Inspeccidon Ordinaria, adicionalmente
fueron revisados los papeles de trabajo correspondientes a esa Auditoria con los que se
identificaron las deficiencias sefialadas en la presente observacion.

Es preciso sefalar que los puntos sefialados fueron corroborados por el titular de Auditoria
Interna en reunién sostenida con el personal de esta Comisién.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en el Articulo 29 de las Disposiciones, en relacidon
con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Respecto del inciso a)
Disposiciones:

“Articulo 29.- E| drea responsable de la funcion de Auditoria Interna en materia
de crédito, como minimo deberad:

I. Implementar un esquema de clasificacion que defina las prioridades a
ser revisadas y, en consecuencia, la periodicidad con que las diferentes
dreas, funcionarios y funciones de la Actividad Crediticia seran auditados
para mantener un adecuado control sobre ella.

Respecto de los incisos b), c), g), i) v j)
Disposiciones:

“Articulo 29.- E| drea responsable de la funciéon de Auditoria Interna en materia
de crédito, como minimo deberad:

/. Verificar que la Actividad Crediticia se esté desarrollando, en lo general,
conforme a las metodologias, modelos y procedimientos establecidos en
el manual de crédito y a la normatividad aplicable, asi como que los
funcionarios y empleados del Organismo de Fomento o de la Entidad de
Fomento de que se trate, estén cumpliendo con las responsabilidades
encomendadas, sin exceder las facultades que les fueron delegadas,
incluidas las funciones que realice el drea juridica en cuanto a su
participacion en la Actividad Crediticia.”

Respecto del inciso d) y f)
Disposiciones:

“Articulo 166.- £E| area de Auditoria Interna tendrd, entre otras, las funciones
siguientes:

I. Evaluar con base en el programa anual de trabajo a que se refiere la
fraccion XI del presente articulo, mediante pruebas sustantivas,
procedimentales y de cumplimiento, el funcionamiento operativo de las
distintas unidades del Organismo de Fomento o Entidad de Fomento, asi
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como su apego al Sistema de Control Interno, incluyendo la observancia
del Cédigo de Etica.”

Respecto del inciso e)

“Articulo 29.- E| drea responsable de la funcion de Auditoria Interna en materia
de crédito, como minimo debera:

El drea encargada de la funcion de Auditoria Interna en materia de crédito,
deberd proporcionar un reporte de lo observado en sus revisiones, cuando menos
una vez al afio, al Consejo, al comité de riesgos y al Comité de Auditoria, asi como
mantener dicho reporte a disposicion del auditor externo. En todo caso, la
Comision podrd requerir el reporte referido al Organismo de Fomento o Entidad
de Fomento.”

Respecto del inciso h)
Disposiciones:

“Articulo 29.- E| drea responsable de la funcion de Auditoria Interna en materia
de crédito, como minimo debera:

IV. Revisar que la calificacion de la Cartera Crediticia se realice de
acuerdo con la normatividad vigente, al manual de crédito del
Organismo de Fomento o de la Entidad de Fomento, asi como a la
metodologia y procedimientos determinados por el drea de evaluacion
del riesgo crediticio.”

Observacion 7 INFORME SOBRE EL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 169 DE LAS DISPOSICIONES

De la revision al Informe al H. Comité Técnico, que presenta la Direccién General sobre el
desempefio de las actividades a que se refiere el articulo 169 de las "Disposiciones de
caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento", asi
como del funcionamiento del Sistema de Control Interno en su conjunto, fechado el 14 de
agosto de 2019, esta Comision identificé las siguientes omisiones respecto de lo sefialado
en el articulo 169 de las Disposiciones referido en el titulo del Informe:

Inciso a) Respecto de la fraccion Il el informe no sefala lo siguiente:

a. Funcionario o darea encargada de realizar la revision de los manuales del
Fideicomiso.

b. Avances de revisidn, respecto de los sefalados en el programa de trabajo.

Manuales que fueron revisados y actualizados durante el ejercicio 2018.

d. Manuales que al cierre del ejercicio 2018 se encontraban en proceso de
actualizacion.

o]

Inciso b) Respecto de la fraccion IV el informe no hace referencia y no evallda a los factores internos
o externos que pudieran derivar o incidir en uno de los cinco riesgos que el Informe
establece:

1. Recursos financieros siendo insuficientes para cumplir con las metas de
colocacion.

10
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Observacion 8

2. Créditos pagados con retraso o no pagados.

3. Numero o monto de los créditos colocados por debajo de las metas
institucionales.

4, Capacitacion y asistencia técnica otorgada en forma deficiente y por debagjo de
las metas establecidas.

5. Controles inadecuados o insuficientes previniendo actos de corrupcion.

Esta Comisiéon realizd la revision del citado Informe, entregado por esa Entidad como
respuesta a nuestro oficio de Orden de Visita de Inspeccion Ordinaria y del cual se
validaron los requerimientos establecidos en el articulo 169 de las Disposiciones, de los
cuales se identificaron las omisiones sefaladas en los incisos anteriores.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en el Articulo 169 de las Disposiciones, en
relacion con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones:

“Articulo 169.- La Direccion General serd la responsable de Ila debida
implementacion del Sistema de Control Interno; lo anterior, en el dmbito de las
funciones que correspondan a dicha direccion:

Ill. Elaborar, revisar o proponer la actualizacion de los manuales del
Organismo de Fomento o de la Entidad de Fomento de que se trate,
definiendo las dreas o personal responsable de las actividades
respectivas.

IV. Identificar y evaluar los factores internos y externos que puedan
afectar la consecucion de las estrategias, fines y metas que el propio
Organismo de Fomento o Entidad de Fomento haya establecido.”

FUNCIONES DE LA GERENCIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Gerencia de Cumplimiento Normativo no desempefa cotidiana y permanentemente,
actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacién de medidas y
controles en los términos que sefala el articulo 172 de las Disposiciones, como se muestra
a continuacion:

Requerimientos minimos Disposiciones: Deficiencia en su implementacién

La Gerencia de Cumplimiento Normativo, carece
de politicas y procedimientos precisos, asi como
herramientas documentadas en el Manual de
Politicas y Procedimientos de la Gerencia de
Cumplimiento Normativo que le permitan
garantizar que la Entidad cumpla con la norma
interna y externa.

I. Propicien el cumplimiento de Ia
normatividad interna y externa aplicable al
Organismo de Fomento o a la Entidad de
Fomento en la realizacién de sus

A Adicionalmente, el procedimiento sefialado del
operaciones.

referido Manual circunscribe sus actividades a la

actualizacién de la normateca institucional y no

se pronuncia con precision respecto de la

normatividad interna y externa que aplica a las

operaciones del Fideicomiso

Il. Permitan que la concertacion, | En el Manual de Politicas y Procedimientos de la
documentacién, registro y liquidacién | Gerencia de Cumplimiento Normativo, no sefala
diaria de operaciones, se realicen | eltipo de operaciones a las que les es aplicable el
conforme a las politicas y procedimientos | inciso.

n
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establecidos en los manuales del
Organismo de Fomento o Entidad de
Fomento y en apego a las disposiciones
legales aplicables.

Ademas, sefala actividades denominadas “de
revision" y “dreas operativas”, que no se detallan
en el procedimiento descrito en dicho Manual.

Propicien el correcto funcionamiento de
los sistemas de procesamiento de
informacién conforme a las politicas de
seguridad, asi como la elaboracién de
informacién completa, correcta, precisa,
integra, confiable y oportuna, incluyendo
aquella que deba proporcionarse a las
autoridades competentes, y que coadyuve
a la adecuada toma de decisiones.

Sobre esta actividad en particular, la Gerencia de
Cumplimiento Normativo, transfiere sus
responsabilidades a “unidades administrativas”
asi como a la Gerencia de Informatica,
recurriendo a cuestionarios que le permitan
identificar “brechas”, mismas que los controles
que debieron disefiar e implementar deberian de
arrojar.

El Manual de Politicas y Procedimientos de la
Gerencia de Cumplimiento Normativo, no sefala
cudles son los sistemas de procesamiento de
informacion.

Al igual que en los incisos ya sefialados, carece de
herramientas y controles documentados, que le
permitan a la Entidad dar cumplimiento a la
presente fraccion.

IV. Tengan como finalidad el verificar que los

procesos de conciliacién entre los sistemas
de operacioén y contables sean adecuados.

El Manual de Politicas y Procedimientos de la
GCerencia de Cumplimiento Normativo. No es
preciso respecto de qué sistemas valida la
informacion.

Si bien sefala genéricamente sistemas
operativos y contables, no sefala las operaciones
del Fideicomiso que son sujetas a su revision,

Adicionalmente dichos procedimientos, no son
sistematicos, ya que el mismo Manual establece
la posibilidad de realizarlos trimestralmente o
“cuando asi se requiera”.

V. Preserven la seguridad de la informaciéon

generada, recibida, transmitida, procesada
o almacenada en los sistemas informaticos
y de telecomunicaciones de los
Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento, asi como la aplicaciéon de las

medidas preventivas y  correctivas
necesarias para subsanar cualquier
deficiencia detectada en materia de

seguridad informatica.

El Manual de Politicas y Procedimientos de la
Gerencia de Cumplimiento Normativo establece:

“El Gerente de Cumplimiento Normativo deberd
supervisar trimestralmente y dar seguimiento a
las acciones tendientes a corregir las
situaciones”

Cuando el primer parrafo del articulo 172,
claramente sefiala un desarrollo cotidiano y
permanente.

Adicionalmente, el proceso sefalado en el
Manual Unicamente refiere a una solicitud de
informacioén, sin que la Gerencia en comentario
realice algun tipo de prueba o implemente
herramientas de control.

Del andlisis y revision del Manual de Politicas y Procedimientos de la Gerencia de
Cumplimiento Normativo, asi como de su validacidén respecto de lo sefalado en las
fracciones | a V del Articulo 172 de las Disposiciones se identificaron las deficiencias que se
sefnalan.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en el Articulo 172 de las Disposiciones, en
relacion con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:
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Disposiciones:

“Articulo 172.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn
desarrollar permanentemente las funciones de Contraloria Interna que
consistirdn, por lo menos, en el desemperio cotidiano y permanente de las
actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacion de
medidas y controles que:

I. Propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa
aplicable al Organismo de Fomento o a la Entidad de Fomento en la
realizacion de sus operaciones.

Il. Permitan que la concertacion, documentacion, registro y liquidacion
diaria de operaciones, se realicen conforme a Ilas politicas y
procedimientos establecidos en los manuales del Organismo de Fomento
o Entidad de Fomento y en apego a las disposiciones legales aplicables.

Ill.  Propicien el correcto funcionamiento de [los sistemas de
procesamiento de informacion conforme a las politicas de seguridad, asi
como la elaboracién de informacion completa, correcta, precisa, integra,
confiable y oportuna, incluyendo aquella que deba proporcionarse a las
autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de
decisiones.

IV. Tengan como finalidad el verificar que los procesos de conciliacion
entre los sistemas de operacion y contables sean adecuados.

V. Preserven la seguridad de la informacion generada, recibida,
transmitida, procesada o almacenada en los sistemas informdticos y de
telecomunicaciones de los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento, asi como la aplicacion de las medidas preventivas y correctivas
necesarias para subsanar cualquier deficiencia detectada en materia de
seguridad informatica.”

Observacion 9 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Derivado del andlisis al Manual de Auditoria Interna, a fin de validar los requerimientos
establecidos en el articulo 168 de las Disposiciones, esta Comision identificd lo siguiente:

a.

No senala la periodicidad con la que se realizaran las auditorias en cada area, y no
considera diferencias en el tipo de revisiones que el area efectule.

No sefala el plazo maximo para la realizacién de las diversas auditorias, segun su
tipo.

Carece de procedimientos y metodologias para llevar a cabo el seguimiento de las
medidas correctivas implementadas, derivadas de las auditorias practicadas.

No prevé un formato con requerimientos minimos diferenciado segun el alcance
o tipo de auditoria.

No establece el plazo maximo para emitir el informe de la auditoria, una vez
concluida esta.

13
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El Manual de Auditoria Interna del Fideicomiso fue proporcionado como respuesta a
nuestro oficio de Orden de Visita de Inspeccion Ordinaria, el cual no se encuentra suscrito,
y carece de fecha de elaboracion.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en las fracciones |, I, lll, V y VIl del Articulo 168 de
las Disposiciones, en relacién con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones:

“Articulo 168.- E/ drea de Auditoria Interna deberd contar con procedimientos
documentados para el desarrollo de sus funciones, contemplando al menos, los
aspectos siguientes:

I. La periodicidad con la que se realizardn las auditorias en cada dreaq,
tomando en cuenta el tipo de revision que se efectue.

/. El plazo mdximo de realizacion de la auditoria, segun su tipo.

Ill. Procedimientos y metodologias para llevar a cabo la auditoria, asi
como el seguimiento de las medidas correctivas implementadas, como
consecuencia de las desviaciones detectadas en la propia auditoria.

V. Caracteristicas minimas de los informes segun el alcance y tipo de
auditoria realizada.

VIl. El plazo mdximo para emitir el informe de la auditoria, una vez
concluida esta.”

NORMATIVIDAD RELATIVA A LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS

El Fideicomiso carece de un manual en el que se documenten las politicas y
procedimientos relativos a la implementaciéon de nuevos productos o programas, como el
que prevé el Manual de Crédito respecto de los Programas de Garantias, el cual sefala en
el apartado “Caracteristicas de los programas” lo siguiente:

“Los programas de garantias se aplicaran conforme a lo que las instancias de
decision acuerden, en el entendido de que cada programa de garantias tendrd
sus caracteristicas especificas y procedimientos particulares.”

Del parrafo anterior, se desprende la necesidad de que esa Entidad cuente con
procedimientos y lineamientos sistematicos y especificos en el disefio de dichos
Programas, a fin de que se proporcione a los Organos de decisién del Fideicomiso, los
elementos necesarios para su aprobacion.

De la revision a la normateca institucional, asi como del anélisis a las funciones de diversas
areas del Fideicomiso mediante el Manual de Organizacidon vigente, se identificd la
carencia de normatividad ya sefialada, asi como de la falta de asignacién de las funciones
relativas al disefio de nuevos productos.

Lo anterior, se apartaria de lo establecido en el Articulo 174 de las Disposiciones, en
relacion con el Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones:

“Articulo 174.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn
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documentar en manuales, las politicas y procedimientos relativos a las
operaciones propias de su objeto, las cuales deberdn guardar congruencia con
los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno, asi como describir las

funciones de Contraloria Interna de los mismos.”

Il. CALIFICACION DE CARTERA CREDITICIA

Observacion 11

DEFICIENCIAS EN LA CALIFICACION DE CARTERA

De la revision realizada al proceso de calificacién de la cartera crediticia al 30 de

septiembre de 2019, se observé lo siguiente:

a) En el acreditado Operadora de Servicios Mega, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.R,, se determind lo

siguiente:

I. Puntaje Crediticio Cuantitativo

FIFOMI ingreso el importe de utilidad neta por 14 mdp al 30 de junio de 2019, no
obstante que en el estado de resultados (ER) del acreditado se tiene un resultado
neto por 314 mdp.

Por lo anterior, en el factor Riesgo Financiero (ROE), FIFOMI asigné el puntaje de
51 derivado de que el ROE arrojé un indice de 6.38%, sin embargo, utilizando el
resultado neto por 314 mdp, se obtiene un ROE de 33.64%, por lo que se debié de

asignar un puntaje de 67.

FIFOMI CNBV
Rubro Monto Puntaje Monto Puntaje
Rendimiento sobre capital (ROE) 14,099,567 51 313,738,946 67

e Derivado de lo descrito, FIFOMI obtuvo un puntaje cuantitativo de 707, mientras

gue el puntaje obtenido por esta Comisidon de dicho rubro fue de 723:

Puntaje
Intermediario | CNBV | FIFOMI | Diferencia
Operadora de
Servicios Mega,
SA. de CV,
SOFOM, E.R.

Comentario

FIFOMI ingreso un importe
diferente en la Utilidad Neta

723 707 16

b) En el acreditado CEMEX, S.A.B. de C.V,, se determind lo siguiente:

Il. Puntaje Crediticio Cualitativo

En los indicadores cualitativos en el Factor “lI-E UAFIR/Gastos Financieros” FIFOMI asigné
el puntaje del Rango “Anulado”, no obstante que el acreditado presenta informacién en el

estado de resultados.

FIFOMI CNBV
Rubro Factor Puntaje Factor Puntaje
UAFIR/ Gastos Financieros Anulado 49 1.62 61

Derivado de lo descrito en el parrafo anterior, FIFOMI obtuvo un puntaje cualitativo de

602, mientras que el puntaje obtenido por esta Comisién de dicho rubro fue de 614:
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Puntaje
Intermediario | CNBV | FIFOMI | Diferencia Comentario
FIFOMI sefalo como
Cemex,  SAB. 614 602 12 “Anulado” los gastos

de C.V.

Financieros y la UAFIR

c) En el acreditado Vicrila Glass Manufacturing Company, S.A. de C.V., se determiné lo
siguiente:

Il. Puntaje Crediticio Cualitativo
Para el Factor “lI-E UAFIR/Gastos Financieros”, FIFOMI solo consideré como Gastos

Financieros el rubro de “Intereses Pagados netos” del estado de resultados, debiendo de
considerar la utilidad o perdida cambiaria:

FIFOMI CNBV
Monto Monto Diferencia
Fecha Base de datos Estado de
30-junio-19 Resultados
30-06-18 [0} 22,963,744 -22,963,744
30-09-18 27,477,217 27,477,217 0
30-12-18 42,268,008 42,109,696 -158,312
31-03-19 4253134 1,584,476 -2,668,658
30-06-19 13,049,666 9,981,424 -3,068,242

Derivado de lo descrito en el parrafo anterior, FIFOMI obtuvo un puntaje cualitativo de
629, mientras que el puntaje obtenido por esta Comisidn de dicho rubro fue de 633:

Puntaje
Intermediario | CNBV | FIFOMI | Diferencia Comentario
Vicrila  Glass FIFOMI consideré6 como
Manufacturin €33 629 4 Gastos Financieros el
g Company, rubro de  “Intereses
S.A. de CV. Pagados netos”.

d) En el acreditado Succeshill & CO., S AP.l. de C.V, se determind que FIFOMI sefialo como
“Anulado el nimero de empleados, sin embargo, en el “Formato para pago de cuotas
obrero patronales, aportaciones y amortizaciones”, se observa que el ndmero de
cotizantes asciende a 2.

Derivado de lo descrito en el parrafo anterior, FIFOMI obtuvo un puntaje cualitativo de 525,
mientras que el puntaje obtenido por esta Comisién de dicho rubro fue de 521:

Puntaje
Intermediario | CNBV | FIFOMI | Diferencia Comentario
Succeshill & FIFOMI sefalo como
CO.,, SAP.. de 521 525 4 “Anulado” el numero de
C.V. empleados.

De la revision al ejercicio de calificaciéon de la cartera crediticia, proporcionado como
respuesta a nuestro oficio de Orden de Visita, esta Comisién pudo identificar que, en la
carga de informacién financiera para determinar el puntaje cuantitativo, se toman
diferentes criterios en el llenado de la informacion, también se identificdé que, aun
teniendo la informacién para llenar los rubros esta se deja como “anulado”. Derivado de
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loa anterior, se determind que la carga manual y discrecional generd errores que no
permiten reflejar el nivel de riesgo real de los acreditados.

Derivado de lo anterior, se identificé que en 3 casos de créditos directosy en 1 de IFe’s
discrepancias en el calculo de la Probabilidad de Incumplimiento entre lo determinado
por FIFOMI y lo calculado por esta Comision, debido a que se asignaron puntajes
crediticios cuantitativos y/o cualitativos diferentes en algunos de los factores evaluados:

Puntaje

Factores de
Riesgo
Factores Puntaje Crediticio Cuantitativo

Intermediario CNBV FIFOMI Diferencia Comentario

FIFOMI ingreso un

Operadora de | Riesgo . .
Servicios Mega, S.A. | Financiero importe  diferente
de CV., SOFOM, |(ROE) 723 707 16 en la Utilidad Neta
E.R.

Factores Puntaje Crediticio Cualitativo
Competencia

de la FIFOMI sefalo
Cemex, S.AB. de|Administracid 614 602 1 como “An_uladq" los
CV. n gastos Financieros
UAFIR/Gastos y la UAFIR
Financieros
Caracteristicas
Propias de la FIFOMI sefalo
Succeshill & CO., | Empresa como “Anulado” el
S.AP.l.de CV. Tasa de 521 525 4 ndmero de
retencion empleados
laboral
- Competencia FIFOMI  considerd
Vicrila Glass | de la
Manufacturing Administracio como Gastos
633 629 4 Financieros el

Company, SA. de
CV.

n
UAFIR/Gastos

rubro de “Intereses

. . Pagados netos”.
Financieros

Fundamento
Legal

Lo anterior se aparta de |lo establecido en el Articulo 123, fraccién | y Anexos 30, 31y 32 de
las Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones
“Articulo 123.- “Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento estimardn
la Probabilidad de Incumplimiento de cada crédito (Pli), utilizando la formula
siguiente:

Para efectos de lo anterior:

I. El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendrd aplicando la
expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = a x (Puntaje Crediticio Cuantitatio, )+ (1 — &) x (Puntaje Crediticio Cualitativ, )

En donde:
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Puntaje crediticio cuantitativoi =

Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de riesgo
establecidos en la fraccion | de los Anexos 28, 30, 31 6 32 de estas disposiciones,
segun les resulte aplicable.

Puntaje crediticio cualitativoi=

Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de
riesgo establecidos en la fraccion Il de los Anexos 28, 30 6 32 de las presentes
disposiciones, segun les resulte aplicable.

a =Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo, determinado conforme a
lo establecido en:

1. La fraccion Ill de los Anexos 28, 30 o 32 de estas disposiciones, segun
corresponda.

2. o bien, 100 por ciento, tratdndose de personas morales con actividad
empresarial con Ingresos Netos o Ventas anuales menores al equivalente en
moneda nacional a 14 millones de UDIs.”

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

Como resultado de las deficiencias sefialadas en el inciso anterior, se identificaron
discrepancias en el calculo de la Probabilidad de Incumplimiento entre lo determinado
por FIFOMI y lo calculado por esta Comision:

Pl
s . Intermediario CNBV FIFOMI Diferencia
Consecutivo
1 Operadora de Servicios Mega, S.A. de CV,
SOFOM, E.R. 2.00 2.45 -0.45
2 Cemex, S.AB.de C.V. 3.82 410 -0.28
2 Vicrila Glass Manufacturing Company, S.A. de
C.V. 2.03 2.06 0.03

Al respecto, no obstante que el grado de riesgo determinado por FIFOMI fue mayor al
obtenido por esta Comision, FIFOMI debera reforzar sus mecanismos de control en la
evaluacion de los distintos factores tanto cuantitativos, como cualitativos.

De la revisidon al ejercicio de calificacion de la cartera crediticia, proporcionado como
respuesta a nuestro oficio de Orden de Visita, esta Comisién pudo identificar que la
Institucién:

i. En la carga de la informacidon financiera para determinar el puntaje cuantitativo, tomd
diferentes criterios en el llenado de la informacién,

ii. Aun contando con informacidén la institucién asigné “Anulado” a los rubros evaluados,

iii. Carga datos incorrectos.

Dichas deficiencias, derivan en que se asighen puntajes crediticios cuantitativos y/o
cualitativos que pudieran ser erréneos en los factores evaluados.

Por lo anterior, se determinaron diferencias para la Probabilidad de Incumplimiento, entre

lo calculado por FIFOMI y lo calculado por esta Comisién, como se sefala en la
observacion.
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Observacion 13

Lo anterior ocasiona que el nivel de riesgo de los acreditados, determinado por el
Fideicomiso, no corresponda al nivel de riesgo real conforme a las metodologias de
calificacién, lo que podria ocasionar una menor o mayor constituciéon de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios.

Lo anterior se aparta de lo establecido en el Articulo 123, fracciéon | y Anexos 30, 31y 32 de
las Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones

“Articulo 123.- “Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento estimardn
la Probabilidad de Incumplimiento de cada crédito (Pli), utilizando la formula
siguiente:

Para efectos de lo anterior:

. El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendrd aplicando la
expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = ax (Puntaje Crediticio Cuantitatio, ) +(1 —a)x (Puntaje Crediticio Cualitatiw, )

En donde:

Puntaje crediticio cuantitativoi =

Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de riesgo
establecidos en la fraccion | de los Anexos 28, 30, 31 6 32 de estas disposiciones,
segun les resulte aplicable.

Puntaje crediticio cualitativoi=

Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de
riesgo establecidos en la fraccion Il de los Anexos 28, 30 ¢ 32 de las presentes
disposiciones, segun les resulte aplicable.

a =Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo, determinado conforme a
lo establecido en:

3. La fraccion Il de los Anexos 28, 30 o 32 de estas disposiciones, segun
corresponda.

4. o bien, 100 por ciento, tratdndose de personas morales con actividad
empresarial con Ingresos Netos o Ventas anuales menores al equivalente en
moneda nacional a 14 millones de UDIs.”

USO DE HOJAS DE CALCULO ELECTRONICAS (EXCEL).
El Fideicomiso para realizar los ejercicios de calificacion de cartera crediticia trimestral,
utiliza una hoja en formato Excel, la cual no cumple con las condiciones minimas

establecidas en el Articulo 10 de las Disposiciones en cuanto a:

e Permitir la debida interrelacién e interfaces con el mdédulo de administracion de
crédito.
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Observacién 14

e Garantizar la confidencialidad de la informacién.

e Evitar la manipulaciéon de datos y las entradas multiples. Permitir la conciliaciéon
automatica de la contabilidad.

Del analisis a la:
- Herramienta para el cdlculo de las reservas de los clientes Directos, y

- Herramienta para el cdlculo de las reservas de los Intermediarios Financieras
Especializados (IFE) e Intermediarios Financieros Bancarios (IFB).

Se determind que no cumplen con las condiciones minimas establecidas en el Articulo 10
de las Disposiciones siguientes:

a. No tienen una interrelacidon con el mdédulo de administraciéon de crédito CML del
SAP, ya que los resultados del ejercicio de calificacidn de cartera trimestral son
incorporados al reporte de cartera denominado “Reporte CNBV" de forma
manual.

b. Las herramientas ya mencionadas, fueron desarrolladas en hojas céalculo en
formato de Microsoft Excel que no contienen una clave de seguridad que
garantice la confidencialidad de la informacién o evite la manipulacién de datos.

C. Las hojas de calculo no permiten la conciliacion automatica de la contabilidad.

Lo anterior se apartaria de lo establecido en las fracciones |, Il y Il del Articulo 10 de las
Disposiciones, emitidas con fundamento en el Articulo 125 dltimo parrafo de la LIC,
transcrito anteriormente:

“Articulo 10.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdan contar con
sistemas de informacion de crédito, para la gestion de los créditos en las diferentes
etapas del Proceso Crediticio, los cuales como minimo deberdn:

I. Permitir la debida interrelacion e interfaces entre las distintas dreas que
participan en el Proceso Crediticio.

I1. Generar reportes confiables, evitar entradas mdltiples y la manipulacién de
datos, asi como permitir la conciliacion automdtica, oportuna y transparente de
la contabilidad.

Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la informacion,
procuren su seguridad tanto fisica como Idgica, asi como medidas para la recuperacion
de la informacion en casos de contingencia.”

INTERESES DEVENGADOS DE LA CARTERA DE CREDITO VENCIDA

De la revisidn al proceso de calificacion de cartera crediticia, se observé que en el caso del
acreditado Succseshill & Co., S AP.L., de C.V, el sistema de Contabilidad de FIFOMI registro
incorrectamente los intereses devengados de la cartera vencida, ya que el sistema no
traspasa de manera automatica y sistematizada dichos intereses a cuentas orden, sino
hasta 3 meses posteriores a que el acreditado cae en cartera vencida.
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Derivado de lo anterior en la determinacién de la exposiciéon al incumplimiento, al saldo
vencido se acumulan los intereses ordinarios, y de igual manera se incluyen los intereses
devengados (una vez hecho el traspaso de los intereses ordinarios a cuentas de orden).

Analisis del Saldo en Cartera de Succeshill & CO., S.A.P.l. de C.V.

Intereses Ord en Balance Intereses Devengados B Ol (0 EEBCR
Mes |Saldo de Capital Orden Saldo en Balance
Acumulado Mensual |Acumulado| Mensual | Acumulado Mensual
Jul 196,257,346.28 6,397,494.72 | 1,693,756.20 | 330,937.39 | 330,937.39 - - 202,985,778.39
Ago 196,257,346.28 8,118,369.16 | 1,720,874.44 | 324,818.08 | 324,818.08 - - 204,700,533.52
Sep 196,257,346.28 | 10,132,241.26 | 2,013,872.10 | 256,735.46 | 256,735.46 - - 206,646,323.00
Oct 196,257,346.28 | 12,186,124.94 | 2,053,883.68 | 189,225.65 | 189,225.65 - - 208,632,696.87
Nov 196,257,346.28 | 8,118,369.16 - 247,345.03 | 247,345.03 | 5,896,937.09 | 5,896,937.09 | 204,623,060.47
Dic 196,257,346.28 | 8,118,369.16 - 298,870.62 | 298,870.62 | 7,752,024.83 | 1,855,087.74 | 204,674,586.06

De la revisiéon al ejercicio de calificaciéon de la cartera crediticia, proporcionado como
respuesta a nuestro oficio de Orden de Visita, esta Comisidon pudo identificar que el
sistema de Contabilidad de FIFOMI no traspasa los intereses ordinarios vencidos a las
cuentas de orden, sino hasta dentro de 3 meses posteriores a que cae en cartera vencida,
ademas derivado de la fecha de corte, el saldo del acreditado cambia mensualmente
derivado de los intereses devengados.

Derivado de lo anterior, el saldo de la exposiciéon al incumplimiento incluye los intereses
devengados vencidos.

Lo anterior se aparta de lo establecido en el Articulo 126, de las Disposiciones y el Anexo
37, criterio B-5 en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones

“Articulo 126.- La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Eli) se
determinard considerando lo siguiente:

Si: Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual
representa el monto de crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado
por los intereses devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como
las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren
otorgado.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance,
de créditos que estén en cartera vencida...”

“Articulo 291.- Las Entidades de Fomento y el Infonacot, deberdan llevar su
contabilidad de acuerdo con los criterios que se adjuntan a estas disposiciones
como Anexo 37, los cuales se encuentran divididos en las series y criterios que se
indican a continuacion...”

“Anexo 37
“B-5 Cartera de Crédito - Suspension de la acumulacién de intereses. — Se
deberd suspender la acumulacién de los intereses devengados de las

operaciones crediticias, en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea
considerado como vencido.
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En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o
ingresos financieros devengados se llevard en cuentas de orden. En caso de que
dichos intereses o ingresos financieros vencidos sean cobrados, se reconocerdn
directamente en los resultados del gjercicio en el rubro de ingresos por intereses,
cancelando en el caso de arrendamiento capitalizable o en operaciones de
factoraje financiero el crédito diferido correspondiente.”

LLENADO DE FORMATOS DE INFORMACION FINANCIERA

Para la evaluacidon cualitativa de los créditos, necesaria para la determinacion de la
probabilidad de incumplimiento de los mismos, la Gerencia de Cartera requisita un
archivo en formato de Excel con informacién financiera de los acreditados, sin embargo,
no obstante que dicha actividad se encuentra normada en el “Instructivo para el calculo
de los Riesgos Financieros”, no existe evidencia de que el citado instructivo se haya hecho
del conocimiento de la Gerencia de Cartera.

Como parte de los trabajos necesarios para determinar la probabilidad de incumplimiento
de los créditos, la Gerencia de Cartera requisita un archivo en formato de Excel con
informaciéon financiera de los acreditados, esta actividad se encuentra contenida en el
“Instructivo para el calculo de los riesgos financieros”, implementado por la Subdireccién
de Riesgos, sin embargo, dicho instructivo no se ha hecho del conocimiento de la
Gerencia de Cartera, asimismo, la citada actividad no la tiene asignada la Gerencia de
Cartera dentro de sus funciones contenidas en el Manual de Organizacion.

Lo anterior podria incumplir lo establecido en el Articulo 174, segundo parrafo de las
Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones
“Articulo 174.- ...

Los objetivos del Sistema de Control Interno y los lineamientos para su
implementacion, asi como sus modificaciones, al igual que los manuales
referidos en el pdrrafo anterior, deberdn hacerse del conocimiento de los
miembros del Consejo, asi como de los directivos, empleados y personal de dichos
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, de acuerdo a su ambito de
competencia y serdn la base para la operacion de los mismos.”

La Gerencia de Cartera envia a sus acreditados, los formatos “RI - A - D1" y “RI-A-EQ", para
créditos Directos (Primer Piso) y Descuento con Intermediarios Financieros (IF),
respectivamente, ambos denominados Experiencia de pago con INFONAVIT, para
allegarse de informacion que serd utilizada para realizar la evaluacion cualitativa de los
créditos y poder determinar la probabilidad de incumplimiento de éstos, sin embargo, el
citado formato no se encuentra autorizado por el érgano colegiado correspondiente.

Con la finalidad de reunir la informacién necesaria para poder determinar el puntaje
crediticio cualitativo y estar en posibilidad de calcular la probabilidad de incumplimiento
de los créditos otorgados, la Gerencia de Cartera envia a los acreditados el formato Rl - A -
D1 denominado Experiencia de pago con INFONAVIT, para que éstos lo llenen y se los
devuelvan, sin embargo, el citado formato no se encuentra autorizado por el érgano
colegiado correspondiente.

Lo anterior podria incumplir lo establecido en el Articulo 174, primer parrafo de las
Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:
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Disposiciones

“Articulo 174.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn
documentar en manuales, las politicas y procedimientos relativos a las
operaciones propias de su objeto, las cuales deberdn guardar congruencia con
los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno, asi como describir las
funciones de Contraloria Interna de los mismos.”

SUPERVISION DEL LLENADO DEL FORMATO RI-A-D1 DENOMINADO EXPERIENCIA DE
PAGO CON INFONAVIT

La Gerencia Regional no verifica la calidad de la informacidon proporcionada por los
acreditados en los formatos “RI — A - D1"y “RI-A-EQ", ambos denominados Experiencia de
pago con INFONAVIT.

La Gerencia Regional junto con el acreditado requisitan los formatos “RI - A - D1" y “RI-A-
EQ", para créditos Directos (Primer Piso) y Descuento con Intermediarios Financieros (IF),
respectivamente, ambos denominados Experiencia de pago con INFONAVIT , descrito
anteriormente, el cual firman ambas partes y proporcionan a la Subdireccién de Riesgos,
para que ésta realice la calificacion de cartera, sin embargo, en algunos casos el citado
formato no es llenado con informacién veraz a pesar de que dicho formato es firmado por
el Gerente Regional correspondiente, lo anterior se evidencia en el caso del acreditado
Cemex, ya que en el Reporte Resultados del Segundo Semestre 2019, en el cuadro
Resultados operativos y financieros destacados, se sefala que en el ejercicio 2018
contaban con 41,822 empleados, mientras que en el formato RI-A-D1 sefala que el
numero de empleados que empezaron y siguen al final del afio 2018 es cero.

Lo anterior podria incumplir lo establecido en el Articulo 62, fraccién V de las
Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones

“Articulo 62.- E| Titular del Organismo de Fomento o Entidad de Fomento serd
responsable de vigilar que se mantenga la Independencia necesaria entre la
unidad para la administraciéon Integral de Riesgos y las Unidades de Negocio.
Adicionalmente, deberd adoptar las medidas siguientes:

I

I1.
1.

V. Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y
oportunidad de la informacion, entre las Unidades de Negocio y la
unidad para la Administracion Integral de Riesgos, a fin de que esta
dltima cuente con los elementos necesarios para llevar a cabo su
funcion.”

I1l. PROCESO CREDITICIO

Observacion 18

ANALISIS DE DIVERSOS FACTORES PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

De la muestra de 10 créditos comerciales analizados en la etapa de originacién, se
determind que en 3 casos no se analizaron los Flujos de efectivo de los acreditados.

23



Fideicomiso de Fomento Minero
Oficio NUm. 122-2/5070/2020

Antecedentes

Fundamento
Legal

Observacién 19
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De la revisidn al proceso de originaciéon de cartera crediticia, se determindé que en 3
créditos revisados no se analizaron y evaluaron los Flujos de efectivo, como se muestra a
continuacion:

SUPPLY CREDIT DE
MEXICO, S.A.P.I. DE
C.V. SOFOM ENR
Incorporacién

OBRAS MINERAS Y COMMSA
TIROS DEL CENTRO, MANTENIMIENTO S.A DE
S.A. DE C.V. Cadenas C.v.
Productivas Descuento Agil

FACTORES NO ANALIZADOS

Importe del crédito 5,000,000 UDIS $20,000,000.00 $32,000,000.00
Fecha de otorgamiento 15-nov-18 29-mar-19 26-sep y 28-nov 2019
Flujos de efectivo. X X x

Lo anterior, es necesario a efecto de determinar la capacidad del posible acreditado de
generar recursos en el futuro, con los cuales pueda hacer frente a sus obligaciones y de
esta forma, tratar de asegurar la recuperacion de los créditos otorgados.

Lo anterior podria incumplir lo establecido en el Articulo 13 primer parrafo, fraccién Ill,
inciso b) de las Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC, antes citado:

Disposiciones

“Articulo 13.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn
establecer diferentes métodos de evaluacidon para aprobar y otorgar distintos
tipos de crédito, observando, en todo caso, lo siguiente:

I

1.

1. Tratdndose de créditos comerciales, incluyendo los créditos
empresariales, promotores hipotecarios y corporativos, cuyo monto sea
igual o mayor al equivalente en moneda nacional a dos millones de UDIs,
al establecer métodos de evaluacion para los distintos tipos de crédito,
los Organismos de Fomento y las Entidades de Fomento deberdn
cumplir, segun corresponda, con lo siguiente:

a)

b) ... Adicionalmente, se deberd considerar la estimacion de los flujos
futuros del acreditado.”

FALTA DE ACTIVIDADES DE CONTROL EN EL PROCESO CREDITICIO

No existen politicas y procedimientos referentes a actividades de control en los procesos
de: promocién, evaluacién, aprobacién, instrumentacién, seguimiento y control de
créditos comerciales otorgados bajo el Descuento de Crédito mediante la modalidad de
Descuento Agil, que verifiquen la viabilidad del posible acreditado.

De la revision de una muestra de 10 créditos comerciales se determind que no existen
politicas y procedimientos referentes a actividades de control en los procesos de:
promocién, evaluaciéon, aprobacién, instrumentacién, seguimiento y control de créditos
comerciales otorgados bajo el Descuento de Crédito mediante la modalidad de
Descuento Agil, situacién que podria acarrear problemas de irrecuperabilidad de los
créditos.
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Lo anterior, debido a que en el caso del acreditado MRA Desarrolladora, S de R.L. de C.V,,
no obstante que cumple con todos los requisitos, para disponer de recursos, solicitados
por su Manual de Crédito, siguientes, mismos que son elaborados por el IF:

1. Formato Unico de solicitud de descuento.

2. Lista de bienesy servicios

3. Certificado de Depdsito de Titulos en Administracion

4. Autorizacién del IF firmada por los miembros del Consejo de Administracion y/o
Comité de Crédito y/o Comité Técnico.

5. Reporte de Informacién crediticia

6. Contrato IF-Acreditado

7. Estudio de crédito elaborado por el IF

8. Proyecciones Financieras, y

9. Dictamen Legal

Del analisis del estudio de crédito se desprende que dicho acreditado podria incurrir en
impagos debido a que en diversos apartados del estudio se sefiala lo siguiente:

e “Aspectos de Mercado B) Evolucion de las ventas de la empresa. Se sefiala que las
ventas de la empresa en el afio 2016 fueron de 6.6 mdp, en 2017 4.9 mdp y en 2018 0.13
mdp.”

e “Informacion adicional por el tipo de actividad. La construccion tuvo un débil 2017,
entre enero y noviembre, se contrajo 1.7% respecto al mismo periodo del afio anterior.
Y para este ano, la cadmara mexicana de la industria de la construccion (CMIC)
estima una situacion similar. Con una contraccion de hasta 2%.”

e “Comportamiento crediticio. En el burd de créditos al 17 de abril de 2018, la empresa
aparece reportada con 4 de lineas de crédito, en moneda nacional, y pasivos
bancarios hasta con 3 instituciones financieras y una gubernamental, presentando
problemas constantes de atrasos por montos de hasta 2.1 mdp y por periodos de
hasta 89 dias. Teniendo hasta la fecha de consulta de burd de crédito un saldo
vencido de 0.713 mdp.”

e “Estructura financiera. En los ejercicios analizados (2016, 2017 y parcial junio 2018) se
observa que la empresa ha mantenido una estructura considerablemente
apalancada. Asi mismo. Su nivel de endeudamiento se aprecia bastante elevado en
su egjercicio parcial de junio 2018 con un 114%, lo cual nos indica que dicho porcentaje
excede totalmente sus pasivos a sus activos”.

e  “Flujo d efectivo
diciembre 2017

Al cierre del ejercicio 2017 la empresa presenta utilidades. Siendo la reduccion de sus
costos el principal motivo. Por consiguiente, la empresa logra generar flujos operativos
positivos esto en gran medida al considerable incremento de sus acreedores y
deudores diversos, dichos flujos ayudan a cumplir con sus compromisos, con lo cual se
genera un flujo de 0.562 mdp en el periodo y un saldo de caja final de 0.773 mdp.

junio 2018

Ha generado pérdidas;, sin embargo, la empresa ha generado flujos operativos
positivos esto debido al incremento de acreedores diversos, pero dicha situacion se
revierte con el retiro de dividendos, con lo cual la empresa generd un flujo negativo de -
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0.497 mdp y un saldo final de caja de 0.276 mdp.”

e “Capacidad de pago. Durante los periodos analizados se observa que la operativa de la
empresa no genera los recursos suficientes para hacer frente a sus gastos financieros;
lo cual se ve reflejado en sus indicadores con un 0.03 en el gjercicio parcial junio 2018.
Por consiguiente, tampoco logra cubrir sus deudas de corto plazo donde sus
indicadores no llegan al minimo. Por lo tanto, se puede decir que la empresa cuenta
con una capacidad de pago limitada.

e “Premisas de la proyeccion. En lo que respecta a la proyeccion base: se observa que la
operativa de la empresa logra generar utilidades en el primer ejercicio, ya que
posteriormente la empresa no soporta la carga financiera (intereses) para generar
utilidades. Con respecto a los flujos de efectivo, la empresa no genera recursos para
cumplir con el pago de los intereses. Por consiguiente. Tampoco cuenta con la
capacidad para afrontar el pago de las amortizaciones. Por ende, se concluye que la
empresa no cuenta con capacidad de pago.”

e “Conclusiones. Después del estudio realizado a la empresa, se observan las siguientes
consideraciones:

o Muestra decrecimientos muy considerables en sus ventas durante los ejercicios
analizados, con un 25% al cierre del ejercicio 2017 y parcialmente al mes de
junio 2018 un 89% (anualizado).

o Enlo que respecta a la liquidez, esta se ve muy limitada, asi lo demuestran sus
indicadores los cuales estan por debajo de la unidad, de igual forma sus flujos
no lograrian cumplir con los niveles adecuados para hacer frente a sus
compromisos. Bajo dichas premisas.”

Por lo anterior, FIFOMI debe evaluar la conveniencia de establecer politicas y
procedimientos referentes a actividades de control en los procesos de: promocion,
evaluacion, aprobacion, instrumentacion, seguimiento y control de créditos comerciales
otorgados bajo el Descuento de Crédito mediante la modalidad de Descuento Agil, asi
como la viabilidad del acreditado, con la finalidad de evitar posibles incumplimientos de
créditos otorgados bajo este programa.

Lo anterior podria incumplir lo establecido en el Articulo 13 primer parrafo, fraccién lll,
inciso a), numerales 1, 2,3, 4 y 5 de las Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC:

Disposiciones

“Articulo 13.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn
establecer diferentes métodos de evaluacion para aprobar y otorgar distintos
tipos de crédito, observando, en todo caso, lo siguiente:

I

1.

1. Tratdndose de créditos comerciales, incluyendo los créditos
empresariales, promotores hipotecarios y corporativos, cuyo monto sea
igual o mayor al equivalente en moneda nacional a dos millones de UDIs,
al establecer métodos de evaluacion para los distintos tipos de crédito,
los Organismos de Fomento y las Entidades de Fomento deberdn
cumplir, segun corresponda, con lo siguiente:

a) En la evaluacién cuantitativa y cualitativa se deberd considerar,
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cuando menos:

1. Los estados financieros y, en su caso sus dictdmenes, la relacion
de bienes patrimoniales y en general, la informacion y
documentacion presentada por el posible acreditado.

2. La fuente primaria de recuperacion del crédito.

3. La relacion entre el ingreso del posible deudor y el pago de la
obligacion, y la relacion entre dicho pago y el monto del crédito.

4. La exposicion al riesgo por la totalidad de las operaciones de
crédito a cargo del posible deudor, asi como su experiencia de
pago, revisando para tal efecto informacion cuya antiguedad no
sea mayor a un ano, obtenida a través de un Reporte de
Informacion Crediticia.

5. La solvencia del solicitante del crédito.”

CONTROLES TENDIENTES A DAR SEGUIMIENTO PERMANENTE A LOS CREDITOS

De la revision del expediente del crédito autorizado al acreditado Seguridad Confiable, S.A.
de C.V, por 5 millones de pesos, no se sefala si el acreditado cuenta con las pdlizas de
seguro vigentes de los bienes dados en garantia,

Durante la visita de inspeccién ordinaria se observd que en el caso del crédito autorizado
por el Comité Interno de Crédito al acreditado Seguridad Confiable, S A. de C.V,, por 5
millones de pesos (mdp), en el Informe de Seguimiento Post Crédito elaborado por la
Gerencia Regional Monterrey el dia 25 de noviembre de 2019, no se sefiala si el acreditado
cuenta con las pdlizas de seguro vigentes de los bienes dados en garantia, cabe sefalar
que el Acuerdo CIC/037/180719 de fecha 18 de julio de 2019, establece en el numeral 3) de
las Garantias IFE, lo siguiente: “3) Prendaria sobre vehiculos, cuyo valor sea equivalente al
monto del crédito que se disponga.” Asimismo, el Resumen Ejecutivo elaborado por
FIFOMI seflala como condicionante, la siguiente: “Condicionantes: Previa a la disposicion
de los recursos deberd presentar relacion de vehiculos en garantia con factura endosada
a favor del Intermediario (PRMOTORA NSCW CARDENAL, SA. DE C.V., SOFOM ENR.).”

Lo anterior podria incumplir lo establecido en los Articulos 19, primer parrafo, fraccion IV y
20, primer parrafo de las Disposiciones en referencia al Articulo 125 de la LIC:

Disposiciones

“Articulo 19.- El drea que desemperie la funcion de control descrita en el articulo
18 de estas disposiciones tendrd, entre otras responsabilidades, las siguientes:
I.

1.
1.

V. Corroborar que las dreas correspondientes den seguimiento individual y
permanente a cada uno de los créditos del Organismo de Fomento o de
la Entidad de Fomento de que se trate y, en su caso, se cumpla con las
distintas etapas que al efecto establezca el manual de crédito durante su
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vigencia.

Articulo 20.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn dar
seguimiento permanente a cada uno de los créditos de su cartera, allegandose
de toda aquella informacion relevante que indique la situacion de los créditos en
cuestion, de las garantias, en su caso, cuidando que conserven la proporcion
minima que se hubiere establecido y de los garantes, como si se tratara de
cualquier otro acreditado. En el manual de crédito se definird el drea que deberd
realizar dicha funcion.”

B. RECOMENDACIONES

Recomendacién1 CONTINUAR CON EL DESARROLLO DEL SISTEMA PARA LA CALIFICACION DE LA
CARTERA CREDITICIA EN EL LENGUAJE DE COMPUTACION R

El proceso de calificacidon de la cartera crediticia, se lleva a cabo con un archivo en formato
Excel. Sin embargo, se encuentran desarrollando un sistema en el lenguaje de
computacién R, mismo que se encuentra en etapa de validacién, por lo que se estd
utilizando en paralelo con el sistema actual.

Por lo anterior, se recomienda a ese Fideicomiso que continde con el desarrollo del
sistema para la calificacidon de la cartera crediticia en el lenguaje de computacién R a fin
de automatizar el proceso, y asi evitar incurrir en posibles riesgos operacionales.

Recomendacién2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Del analisis efectuado a las funciones desarrolladas por la Gerencia de Cumplimiento
Normativo, la Subdirecciéon de Riesgos, y la Auditoria Interna, se aprecié que las
estructuras actuales se considerarian insuficientes para el nivel de funciones que
ejecutan cada una de las areas, por lo que resultaria recomendable evaluar el reforzar la
plantilla de personal de las dreas en comentario, a efecto de que estén en mejores
posibilidades de dar cumplimiento a la totalidad de las Disposiciones emitidas por esta
Comision .

Por lo expuesto, esta Comisidon les comunica las observaciones y recomendaciones formuladas a través del
presente Oficio, a efecto de que manifiesten por escrito dirigido a la Direccién General de Supervisién de Banca
de Desarrollo y de Entidades de Fomento, lo que a su derecho convenga dentro del plazo de veinte dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacion, debiendo remitir la
documentacién e informacidén que, en su caso, estimen conveniente para desvirtuar las mismas, sin perjuicio del
inicio del procedimiento para la imposicién de las sanciones que resulten procedentes.

Por ultimo, se solicita que remita a la referida Direccién General de Supervisiéon, en un plazo de cinco dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacién, el correspondiente acuse de
recibo de este Oficio, firmado por representante o apoderado de ese Fideicomiso debidamente acreditado en
esta Comision.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en las disposiciones legales antes invocadas y en los
articulos 19 de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; 4 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 125, tercer y cuarto parrafos, de la Ley de Instituciones de Crédito; 1, 2, 49 y 50 del Reglamento de
Supervisidon de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de
enero de 2005, modificado mediante Decreto publicado en el mismo Organo Informativo el 23 de abril de 2012;y
la Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién vigente en la época; y en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 10, fraccién V, de la Ley
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; 1, 3, fraccidn |V, 4, fracciones |, Apartado B, y Il, Apartado B,
numeral 9), 11, dltimo parrafo, 12,13, 16, fracciones |, I, VII, VIl y IX, 17, fracciones Ill, X y XIV, 22, fracciones |, inciso f),
y I,y 58, primer parrafo, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el
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Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2014; 2, fraccion Xlll, 14, fracciones |, numerales 1), primer
parrafo y 5), y Il, numeral 31),y 50 del Acuerdo por el que el Presidente de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores delega facultades en los Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de la
misma Comisién, dado a conocer en el Diario Oficial el 30 de noviembre de 2015; y modificado mediante Acuerdo
publicado en dicho Diario el 14 de diciembre de 2016, y de conformidad con el articulo 1, fraccion 1V, del Acuerdo
por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores, publicado en el citado Diario Oficial el 31 de agosto de 2009 y modificado mediante Resoluciones
publicadas en dicho dérgano de difusion el 8 de mayo, 5 de julio y 13 de diciembre de 2012, 7 de noviembre de
2013, 3 de enero y 28 de noviembre de 2014.

ATENTAMENTE,

‘ /
'\/
LIC. LUIS MIGUEL FERNANDEZ GUEVARA

Director General de Supervisién de Banca de
Desarrollo y Entidades de Fomento

ACT. ENRIQUE ANTONIO MARRUFO GARCIA . - Vicepresidente de Supervisiéon de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. - Presente.

LIC. SILVERIO GERARDO TOVAR LARREA. - Director de Crédito, Finanzas y Administracion del Fideicomiso de Fomento Minero
(FIFOMI). = Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.

LIC. JOSE LUIS VELARDE FUNES. - Gerente de Cumplimiento Normativo del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). - Puente
de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.

DR. JAIME VALENCIA RODRIGUEZ. - Subdirector de Riesgos del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). - Puente de
Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.

C.P.C. EDUARDO OJEDA LOPEZ AGUADO. - Presidente del Comité de Auditoria del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). - 1a.
Cerrada de Arteaga y Salazar No. 115, Int. 4, Contadero, Cuajimalpa, CP. 05500, Ciudad de México.

LIC. FRANCISCO JAVIER CASTELLANOS ARREDONDO. - Auditor Interno del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). — Puente
de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México.

C.c.p.:

SGl: 2020-31989
EAJP/CRM

29



Fideicomiso de Fomento Minero
Oficio NUm. 122-2/5070/2020

ANEXO 1

Observacién 4.- DEFICIENCIAS EN LOS OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Inciso d): Los siguientes lineamientos carecen de precision, puesto que se pronuncian de manera genérica al
referirse a la normatividad, regulacién o legislacién que aplica a las operaciones del Fideicomiso:

Objetivo 1. Ambiente de control

N) Administracion eficiente de los Activos: Los activos propiedad del FIFOMI deben ser usados acorde con el objeto para los
que fueron adquiridos. Aquellos que estén en desuso deben ser propuestos para baja, de acuerdo a la normatividad aplicable.

P) En relacién con los proveedores:
b. Seleccidén y contrataciéon de Proveedores:

El FIFOMI podra contratar con terceros, incluyendo a otras Instituciones o entidades financieras, la prestaciéon de servicios
necesarios para su operacion, en apego a la legislacion y normativa aplicable.

Todo contrato con un proveedor que implique la administracion de un proceso operativo y el manejo de bases de datos,
debera cumplir con lo seflalado en las disposiciones aplicables, ...

Objetivo 2. Administracion de Riesgos

B) Limites: Las operaciones se deben llevar a cabo respetando los limites de riesgo aprobados por su Comité Técnico y érganos
facultados para ello, tomando en cuenta los establecidos por la regulacién vigente.

Objetivo 3. Actividades de Control
A) Cumplimiento: La normatividad interna debe estar apegada a las disposiciones regulatorias que les sean aplicables.

B) Niveles de Tolerancia: No existen niveles de tolerancia para riesgos que impliguen incumplimientos a las leyes y desapego a
estos Lineamientos de Control Interno.

Objetivo 4. Informacién y comunicacion

C) Fuente Unica: Toda la informacioén financiera y de gestidon para la toma de decisiones internas y la generada para dar
cumplimiento a “Las Disposiciones” debe ser consistente con la Contabilidad. La informacién financiera, econémica, juridica y
administrativa debe llegar al personal de acuerdo a sus funciones y facultades y a los drganos colegiados que la requieran,
debe contener los elementos necesarios para una correcta toma de decisiones y estar apegada a la normatividad aplicable.

D) Confidencialidad: La informacién financiera, contable, juridica y administrativa que genere el FIFOMI es de caracter
confidencial y para su uso exclusivo, con excepcidon de aquella que sea materia de revelacion de conformidad con la regulaciéon
aplicable.

E) Secreto Bancario y Fiduciario: Se debe respetar el secreto bancario, fiduciario y bursatil en los términos de las disposiciones
legales aplicables.

F) Informacién Regulatoria: La informacién regulatoria y los requerimientos de informacién de las autoridades deben ser
entregados en tiempo y forma.

Objetivo 5. Supervisién y Mejora Continua

E) Operaciones con partes relacionadas: En todas las operaciones que realice el FIFOMI se debe cuidar que no exista conflicto
de intereses, y cumpliendo con los requerimientos y limites establecidos en la regulacién.
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ANEXO 2

Observacién 4.- DEFICIENCIAS EN LOS OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Inciso e): En los siguientes lineamientos, se omite sefalar al area o funcionario responsable de su
implementacion:

Objetivo 1. Ambiente de control

A) Prohibicién de Discriminacion: No se permite la discriminacién en la contratacién, remuneracién, en el acceso a la
capacitacién y/o promocioén, en funcion del sexo, edad, religion, raza, origen social, discapacidad, origen étnico, nacionalidad,
orientacion sexual, responsabilidades familiares, estado civil, o cualquier otra condiciéon que pueda dar lugar a discriminacion.

D) Nombramientos: En toda designacion y nombramiento para los servidores publicos deben cubrirse los requisitos de
informacién que establece la regulacion interna y externa.

E) Descripcidon de Puestos: Los puestos de mando de personal directivo deben tener la descripcién de sus funciones y
responsabilidades claramente definidas, incluyendo las relativas al control de sus procesos y el perfil requerido para el
desempeno de su puesto.

F) Conflicto de Intereses: En todo proceso u operacion se debe vigilar que no exista conflicto de intereses en las funciones del
personal, entendiendo por conflicto, que los intereses del FIFOMI se contrapongan a los intereses personales o a las funciones
de quien las realiza.

G) El FIFOMI prohibe que cualquier servidor publico, o empleado aplique represalias a sus superiores, pares y dependientes
jerarquicos por haber reportado actos de incumplimiento a la normatividad o a cualquier principio del Cédigo de Conducta.

H) Segregacion de Funciones: En el disefio de la estructura organizacional se debe cuidar que las funciones de originacién y
administracion del crédito, estén debidamente segregadas y que exista una adecuada independencia entre dreas que realicen
distintas funciones en los procesos criticos. Asimismo, debe cuidarse que la delimitacion de funciones permita la eficiencia y
eficacia en la realizacion de las actividades del personal.

I) Facultades: La autorizacidon de cualquier tipo de transaccién, operacion, gasto o inversién, solamente puede ser llevada a
cabo por el personal debidamente facultado, tomando en cuenta lo establecido en la normatividad.

J) Capacitaciéon: Todo personal que desempefie una funcidn en la organizacion debe recibir una adecuada induccion y
capacitacién, dandole a conocer sus responsabilidades y facultades y debe tener acceso al material actualizado necesario que
contenga las politicas y procedimientos que requiere conocer para el adecuado desempefo de sus funciones. La capacitacion
debe incluir el fomento a la cultura de control.

L) FIFOMI proporciona un entorno de trabajo seguro y saludable y toma medidas efectivas para prevenir accidentes o dafios
potenciales para la salud de sus empleados minimizando en la medida de lo posible, las causas de riesgo inherentes al entorno
de trabajo.

N) Administracion eficiente de los Activos: Los activos propiedad del FIFOMI deben ser usados acorde con el objeto para los
que fueron adquiridos. Agquellos que estén en desuso deben ser propuestos para baja, de acuerdo a la normatividad aplicable.
Las politicas de control de activos fijos deben contemplar las responsabilidades de su buen uso y conservacion por parte de los
empleados que los administran.

O) Inversion: La inversidn en activo fijo debe estar acorde a las estrategias definidas por su Comité Técnico y sujeta a los limites
establecidos por la regulacion.

P) En relacién con los proveedores:

a. Dependencia de Proveedores: Se deben establecer las condiciones para que todo proveedor cumpla en tiempo y forma con
los compromisos acordados y evitar en lo posible la dependencia de un solo proveedor de recursos materiales y/o tecnolégicos
gue pudiera poner en riesgo la operacion, continuidad o eficiencia del FIFOMI. En aquellos casos en los que esto no sea posible
por cualquier causa, debe existir un plan de abasto u operacién alternativo para hacer frente a una posible eventualidad.

b. Seleccion y contratacion de Proveedores: El FIFOMI debe ajustarse a la normatividad establecida en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
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asi como sus respectivos reglamentos. Se debera considerar la participacion correspondiente del area juridica en la revision de
los contratos.

El FIFOMI podra contratar con terceros, incluyendo a otras Instituciones o entidades financieras, la prestaciéon de servicios
necesarios para su operaciéon, en apego a la legislacion y normativa aplicable.

Todo contrato con un proveedor que implique la administracion de un proceso operativo y el manejo de bases de datos,
debera cumplir con lo sefalado en las disposiciones aplicables, debiendo contener todas las salvaguardas necesarias para la
Institucién, asi como la obligacién del proveedor de informar a la Institucion sobre la medidas (sic) de seguridad que adoptara
sobre la informacién que se le proporcione y las medidas para operar en casos de contingencia, reservandose la Institucion el
derecho de solicitar auditorias para verificar el cumplimiento de lo anterior.

Objetivo 2. Administracion de Riesgos

A) Identificacion, Evaluacion y Medicién de Riesgos: Los riesgos inherentes a la operacidn, entre los que se encuentran los de
crédito, mercado, liquidez, legal, tecnoldgico, errores operacionales, incumplimiento a normas y fraudes, deben ser
identificados, evaluados, y administrados por los comités responsables, ser medidos por areas especializadas que deben contar
con herramientas adecuadas para su funcién, y controlados por las areas responsables de los mismos.

B) Limites: Las operaciones se deben llevar a cabo respetando los limites de riesgo aprobados por su Comité Técnico y érganos
facultados para ello, tomando en cuenta los establecidos por la regulacién vigente.

C) Monitoreo e informacién: Se deben mantener mecanismos de monitoreo de los diferentes riesgos, asi como del
cumplimiento de los limites de exposicion establecidos, para detectar oportunamente cualquier desviacién, tomar las acciones
correctivas que correspondan e informar a los érganos competentes.

Objetivo 3. Actividades de Control

A) Cumplimiento: La normatividad interna debe estar apegada a las disposiciones regulatorias que les sean aplicables.

B) Niveles de Tolerancia: No existen niveles de tolerancia para riesgos que impliqguen incumplimientos a las leyes y desapego a
estos Lineamientos de Control Interno.

C) Operaciones: Se deben realizar Unicamente las operaciones autorizadas por los érganos y personal facultados.

D) Actualizacion: La normatividad (Manuales sustantivos, administrativos, procedimientos, lineamientos) debe ser actualizada
permanentemente y puesta a disposiciéon del personal.

E) Prevenciéon de Operaciones llicitas: Se debe mantener un adecuado monitoreo de las operaciones de crédito para prevenir
fraudes y evitar que FIFOMI sea utilizado para fines de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, coadyuvando en todo
momento y de acuerdo con sus responsabilidades con las autoridades competentes.

G) Verificacion del Control Interno: Se deberd cumplir en tiempo y forma con lo establecido en el Sistema de Control Interno.
Objetivo 4. Informacién y comunicacion

A) Politicas Contables: La informacién financiera debe ser elaborada de acuerdo con las disposiciones de las autoridades
regulatorias, y los lineamientos contables internacionales cuando sean aplicables.

B) Control Interno Contable: Se debe de mantener permanentemente actualizada la documentacién de los procesos que
inciden directamente en la informacién financiera; asi como llevar a cabo periédicamente pruebas de efectividad de los
controles incluidos en los procesos.

C) Fuente unica: Toda la informacién financiera y de gestion para la toma de decisiones internas y la generada para dar
cumplimiento a “Las Disposiciones” debe ser consistente con la Contabilidad. La informacién financiera, econdmica, juridica y
administrativa debe llegar al personal de acuerdo a sus funciones y facultades y a los érganos colegiados que la requieran,
debe contener los elementos necesarios para una correcta toma de decisiones y estar apegada a la normatividad aplicable.

F) Informaciéon Regulatoria: La informaciéon regulatoria y los requerimientos de informacién de las autoridades deben ser
entregados en tiempo y forma.

G) Conciliaciones: Se debe mantener un proceso de conciliacion permanente de los diferentes sistemas aplicativos con la
contabilidad.
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H) Debe llevarse a cabo un analisis de variaciones importantes en los diferentes registros contables para detectar y corregir
oportunamente posibles errores

J) Informacion de productos y servicios: La informaciéon que se ofrezca al publico respecto a los productos y servicios que ofrece
el FIFOMI, debera ser lo suficientemente clara, completa, precisa y oportuna a fin de que el cliente cuente con todos los
elementos necesarios para tomar las decisiones correspondientes.

K) Seguridad: Los sistemas de informacién, la infraestructura tecnolégica y los procesos de operacion de tecnologia deben
proveer los mecanismos de identificacion, autorizacion y proteccion suficientes para una operaciéon segura, tanto en las
plataformas, sistemas y en los aplicativos internos. Las politicas y procedimientos de seguridad deben ser revisados y en su
caso ajustados peridédicamente.

L) Integridad de la Informaciéon: Se debe contar con los mecanismos de seguridad y operacién suficientes y razonables para
prevenir la adicién, modificacién o destruccién de datos no autorizada, permitiendo el registro adecuado de las transacciones.

Se deben establecer las medidas para investigar, reportar y sancionar los casos en que exista alteracion de la informacién.

En materia de destrucciéon de datos, se deberan utilizar técnicas o procedimientos que no dafen el medio ambiente,
procurando el reciclaje de material sin que esto ponga en riesgo la confidencialidad de la informacion.

M) Mantenimiento: El equipo de informatico y de telecomunicaciones, asi como los sistemas y programas utilizados para
soportar la operacién del FIFOMI deben contar con los servicios de mantenimiento y soporte necesarios y suficientes para
mantener su adecuado funcionamiento y evitar riesgos a dicha infraestructura.

N) Contingencias: La operacion de los sistemas de informacién debe contemplar planes de recuperaciéon, que incluyan
respaldos de informacién, redundancias en la operacién de procesos criticos y planes documentados de accién para hacer
frente a fallas, emergencias o desastres de acuerdo al Plan de Continuidad del Negocio. La efectividad de los planes y
procedimientos de recuperacion debe ser probada de manera periddica.

O) Registro de Transacciones: Los sistemas de informacion deben mantener el registro de su actividad para contar con huellas
de auditoria que permitan la verificacién de las operaciones.

P) Desarrollo, instalacion y cambio de sistemas y equipos de cémputo y comunicaciones: Deben ser llevados a cabo de acuerdo
a politicas y procedimientos que prevengan riesgos de seguridad, integridad y confiabilidad de la informacién y disponibilidad
de servicios en operacion.

Objetivo 5. Supervisidon y Mejora Continua

A) Evaluacioén: Se debe evaluar anualmente la situacion que guarda el Sistema de Control Interno, tanto en sus Objetivos y
Lineamientos como en su funcionamiento integral y presentar informes al Comité de Auditoria y al Comité Técnico que
incluyan las desviaciones.

Asimismo, se debe revisar anualmente y en su caso proponer modificaciones al Cddigo de Conducta que deben ser
presentadas por el Comité de Auditoria para aprobacion del Comité Técnico.

B) Actualizacion: Se deben documentar o actualizar, en su caso, los manuales internos que sean necesarios para la operaciéon
del FIFOMI.

C) Gobierno Corporativo: Se deben mantener actualizadas las funciones, facultades e integracion de los diferentes érganos
colegiados de decisién, documentando las decisiones que adopten, procurando la eficacia y eficiencia de sus actividades.

D) Responsabilidad: El FIFOMI tiene la responsabilidad de mantener el control interno de acuerdo a los Objetivos y
Lineamientos de Control Interno y vigilar su efectividad. Los directores que administran los diferentes procesos deben
asegurarse que estos cuenten con procedimientos, para mantener registros contables adecuados; para proteger los activos
institucionales de un uso inapropiado; para procurar que la informacion para la toma de decisiones sea confiable, adecuada,
precisa y oportunay para su correcta publicacion.

E) Operaciones con partes relacionadas: En todas las operaciones que realice el FIFOMI se debe cuidar que no exista conflicto
de intereses, y cumpliendo con los requerimientos y limites establecidos en la regulacién.



