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¥ ACCEED A LA INFORMALI

Observacion

Recomendaciones

1.-. INCONSISTENCIAS EN INTEGRACION Y AUTORIZACION DEL OBJETIVOS, LINEAMIENTOS Y
POLITICAS EN MATERIA DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO MANUAL DE
CREDITO, ASi COMO LA VIGENCIA DE LAS REGLAS DE OPERACION CON MODIFICACIONES AL 21
DE OCTUBRE DEL. 2013.

Del anélisis a la normativa interna para regular las funciones del ejercicio del crédito, generada en
cumplimiento de las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades
de fomento (las Disposiciones) publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de diciembre de 2014, se
encontréd lo siguiente:

- Enla primera sesion extraordinaria del Comité Técnico del FIFOMI, celebrada el primero de junio de
2015, se aprobd el documento denominado "Objetivos, Lineamientos y Politicas en Materia de
Originacién y Administracion del Crédito”, de su andlisis se observo gue no cuenta con los aspectos
minimos establecidos en el articulo 7 de las Disposiciones, como se cita a continuacién:

» Las funciones y responsabilidades de tas areas y personal involucrados en la originacién y
administracion del crédito,

e lLas estralegias y politicas de originacion de la Actividad Crediticia deberan considerar los
elementos siguientes:
a) Segmentos o sectores a los que se enfocaran las Entidades de Fomento.
b} Tipos de crédito que otorgaran.
c) Niveles méximos de otorgamiento por tipo de crédito y por sector.
d) Operaciones permitidas por tipo de crédito, tales como renovaciones reestructuraciones y
modificaciones en las lineas de crédito.

s las estrategias y politicas de administracién de la Actividad Crediticia que consideren en todo
momento las politicas generales relativas a:
a) El seguimiento y control de los distintos tipos de crédito.
b) Las reestructuras y renovaciones de los distintos tipos de crédito.
c) Las quitas, castigos, quebrantos o bonificaciones.
d) La recuperacion tanto administrativa como judicial de los distintos tipos de crédito.

Las estrategias y politicas relativas al fomento de la cultura financiera entre sus acreditados.

- Por su parte, el Manual de Crédito vigente a partir del mes de noviembre de 2015, fue aprobado con
el acuerdo nimerc CIC/3/2015 del Comité Interno de Crédito en su sesion extraordinaria 11/2015 de
fecha 30 de octubre de 2015, facultad conferida en el numeral 9.3.1, fraccion V de los objetivos,
fineamientos y politicas en materia de originacion y administracién de crédito. En [a sesidn

§i Centésima Sexagésima Quinta del 16 de diciembre de 2015, el Manual de Crédito se presentt como

- ‘( asunto informativo ante el Comité Técnico, sin embargo, se observa que la autorizacion del Manual

CORRECTIVA: La Directora de Crédito, Finanzas vy
Administracién instruya por escrito al Subdirector de Crédito y
Cobranzas y al Gerente de Crédito y Coniratacion, para que
realicen lo siguiente:

+« Se complementen los Objetivos, Lineamientos y Politicas
en Materia de Originacidon y Administracién del Crédito
conh apego a lo establecido en las Disposiciones y se
presente al Comité Técnico para su aprobacion.

« Se definan las facultades de los Comilés establecidas en
el Manual de Crédito.

¢ Se definan los medios con los cuales se dara a conocer
las caracteristicas y requisitos para el otorgamiento de los
crédifos a los potenciales acreditados e IF y dar a
conocer las disposiciones vigenies a.los que ya se
encuentran operando.

« Generar los documentos para el término de vigencia de
fos instrumentos narmativos, a fin de evitar la duplicidad
de normatividad.

PREVENTIVA: La Directora de Crédito, Finanzas vy
Administracion instruya por escrito al Gerente de Credito y
Contratacion, para que realice lo siguiente:

Mantenga un control sobre las acciones que se realicen para
atender las recomendaciones efectuadas, con el fin de que los
instrumentos normativos se encuentren alineados a las.
Disposiciones de caracter general aplicables a los organismes”
de fomento y entidades de fomento y a las facultades
otorgadas a los 6rganos colegiados.

De lo anterior se presente la documentacion al Organo Interno
de Control para su solventacién.
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de Crédito le correspondia al Comité Técnico, debido a que a este se le incorporaron las Reglas de
Operacidn de créditos de primer y segundo piso vigentes a esa fecha, vy la aprobacién y en su caso
modificacion de dichas reglas es una de sus facultades conferidas en la clausula sexta fraccion IV
del Convenio de modificacién del conirato de Fideicomiso denominado Minerales No Métalicos
Mexicanos de fecha 18 de diciembre de 1975, firmado el 18 de julio de 1990.

El Manual de Crédito con vigencia a partir del mes de noviembre de 2015 se clasificd como
reservado por un periodo de seis afios, y no se cuenta con ofro documento que se pueda presentar
a las empresas para promover los créditos y a los acreditados e intermediarios financieros vigentes
para que conozcan las disposicionss actuales, ademas, se desconoce si las reglas de operacion con
modificaciones en el mes de octubre de 2013 cuentan aln con vigencia, ya que no existe
documento con el cual se hayan dado de baja e incluso en consulta de los créditos que otorga el
FIFOMI dentro de su pagina de internet (www.fifomi.gob.mx), estas aln se encuentran publicadas,
situacion que puede generar confusidn pode los usuarios e interesados en los procesos de
originacién y administracion del crédito por una duplicidad normativa.

Lo anterior deja indefinido quien debe autorizar el nuevo manuai de crédito, ya que de acuerdo con
los numerales 17.3 inciso e) del Reglas de Operacion de Créditos de Primer Piso modificadas en
noviembre de 2013, sefiala que el Comité Interno tiene la facultad de “Autorizar politicas y
procedimientos internos para la aplicacién de las Reglas de Operacién” y el numeral 9.3.1, fraccion
V de los objetivos, fineamientos y politicas en materia de crédito sefiala "Autorizar politicas y
procedimientos internos de crédite”. El primero estd alineado a las facultades del Comité Técnico,
pero el segundo establece que es el tnico que aprueba las normas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Clausula sexta fraccién [V del Convenio de modificacion del contrato de Fideicomiso denominado
Minerales No Métalicos Mexicanos de fecha 18 de diciembre de 1875, firmado el 16 de julio de 1990.
Numeral 17.3 inciso e) de |las Reglas de Operacion de Créditos de Primer Piso con modificaciones
en noviembre de 2013.

Art. tercero transitorio de las Reglas de Operacién de Créditos de Primer Piso con modificaciones en
noviembre de 2013,

Ars, 6 y 7 de las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomenio y
entidades de fomento.

Articulo 7 de las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento v
enfidades de fomento puhhcadas en Al Diario Oficial de la Federacion el 1° de dsCIembrgﬁd/a@OM
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EL. MANUAL DE CREDITO PRESENTA OMISIONES E
CONFORMIDAD A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS
ORGANISMOS DE FOMENTQ Y ENTIDADES DE FOMENTO.

INCONSISTENCIAS DE

Se analizo la estructura del Manual de Crédito con vigencia a partir del mes de noviembre de 2015 de
acuerdo con las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y
entidades de fomento, identificando |o siguiente:

No se encuentran alineados los procedimientos de operacion para los programas de crédito
directos, créditos para pequefios mineros, alta de proveedores en cadenas productivas,
incorporacion de intermediarios financieros, descuentos automdticos, descuentos
facuitativos, descuento automatico y automatico agil, con las etapas del proceso crediticio
establecidas en el numeral 5 del Manual de Crédito.

Existe una marcada segmentacion y dispersion de las actividades de cada una de las 4reas
en los procedimientos.

Inexistencia de un orden y una secuencia de pasos para realizar las aclividades de los
procedimientos descritos en el Manual de Crédito que termina en un area o etapa con el
inicio de otra area o stapa.

Falta delimitar las funciones de las areas, funcionarios y empleados involucrados en las
actividades crediticias, y su alineacion con las funciones y atribuciones descrifas en el
manual de organizacion de la Entidad.

Falta la integracion e interrelacion de las actividades de los procedimientos de mesa de
control, calificacidn de cartera, guardavalores, contabilidad {en referencia de cartera
vencida, ingresos, egresos, daciones de pago) presupuesto (planeacion y programacioén del
otorgamiento de financiamiento}, asi como, la actividades del &rea de riesgos y auditoria.

No se cuenta con la descripcidén de actividades y responsabilidad de |a integracién de los
informes de los resultados de la actuacion de los comités interno y externo de credito que le
presentan al Comité Téchico, establecidos en el articulo 21 del reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales.

No se cuenta con la descripcion de aclividades de la integracion, custodia y mantenimiento
de los expedientes y actas en papel o en archivo electrénico, conforme a lo establecido en el
Capitulo I del Titulo segundo de las Disposiciones de caracter general aplicables a los
organismos de fomento y entidades de fomento.

No se cuenta con el proceso de formulacion de los cambios que en su oportunidad se estime

CORRECTIVA: La Directora de Crédito, Finanzas y Administracion
instruya al Subdirector de Crédito y Cobranzas y al Gerente de Crédito
y Contratacion, para que revisen y actualicen el Manual de Crédito,
considerando lo siguiente;

« Alinear las etapas del proceso de crédito con los procedimientos
de crédito.

» Delimitar las distintas funciones y responsabilidades de sus
unidades administrativas, areas, funcionarics y empleados
involucrados en cada uno de sus procedimientos.

» Revisar los procedimientos y las interrelaciones de las unidades
administrativas, areas, funcionarios y personal involucrado ya
mencionadas.

» Integrar los procedimientos relacionados con la presentacion de
informes de resultados del Comités Técnico, de custodia y
mantenimiento de expedientes y actas; asi como la formulacién
de cambios del manual.

PREVENTIVA: Que el Gerente de Crédito y Contratacion, tome en
consideracion las recomendaciones que este Organo Interno de
Control ha establecido, para estandarizar y mejorar et manual de-
crédito.

De lo anterior se presente la documentacion al Organo Interno_dé
Control para su solventacion.
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pertinente realizar a las politicas, lineamientos, procedimientos y mecanismos del Manual de
Crédito y de las reglas de operacion que deberan ser aprobadas por el Comité Técnico.
9) Inexistencia de un procedimiento de programas de garantia para la participacion en el riesgo
crediticio.

10) No se considera la interrelacion del programa F-005 - Asistencia técnica y capacitacion al
sector minero y su cadena de valor con el proceso de crédito, asi como la participacién de
las gerencias regionales, y la Direccidén de Operacion y Apoyo Técnico en el procedimiento
del plan continuo de negocios.

No se revisd la correcta estructura del manual de crédito debido a que en el Comité de Mejora
Regulatoria Interna solo se presentd para exencion de la revision del proceso de calidad regulatoria.

FUNDAMENTO LEGAL:

> Art. 8, 18, 18,19 de las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de
fomento y entidades de fomento.

»  Fraccion | del art.10 de las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de
fomento y entidades de fomento.

»  Capitulo i, Integracion de expedientes de crédito de las Disposiciones de caracler general

aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento.
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3.- INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN LA OPERACION DE LOS COMITES
INTERNO Y EXTERNO DE CREDITO.

Se analizé el funcionamiento del Comité Interno y el Comité Externo de Credito,
observando lo siguiente:

1. En el otorgamiento de los créditos directos a las empresas Gofer Constructora S.A.
de C.V. y Minera Rio Tinto S.A. de C.V., se observé que fueron aprobados por el Comité
Interno de Crédito, sin que conste documentalmente que se verificé la existencia de
saldos pendientes por créditos anteriores con el FIFOMI, y como se establece en la
actividad 5 del Manual de Crédito, apartado de descripcién del procedimiento para
“Promocién, Andlisis y Autorizacion”, el cual indica que: la Gerencia Regional solicita
saldos y comportamientos crediticios a la Gerencia de Cartera y esta le informa.

2. En el acta de la segunda sesion extraordinaria del 30/11/2015 del Comité Externo,
se habla de una opinién de la unidad de negocios; sin embargo, en dicho documento no
se especifican las areas que integran dicha unidad y quién es responsable de emitir esta
opinién.

3. En el Manual de Crédito no se encuentra la integracion del Comité Externo, ya que
en el apartado de su integracién se sefiala: "La que defina el Comité Técnico”, sin que a la
fecha se haya determinado, a pesar de que la vigencia del manual inicio el 1° de
noviembre de 2015.

4, Respecto de la integracion del Comité Interno se observd que [a que se presenta
en el Manual de Crédito no coincide con la presentada ante el Comité Técnico en su
sesion centésima sexagésima quinta ordinaria de diciembre del 2015.

5. Con el acuerdo CIC/3/15 del 1 de diciembre de 2015, el Comité Interno aprobo la
solicitud de crédito de la empresa Gofer Constructora S.A. de C.V. fundamentandose en
lo establecido en las Reglas de Operacion de Créditos de Primer Piso, y en el contrato

- formalizado con este acreditado de fecha 14/03/20186, en los términcs y condiciones se

Af@stablecié que es de acuerdo al Manual de Crédito.

CORRECTIVA: La Directora de Credito, Finanzas vy
Administracién instruya por escrito al Subdirector de Crédita y
Cobranzas al Gerente de Crédito y Contratacion, para que:

» Se establezca un formato que sirva de evidencia del
cumplimiento de la actividad 5 del procedimiento para
“Promocion, Andlisis y Autorizacion” del Manual de
Crédito, y se integre al expediente de crédito, con el fin de
gue los comités tengan la sequridad de que solicitante no
tiene una deuda pendiente con el FIFOMI.

+ Aclarar como esta conformada la Unidad de Negocios, asi
como determinar sus funciones y responsabilidades, las
cuales deberan estar infegrados al proceso crediticio.

e« Se defina la integracion de los miembros del Comité
Externo en el Manual de Credito.

PREVENTIVA: Que el Gerente de Crédito y Contratacion tom
en consideracién las recomendaciones que este Orgaqo/
Interno de Control ha establecido, para garantizar un adecuado
funcionamiento de los comités.

De lo anterior se presente la documentacién al Organo Interno
de Controf para su solventacion.
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