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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo [nterno de Control en el Fideicomiso de Fomento Minero

Cédula de Ohservaciones

Hoja No. 1de 3

Ndmero de auditoria: 6/2018

Nimero de observacion: 1

Monte fiscalizabie: N/A

Monteo fiscalizado: N/A

Monte por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Clasificacion de la observacion: 70009
Rigsgo: MR

Ente: Fideicomiso de Fomento Minero | Sector: Economia

Clave: 10102

Area Auditada: Direccién de Operacion y Apoyo Técnico! Gerencia Regional Zacatecas

Clave de programa y descripeion de fa auditoria; 810 “Gerencia Regional Zacatecas”

Observacion

Recomendaciones

Insuficientes sistemas de control interno en la Gerencia Regional Zacatecas

De la revision efectuada en la Gerencia Regional Zacatecas se determinéd que existen
y se ejecutan diversas actividades de control interno; sin embargo, éstas resultan
insuficientes conforme a lo siguiente:

1. En relacién con los contratos FFM-GRZ-01-18 y FFM-GRZ-17 relativos a los
contratos de prestacion de servicio de limpieza integral se detectarcn los hallazgos
que se describen a continuacion:

A. La Declaracién .10 del contrato FFM-GRZ-01-18 sefiala que el C. René Alfredo
Fraire Gémez, Gerente Regional Zacatecas de "EL FIDEICOMISO", sera el

~| responsable de administrar el contrato; sin embargo, dicho servidor pGblico causd

baja de esta Entidad con efectos a partir def 1 de julio del afio en curso.

Asimismo, no se realizd modificacion al referide contrato que permitiera identificar al
nuevo responsable de administrarlo y, en consecuencia, de dar seguimiento ai
cumplimiento del mismo.

B. lL.a clausula SEGUNDA.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO;
“LA PROVEEDORA” se obiiga a:

“... Efectuar el servicio de limpieza objeto del presente contrate, con un elemento, en horario de
09:00 a 16:00 horas o aquel que "EL FIDEICOMISO” le indique, de iunes a viernes.

Realizar diarfamente fas sigufentes actividades:

a) Limpieza de pisos;

b) Mcpeado de pisos diariamente,

¢) Barrido en general diariamente;

d) Decdorizacion en W.C.;

e) Eliminacion de sarro en lavabos, W.C., pisos y paredes;
f) Lavado @ mano paredes y canceles;

g) Lavado @ mano de despachadores de agua;

h) Lavado de escaleras;

) Limpieza de muebles de oficina en general;

Jj) Lavade de vidrios de ventanas de interiores y exteriores;
k} Sacudido de muebles en general, anagueles, persianas y puertas;
) Trapeadc de pisos y escaleras.”

A fin de acreditar lo anterior, la Gerencia Regional presentd el documento
denominado Tarjeta de Control de Limpieza; sin embargo, dicho documento no es
suficiente para acreditar que el personal de limpieza realiza las actividades en el
horario pactado en el contrato, asimismo no permite identificar que diariamente se

CORRECTIVA: El Director de Operacién y Apoyo Técnico instruya por escrito al
Gerente Regional Zacatecas, para que en el ambito de su competencia, en lo
subsecuente, realice lo siguiente:

e [n los contratos que celebre la Gerencia Regional Zacatecas, se haga
mencién de gue el administrador de éstos serd el Gerente Regional, no asi
el nombre de la persona que cstenta e cargo.

« El perscnal encargado de rezlizar la limpieza registre su asistencia en las
listas que para tal efecic establezca la Gerencia Regional, a fin de acreditar
gue diche personal cumple con el horario pactado.

Asimisme, y tomande en consideracidén que el horario de labores sefialado
para lcs viemes es de 9:00 a 15:00 para el personai del FIFOMI, de
cenformidad con el articulo 17 del Reglamento Interior de Trabajo y que en
el contrato se pactd un horario para el personal de limpieza de 9:00 a 16:00
de lunes a viernes, es necesario se expliquen las actividades gque realiza el
personal de limpieza y el mecanismo de supervision establecido para el
horario de los viernes.

« Seincluya la leyenda “recibi de conformidad™ en las facturas emitidas por el
proveedor.

+ Se elaboren los reportes de visita y aceptacidn del servicic prestado,
debidamente foliados, especificandc el pericde al que corresponde v gue
sean requisitados ante el Gerente Regional.

¢ la informacidén que acredite que ‘LA PROVEEDORA’™ ha cumplidc con io
estipulade en el Anexo Técnico, especificamente en los numerales 3 v 6,
relativos a la asighacion de supervisor para verificar que se cumpla al 100%
con los servicios de limpieza estabiecidos al elemento asignado, respetando
las rutinas diarias y que el personal de limpieza se presente con uniforme y
gafete de identificacién.

+ Los formatos “Solicitud para préstame de vehiculos” sean requisitados de
conformidad con las especificaciones contenidas en el Manual de
Administracion de servicios del FIFOMI.

Preventiva: £l Director de Operacion y Apoyo Técnico instruya a quien corresponda,
a efecto de que los sistemas de control intermo establecidos se ejecuten de
conformidad con la normatividad aplicable y vigente.
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ejecutan dichas actividades.

C. La clausula CUARTA.- FORMA DE PAGOQ, indica que la contraprestacion por al
servicio de limpieza, la cubrird ei Fideicomiso a partir de la fecha en que se haga
consiar la recepcion del servicic a entera satisfaccion del FIFOMI y previa enirega de
la factura y documentacion comprobatoria correspondiente.

A este mismao respecto, el numeral XlII. 2 Servicios, XIIl. Supervisién y Control para la
recepcidn de los bienes y servicios de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del FIFOMI sefala que,
para efecto de supervisar el cumplimiento del contrato o pedido, se hara constar en la
factura u oficio correspandiente el cumplimiento de éste mediante la leyenda recibi de
conformidad, con firma del area solicitante.

Ahora bien, de fa revisién efectuada a las facturas correspondientes de enero a junio
de 2018, estas carecen de la leyenda “recibi de conformidad®, con lo cual se incumple
lo dispuesto en el contrato y en el numeral XllI. 2 Servicios, XlIl. Supervisién y Control
para la.recepcién de los bienes y servicios de fas POBALINES.

D. El ditimo parrafo de la clédusula citada en el inciso anterior, sefiala que la
doecumentacion comprobatoria mencionada se refiere al reporte de visita y aceptacion
del servicio prestado, debidamente foliado especificando el periodo al que
corresponde. Adicionalmente, dicha cldusula sefiala que el reporte mencionado
debera ser requisitado ante el Gerente Regicnal Zacatecas.

Al respecto, la Gerencia Regional manifestd que el reporte de visita y aceptacién del
servicio prestadc corresponde a la Tarjeta de Control de Limpieza: no obstante, tal
documento es omiso en especificar el falio, asi come el periode al que corresponde.
De igual forma, no indica el nombre de la persona que lo siabora o supervisa, per o
que no es posible tener la certeza de que sea requisitado ante ef Gerente Regiconal en
su caracter de administrador del contrato y de la adecuada supervision que éste
realiza para el cumplimiento del mismo.

E. La clausuia DECIMA.- NORMAS DE CALIDAD sefiala que “LA PROVEEDORA” se
obliga a que los materiales que utilice para proporcioral servicio obieto de este
centrato, cumpla con todas las normas y exigencias de calidad y demas indicaciones
centenidas en el Anexo Técnico.

El numerat 3. Del Anexc Técnico sefiala que ‘LA PROVEEDORA” debe asignar a un
supervisor para verificar que se cumpla al 100% con los servicios de limpieza
establecidos al elemento asignado, respetando las rutinas diarias.

Asimismo, el numeral 6. Establece que su personal se presente cen uniforme y gafete
de identificacién proporcionada por “EL PROVEEDOR”.

Fecha de firma: 16 de noviembre de 2018

Fecha compromiso: 7k felverz e GG

“Affonso Salinas Ruiz
Direc € Operacion y Apoyo Técnico

3 ;’x L H
A\
s ;
Ing. Pedro Alberto, Hernandez Valencia
Gerente Regiona! Zacatecas
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De lo anterior, la Gerencia Regionai no presenté informacién gue acredite el
cumplimiento por parte de ‘LA PROVEEDORA" de lo estipulado en los numerales
antes sefialados.

2. Por otra parte, se revisaron los formatos “Solicitud para préstamo de vehiculos” de
los meses de septiembre, noviembre y diciembre de 2017, asi como abril de 2018, de
los cuales se desprende que los mismos son omisos en la descripcién de datos coma:
No. de Licencia, vigencia, asi como el inventario de salida y regresc.

l.o cual contraviene lo sefialado en el apartade 1V. Disposiciones Generales, IV: 1
Normas y Politicas, 1V.1.1. Para Vehiculos, incisc d}, numerales 6 y 7 del Manual de
Adrministracion de servicios del FIFOMI.

Causas: Las actividades que realiza la Gerencia Regional se realizan de forma
mecanica.

Efectos: Los sistemas de control interno establecidos en la Gerenciz Regional
Zacatecas sean insuficientes, en consecuencia, se tenga una inadecuada ejecucién y
supervision de las actividades que se realizan.

Fundamento legal:

¥ Ariculos 59 fraccion V, IX de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

> Articulo 45 fraccicnes V, VI, Xl y X1V; 48 fraccidn |l y 51 parrafo primero de ia
Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

» Numeral Xlll. 2 Servicios, XlIl. Supervision y Control para la racepcion de los
bienes y servicios de las Politicas, Bases y Lineamienics en materia de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicics (POBALINES) del FIFOML.

¥ Apartado V. Disposiciones Generales, IV: 1 Normas y Politicas, IV.1.1. Para

Vehiculos, inciso d), numerales 6 y 7 del Manual de Administracion de
servicios del FIFOMI.

> Contratos FFM-GRZ—D1;,‘L8’“y FMGRZ-17 relativos a los contratos de
prestacion de servicio dé |mp:eza integral.
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Lic. Frinne leBéthJRod'éa Gonzalez
Auditor Senior

L.C
Titul

.W Zaragoza Cuervo
&l Area de Auditoria interna

Clasificacién de la observacion: 70009




