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Técnico.

Clave de programa y descripcion de auditoria:
800 “Auditoria a resultado de programas

mediante Ia revision al desempefio”

. Antecedentes de la auditoria.

Con objeto de verificar y promover en el Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI} el cumplimiento de los programas sustantivos y de la
normatividad aplicable y de acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2017, e! Titular det Organo Interno de Control en el FIFOMI, emitié las
ordenes de auditoria No. 10/102/320/2017 y 10/102/321/2017 del 11 de octubre de 2017 y recibidas el mismo dia de su emision por las
Direcciones de Credito, Finanzas y Administraciéon y de Operacién y Apoyo Técnico, respectivamente, para llevar a cabo la auditoria
especifica No. 11/2017 "Auditoria a Resuitado de Programas Mediante la Revisién al Desempefio”.

Los auditores comisionadas para el desarrolle de la auditoria fueron los C.C. Javier Carrion Oteo, Jimena Valeria Diaz Villanueva, Frinne
Lizbeth Rodea Gonzalez y Alfonso Guevara Lépez, siendo la primera persona el auditor responsable de coordinar y supervisar la ejecucion
de la auditoria.

Mediante oficios 10/102/338/2017 y 10/102/339/2017 del 24 de octubre de 2017 se informé a las Direcciones de Crédito, Finanzas y
Administracion y de Operacion y Apoyo Técnico, respectivamente, la sustitucién de la C. Jimena Valeria Diaz Villanueva por el C. Luis Angel
Mena Estrada, derivado de la baja de este Organo Interno de Control, de la primera persona nombrada con efectos a partir del 16 de octubre
del afio en curso.

La revision se efectud durante el periodo comprendido del 11 de octubre al 15 de diciembre de 2017, en las instalaciones del Fideicomisc de
Fomento Minero, ubicadas en Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
de México

Conforme al Manual de Organizacion del Fideicomiso de Fomento Minero, cuya actualizacion fue aprobada por el Comité Técnico el 12 de
mayo de 20186, el objetivo general del FIFOMI es fomentar el desarrollo de la mineria nacional y su cadena de valor, mediante financiamiento
capacitacion y asistencia técnica, preferentemente a la pequefia y mediana mineria.

Ahora bien, para esta revision se consideraron para su andlisis las actividades de capacitacién y asistencia técnica, ligadas al programa
presupuestario FO05 “Asistencia y capacitacidn técnica en la pequefia y mediana mineria”, el cual en 2016 tuvo un presupuesto ejercido de
10,462.6 miles de pesos; a septiembre de 2017 el programa FO05 “Asistencia técnica y capacitacion en el sector minero y su cadena de valor”
el presupuesto ejercido fue por 6,375.4 miles de pesos.
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De acuerdo al Manual de Promocion, asistencia técnica y capacitacion y su Ultima actualizacién del 21 de dac1embre de 2015, los conceptos de
asesoria técnica, asistencia técnica y capacitacion en el FIFOMI se definen de [a siguiente manera:

Asesoria técnica: son las consultas atendidas desde las oficinas regionales o bien en otros lugares que no impliquen una visita del personal
de FIFOMI al proyecto o instalaciones del cliente. Puede ser atencién personal, correo electrénico, teléfono u ofros medios de comunicacion;
antericrmente se les llamaba solamente consultas. '

Asistencia Técnica: Prestacion de servicios personales independientes por los que el prestador se obliga a proporcionar conocimientos no
patentables que no impliquen fa transmisién de informacion confidencial relativa a experiencias industriales, comerciales o cientificas,
obligandose con el prestatario a intervenir en la aplicacion de dichos conocimientos. Concepto sefialado por ef Codigo Fiscal de la
Federacién, articulo 15_B Ultimo péarrafo.

Ef Manual en comento sefiala que se podra proporcionar asesoria técnica, administrativa o asistencia técnica a la organizacion de los
concesionarios o causahabientes de yacimientos minerales; a la exploracién, explotacién, beneficio, industrializacion y comercializacion de
los productos y sus derivados; a personas fisicas y morales del sector; a organismos empresariales e intermed|ar|os financieros.

Capacitacién: Se podra promover la realizacion de cursos de capacitacion para mineros, ejidatarios, comuneros y pequefios propietarios,
personas fisicas y morales del sector minero y su cadena de valor, organismos empresariales e intermediarios financieros de acuerdo a la
planeacion institucional.

Es importante destacar que las actividades de asistencia técnica y capacitacion estan alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018
(PND), al Programa de Desarrolio Minero 2013 — 2018 y a la Planeacion Estratégica del FIFOMI.

Las actividades de capacitacion y asistencia técnica son coordinadas por la Direccién de Operacion y Asistencia Técnica, a través de su.
Subdireccién Técnica, la Gerencia de Capacitacian y Asistencia Técnica y las Gerencias Regionales.
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Il. Objeto y periodo revisado
i1 Objeto. :
Verificar que la Entidad conduzca sus actividades de forma programada y que sus objetivos, metas y prioridades estén basadas en el Plan
Nacional de Desarrollo y alineadas con el Programa Sectorial. Que la estructura orgénica y ocupacional sean congruentes a los objetivos
institucionales y sus programas de frabajo; y que el cumplimiento de sus actividades sustantivas y de apoyo se hayan realizado caon
eficiencia, eficacia y economia.

1.2 Periodo revisado.
Se revisaron las operaciones de capacitacion y asistencia técnica durante el periodo del 1 de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2017

La revision se efectud mediante pruebas selectivas que se aplicarcn de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y con
base a los procedimientos de auditoria aplicables en cada caso y aplicando [a técnica del muestreo dirigido de acuerdo con lo indicado en el
programa anual de trabajo.

Los procedimientos de auditoria utilizados para su ejecucion se enfocaron a lo siguiente:

- Comprobar que las actividades de capacitacién y asistencia técnica se encuentran alineadas al Plan Nacicnal de Desarrollo, a los
programas sectoriales y programas institucionales.

- Verificar que se haya contado con politicas y procedimientos actualizados y vigentes, que regulen las actividades de capacitacion y
asistencia técnica. :

- Comprobar que se hayan cumplido con los objetivos y metas de capacitacién y asistencia técnica planteados en cada uno de los
periodos revisados.

- Verificar gue los indicadores de desempefo definidos en la MIR permitan verificar si los objetivos y metas programaticas e
institucionales, se lograron de manera eficaz, eficiente y economica.
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lil.- Resultado del Trabajo Desarrollado.
De acuerdo al analisis de la documentacion proporcionada, y al ejecutar los procedimientos de auditoria relacionados con el cumplimiento de

los

objetivos y metas de capacitacién y asistencia técnica planteados, mediante la revision de los indicadores definidos en la Matriz de

Indicadores para Resultados, se determind la siguiente observacion:

De

Inconsistencias en los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR} 2016 y 2017

El indicador “Cobertura de empresas con asistencia técnica y cursos de capacitacion respecto del sector minero y su cadena de valor”,
seflala en su definicion: “de las empresas atendidas con capacitacién, asistencia técnica y asesoria técnica de FIFOMI, este indicador
mostrard qué porcentaje representan de las unidades econdmicas censadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI.
Se consideran 2,874 unidades econdmicas de la industria minera segln el censo ecorémico del 2014”.

jgual forma, en la MIR se sefiala que el método de calculo es el “niimero de empresas atendidas con capacitacion, asistencia y asesoria

técnica en el afio (t) / Cifra seglin censo de INEGI) x 100.”

Al respecto, no es posible verificar el cumplimiento del presente indicador, debido a las siguientes inconsistencias:

a)

c)

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion de Operacidn y Apoyo Técnico, el numero de empresas atendidas con
capacitacion se obtiene de la informacion que a su vez generan las gerencias regionales a partir del llenado del formato “listas de asistencia”,
mismo se requisita en los cursos de capacitacion, especificamente en el apartado "empresa’; sin embargo, del analisis a la muestra
seleccionada, se concluye que dichos formatos no son suficientes para determinar el nombre y el niimero de las empresas participantes.

De igual forma, existen inconsistencias entre la informacioén presentada en el Informe de Autoevaluacién enero-diciembre 2016,
especlficamente en las fojas 35 y 119 del mismo, ya que, por un lado, la primera sefiala que el total de empresas atendidas con asistencia
técnica y capacitacion es de 1140 (340 asistencia técnica y 800 capacitacion); en tanto que la foja 119 indica que en 2016 se atendieron 2,019
empresas (596 asesorias y asistencias técnicas y 1423 capacitaciones). Cabe precisar que el contenido de la foja 35, también se contrapone
con la informacion obtenida de las bases datos proporcionadas mediante oficio GCAT/070/2017.

Por otro lado, se identificaron los casos de empresas que recibieron asistencia y asesoria técnicas: C-0008354 (asesoria técnica) y C-
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00009424 (asistencia técnica), asi como C-00008815 (asesoria técnica) y C-00009444 (asistencia técnica), los cuales si bien es cierto son
de proyectos diferentes, también lo es que se trata de los mismos clientes, por lo que para efectos del presente indicador, sélo deben
contabilizarse el nimero de empresas atendidas con capacitacion, asistencia y asesocria fécnica en el afio, no asi por proyecto.

d} No se cuenta con un mecanismo de control que permita identificar el nombre de las empresas que han participado en los cursos de
capacitacion, para poder cruzar los datos con las empresas que han recibido asistencia y asesoria técnica y estar en posibilidad de
obtener el nimero real de empresas atendidas con capacitacién, asistencia y asesoria técnica en el afio, tal y como lo menciona el
presente indicador.

e} En la pagina 35 del Informe de Autoevaluacion enero-diciembre 20186, se tiehen identificadas 5 empresas con asistencia técnica brindada
por la Gerencia Regional Monterrey; sin embargo, esta area de Auditoria Interna tiene identificadas 6 con los ID de campafia C-00008788,
C-00008792, C-00008796, C-00008800, C-00008802 y C-00008805.

Derivado de lo anterior, se determina que no existe certeza en los medios de verificacidon del indicador “cobertura de empresas con asistencia
técnica y cursos de capacitacion respecto del sector minero y su cadena de valor’, ya que como qued¢ arriba sefialado existen
incensistencias en la informacién proporcionada; en consecuencia, no es posible verificar las cifras que sedalan los Informes de
Autoevaluacién enero-diciembre 2016 y enero-junio 2017, ni el cumplimiento del propio indicador.

2. Elindicador de la MIR 2016 y 2017 “Porcentaje de asistencias técnicas aceptadas con calidad” sefiala en su definicién que “son empresas con
asistencia técnica proporcionadas esencialmente en exploracién, explotacion, beneficio y comercializacidon de minerales, aceptadas con
calidad por las empresas del sector minero”. El método de calculo establece que son ({empresas con asistencias y asesorias técnicas
aceptadas con calidad en el afio (t}) / (Total de empresas con asistencias y asesorias técnicas en el afio (t)) X 100.

Sobre el particular, se determind [o siguiente:

a) Mediante oficio AAI/121/2017 se requirid a ia Gerencia de Capacitacion y Asistencia Técnica la metodologia para determinar que las
asesorias técnicas fueron aceptadas con calidad. Al respecto, dicha Gerencia informé mediante anexo al oficio GCAT/086/2017 que “el
tipo de asesorla no se entregan encuestas, ya gque no tendrian elementos para calificar: reporte entregado de la visita realizada,

- conocimiento del analista técnico y tiempo de respuesta para agendar la visita téchica”.

b) Por otra parte, y respecto a las asistencias técnicas se encontré una contraposicion entre el método de calculo, el nombre de la variable y
ia descripcion de la variable, ya que por un lado los dos primeros sefialan que se trata de empresas con asistencias y asesorias técnicas
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aceptadas con calidad y por el otro, la descripcidn de |a variable establece que son visitas de asistencia técnica aceptadas con calidad por
las empresas.

¢} De igual forma, se cuenta con evidencia de que no existe claridad en la informacian que deben reportar las gerencias regionales, ya que
por un lado la Gerencia Regional Monterrey reporta "promociones” como asesorias técnicas y por el otro lado, de acuerdo a la informacién
proporcionada por la Oficina Regional San Luis Potosi, no se reportan las asesorias técnicas, (nicamente las asistencias técnicas. En
este mismo orden de ideas, se encuentran los formatos de listas de asistencia, establecidos para la celebracion de los cursos de
capacitacion, las cuales, de acuerdo a la informacién proporcionada, se requisitan de distinta forma por cada gerencia regional.

IV.- Conclusion

Las actividades de asistencia técnica y capacitacion del FIFOMI se encuentran alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PND),
al Programa de Desarrollo Minero 2013 — 2018 y a la Planeacion Estratégica del FIFOMI y se vincularon con el programa presupuestario
FO05 “Asistencia y capacitacion técnica en la pequefia y mediana mineria” para 2016 y F005 “Asistencia técnica y capacitacion en el sector
minero y su cadena de valor’ para 2017.

Se observd que existen inconsistencias en los indicadores de [a Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2016 y 2017, por lo que este
Organo Interno de Control recomendd se realice un analisis a fin de determinar la pertinencia de mantener o no, en el método de calculo del
indicador “Porcentaje de asistencias técnicas aceptadas con calidad”, las empresas con asesorias técnicas aceptadas con calidad en el afio, y
en su caso, se realicen [as gestiones necesarias ante las instancias correspondientes, para las respectivas modificaciones en la MIR 2018. De
igual forma, se exhiba en su caso, la metodologia para determinar que las asesorias técnicas fueron aceptadas con calidad y se armonice el
contenido del método de calculo, el nombre de la variable y la descripcién de la variable del indicador “Porcentaje de asistencias técnicas
aceptadas con calidad”, en la MIR 2018 y se presente la evidencia documental de su modificacion y validacian.

La instrumentacién de las acciones y recomendaciones propuestas permitiran solventar la problemética detectada, y favoreceran la eficiencia
y eficacia con que operan, contribuyendo a mejorar las funciones encomendadas y cumplir con la normatividad vigente.
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