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|. Antecedentes de la auditoria.

Con objeto de verificar y promover en el Fideicomiso de Fomento Minero el cumplimiento de los programas sustantivos y de la normatividad
aplicable y de acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2015, el Titular del Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Fomento Minero,
emitid la orden de auditoria nimero 10/102/080/2015, de fecha 06 de abril de 2015, misma que fue recibida en la Direccién de Coordinacion
Técnica y Planeacion, para llevar a cabo la auditoria especifica No. 05 funcién 100 “Recursos Humanos”.

Los auditores comisionados para el desarrollo de [a auditoria fueron los C.C. Juan Manuel Garcia Rocha, Tarsicio Cotero Martinez, Daniel Mariano
y Alfonso Guevara Lopez.

Con oficios numeros 10/102/129/2015, 10/102/140/2015, 10/102/166/2015, 10/102/175/2015 y 10/102/181/2015 de fechas 25 de junic, 02 de julio,
12 y 31 de agosto y 04 de septiembre del afio en curso, respectivamente, se comunicd a la Direccidon de Coordinacién Técnica y Planeacidn la
modificacion de la fecha de conclusién de la auditoria, en distintas ocasiones hasta el 11 de septiembre de 2015

La revision se efectlo durante el perfodo comprendido del 06 de abrit al 11 de septiembre de 2015, en las instalaciones del Fideicomiso de Fomento
Minero, ubicadas en Puente de Tecamachalco No. 28; Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito
Federal.

La Gerencia de Recursos Humanos adscrita a la Direccion de Coordinacién Técnica y Planeacion, en el Fideicomiso de Fomento Minero, se
encuentra inlegrada por nueve elementos, de los cuales 1 es de mando medio ( Gerente ) y 8 de nivel operativo (2 Jefes de area, 2 analistas
especializados, 3 analistas, 1 secretaria,).

El objetivo del area es el siguiente:

“Establecer y coordinar los procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacidén, némina y administracion de personal, con el fin de contar con el
personal adecuado para el cumplimiento de los objetivos de la Institucion”.
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li. Objeto v periodo revisado
i1 Objeto.

Verificar que se cuente con un sistema de control interno que fortalezca la gestidn de la Gerencia de Recursos Humanos al verificar que el manual
de organizacion y los perfiles se encuentren actualizados y autarizados.

1.2 Periodo revisado.

La revision se efectud mediante pruebas selectivas que se aplicaron de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y con base a
los procedimientos de auditoria aplicables en ¢ada caso y comprendié las operaciones correspondientes del 01 de enero de 2014 al 31 de julio
2015; se revisd la aplicacion de la normatividad vigente en la materia en las funciones que realiza la Gerencia de Recursos Humanos, utilizando la
técnica del muestreo dirigidc de acuerdo con lo indicado en el programa anual de trabajo.

Por considerarlo necesario se realizaron, entre otras, las pruebas y los procedimientos siguientes:

Se revisd que el Manual de Organizacion este debidamente formalizado y autorizado por los servidores publicos del Fideicomiso de Fomento
Minero.

Se reviso que el Manual de descripcidn, perfil y valuacidn de los puestos del personal esté actualizado, del Fideicomiso de Fomento Minero.

Se revist el Manual de Procedimientos, Politicas y Normas con las cuales se efectuaron las diversas actividades de la Gerencia de Recursos
Humanos, debidamente formalizados por los servidores publicos del Fideicomiso de Fomento Minero.

Se reviso la relacion de manuales autorizados de procedimientos, politicas que uiiliza la entidad, indicando cuales de ellos no se encuentran
incorporados en la normateca institucional y el fundamento del por qué no se han incorporado.

Se revisaron el formato de registro y validacién de plantilla de servicios personales; Catalogo de puestos y tabulador de percepciones de [0s
servidores publicos de mando y operativos del Fideicomiso de Fomento Minero, y validar su autorizacion por la Secretarfa de Hacienda y
Credito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica.

Se revisaron los expedientes de las contrataciones realizadas por honorarios durante el 2015,

Se reviso el oficic con la aprobacién del registro de la estructura organica y ocupacional, asi come la documentacion que con ese proposito se
remitic a la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal.

Se revisaron las autorizaciones del personal que se encuentra asignado en area diferente a la ptaza con la que fue contratade.
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s Se revisaron las constancias anuales de la antigiiedad y el pericdo de vacaciones que les correspondio a cada trabajador en los afios 2014 y
2015 debidamente firmadas por los empleados.

e Se revisaron los expedientes de personal asignados a la Direccidén de Operacion y Apoyo Técnico asi como los de Crédito y Cobranza a fin de
evaluar su integracion y el perfil de cada integrante.

= Se reviso el diagnostico o deteccion de necesidades de capacitacion para el afio 2014 y 2015.

e Sereviso el Plan Anual de Capacitacion correspondiente al 2014 y 2015 y seguimiento de cada uno de ellos.

s Sereviso el Programa de Capacitacion del Fideicomiso de Fomento Minero entregado a la S.T.P.S.

»  Se revisaron las constancias de capacitacion avaladas poria S T.P.S.

liL.- Resultado del Trabajo Desarrollado.

De acuerdo al analisis de la documentacién proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos, se determinaron las siguientes
observaciones:

1.- Inconsistencias en las contrataciones por honorarios aplicadas en el capitulo 1000, en la documentacién de los expedientes, en [a
ejecucién de las actividades desarrolladas asi como en el seguimiento de la conclusion formal de los contratos.

En fa revision efectuada a las contrataciones por Honorarios Capitulo 1000, correspondientes al 2015, se revisaron los expedientes de los
prestadores de servicios profesionales siguientes: Sara Stephany Fuentes Sanchez, Adriana Herrera Gonzalez Rubio, Bianka Melizza Pineda
Castillén, Brenda Nataly Salazar Ramirez, Araceli Aranda Cordero, Enrigue Polo Madero, Jaime Gutiérrez Quiroz y Edgar Alejandro Bautista Antonio.
Los contratos suscritos durante el afio 2015, no estan debidamente sustentados y presentan diversas imprecisiones que generan confusion y
dificultad en su aplicacioén. Por otra parte, la Gerencia de Recursos Humanos no tiene integrados los expedientes del personal confratado por
honorarios, acorde con ia normatividad establecida en la materia.

2.- Incongruente estructuracion del Manual de Organizacién del FIFOMI y falta de formalizacién de los perfiles de puestos al carecer de las
firmas de los servidores piblicos que ocupan los puestos indicados en el mismo.

De la revision al Manuat de Organizacion del FIFOMI, se encontré que el mismo no esta apegado a la normatividad federal que lo regula en cuanto a
notificar por escrito al personal para formalizarlo y contar con la constancia en el expediente personal que sirva como prueba para dar cumplimiento a
la normatividad.
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El FIFOMI a través del especialista (analista especializado de desarrollo de personal) omitio la formalizacidn de los Perfiles de Puesto, al carecer de
la firma de los servidores publicos que ocupan los puestos.

3.-La estructura organizacional del Fideicomiso de Fomento Minero requiere ser actualizada debido a que las plazas tienen varios mesas en
comision sin que la entidad a través de su area de Recursos Humanos realice las acciones para regularizarla y actualizarla.

La Gerencia de Recursos Humanos y Recursos Materiales al ser areas administrativas, deben depender de una misma Direccian.

La Direccion de Operacion y Apoyo Técnico no cuenta con un Titular desde el 1 ° de octubre de 2013, La Gerencia de Capacitacidén vy Asistencia
Técnica no cuenta con un Titular que ejerza funciones propias del puesto, desde el 16 de enero de 2014,

Actualmente se encuentran 31 personas desempeifiando funciones en areas diferentes y/o realizando funciones que no corresponden a su puesto,
con una antigiledad hasta de mas de 24 meses

4.- Irregularidades de caracter administrativo en materia de capacitacién debido a varias gestiones inconclusas.

Los reportes entregados en relacion con las detecciones de necesidades de capacitacion omiten en los Planes 2014 y 2015 al personal de! Organo
Interno de Control.

El area de Recursos Humanos no presento el aval de la Secretaria del Trabajo y Prevision Sacial en relacion con el Plan y Programa del ejercicio
2014 '

En relacidn al ejercicio 2015 no presentaron el Plan y Programa correspondiente. La relacion de curses impartidos carece de precisién en las fechas
de imparticion, por lo que es dificil conocer que cursos se han impartido durante el 2015, asl come el grado de avance que tendrian.

Se observo que en ia relacion de expedicion de constancias de Capacitacion y Adiestramiento, estas carecen de fecha completa que permita
identificar el afio de imparticidn; no indican si dichas constancias fueron registradas ante la S T.P.S.

5.- Inconsistencias en la integracion de expedientes seglin el muestreo a revisar y falta de apego a la reciente normatividad de las
Disposiciones emitidas por la C.N.B.V.

Derivado de la revision a los expedientes del personal asignade a la Direccidn de Operacién y Apoye Técnico se observd gue la mayoria tiene
incompleto su perfil de puestos; no esta firmado por las personas que en él intetvinieron, ademas de estar desactualizados. Derivado de la emision de
las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento, publicadas en el Diario Cficial de la
rederacion con fecha 1° de diciembre de 2014, en relacion con el personal que desempefie las funciones relacionadas con la originacion o la
administracion de la actividad crediticia, se revisé que existan los mecanismos que cubran [a solvencia moral v ética, evallen la capacidad técnica vy
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capacitacion del personal de Crédito y Cartera; observando una falta de apego a las Disposiciones.
6.-Expedientes incompletos de personas contratadas por honorarios y limitacién de informacién en el cuerpo del contrato

De la revisién a los expedientes de las personas contratadas por honorarios en el ejercicio 2015 se observd que algunos de ellos carecen de
documentos personales requeridos para formafizar su contratacion e incluso en el caso def C. Jaime Gutiérrez Quiroz no se contd con et contrato
formalizado.

Ademas del analisis de los contratos formalizados con los prestadores de servicios, se detectd que en el clausulado del instrumento juridico existen
debilidades en la determinacion de los objetos de contratacién, siendo descritos de manera genérica lo que no permite determinar las actividades
concretas de cada persona contratada, ni en que consistirian los entregables, lo que imposibilita evaluar su cumpiimiento.

IV.- Conclusidn

Como resultado de la auditoria a la funcion 100 “Recursos Humanos®, practicada a la Gerencia de Recursos Humanos adscrita a la Direccion de
Coordinacion y Planeacién Técnica, en relacion con las revisiones realizadas se concluye:

Que el Director de Coordinacién Técnica y Planeacion gire instrucciones por escrito al Gerente de Recursos Humanos para gue en lo sucesivo se
apegue a la normatividad Federal que regula la organizacion y asignacion de responsabilidades. A fin de que realice [as siguientes acciones:

» Integrar los expedientes del personal contratado por honorarios con toda la informacién que le de sustento ( solicitudes, requerimientos,
contrato(s), convenio(s), entregables, autorizacion de pago, copias de recibos y de pagos, documentacion curricular del profesionista
actualizada, asi como otros documentos inherentes a la contratacion).

« Informar y presentar el soporte documentai de la situacion por la cual no se presentaron pagos a los prestadores de servicios; Adriana Herrera
Gonzalez Rubio y Jaime Gutiérrez Quiroz correspondiente al mes de junio y de Sara Stephany Fuentes Sanchez durante julic de 2015. e

» Obtener de! area coordinadora de archivos de la Entidad |a clasificacién que llevaran los expedientes conforme a los Lineamientos establecidos
por el Archivo General de la Nacidn, para darlos a conocer al personal de honorarios que esté realizando esa actividad a fin de que sea eficaz la
clasificacién.

« En coordinacion con el area juridica de fa entidad y con la unidad administrativa del FIFOMI, requirente del personal contratado bajo el régimen
de honorarios, elaborar los contratos de conformidad con las normas juridicas aplicables y estableciendo objetivos claros y especificos.
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# Estipular que tipo de informacién se integraré a los reportes de las "actividades desarrolladas”.

= Definir que ei servidor pablico que solicita el servicio por honorarios, sera el mismo que reciba la informacion y otorgara la autorizacion para el
pago de los servicios.

» Establecer los mecanismos necesarios ante las diversas instituciones educativas que le permitan al FIFOMI contar con becarios y estudiantes
gue realicen sus practicas profesionales en la Entidad v con ello evitar, en medida de lo posible, las contrataciones bajo el regimen de
honorarios.

= Obtener las constancias firmadas mediante la cual se hace del conocimiento del servidor publico, las funciones y responsabilidades que le
corresponden establecidas en el Manual de Organizacion del FIFOMI y los perfiles de puesto.

s Actualizar y ampliar el alcance del Manual de Organizacion hasta los servidores publicos que conforman la estructura organizacional autorizada
y sus perfiles de puesto correspondientes.

» Asighar al personal en los puestos que actualmente ocupa.

+ Regresar [as plazas a las areas en que estan autorizadas o se realicen las gestiones para modificar la estructura organizacional y se presente
ante las instancias Federales correspondientes, para gue autoricen [a creacién o modificacién de los puestos de acuerdo a las necesidades
actuales de la Entidad.

» Concluir las actividades pendientes en materia de capacitacion.

s Supervisar al personal a su cargo a fin de corroborar que se gjecuten correctamente las responsabilidades de cada subordinado.
+« Regularizar y actualizar los contenidos de los expedientes del personal del FIFOM!.

« Reincorporar las plazas que se encuentran asignadas a las areas de Crédito y Cartera y que actualmente estan en comision en otras areas. -
» Sustituir a las personas que tienen una plaza en Crédito y Cartera y que no cubren el perfil requerido para estas areas. a

s Realizar todas las actualizaciones necesarias para cumplir con las disposiciones de fa C.N.B.V., relacionadas con: capacitacion, buro de crédito,
/ solvencia moral, confidencialidad de la informacién y desemperio ético.
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e Recabar e integrar los documentos faltantes en los expedientes de contratacion por honorarios.

= Supervisar al personal a su cargo a fin de corroborar que las actividades se ejecuten correctamente.

» Se establezca en los contratos las actividades especificas a desarrollar y se prevea la obligacién de presentar entregables que permitan
determinar fehacientemente el cumplimiento de dichas actividades.

La instrumentacion de las acciones y recomendaciones propuestas permitiran solventar ia problematica detectada, y favoreceran la eficiencia y
eficacia con que operan, contribuyendo a mejorar las funciones encomendadas y cumplir con la normatividad vigente.
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