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Abreviaturas:

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica.

LFTAIPG: Ley Federa| de Transparencia y Acceso a la Infarmacién Plbfica Gubernamental.
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procedimiento)
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indice de Informacién que se Suprime, Elimina o Testa

1 paiabra

Articulo 113, fraccion 1l de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

La denominacion o razon social de personas morales
representa juridicamente el nombre por el gue se concce a
una empresa, en principio esta informacion es publica, por
encontrarse inscritas en el Registro Piiblico de Comercio; sin
embargo, en el caso gue nos ocupa es informacion que debe
protegerse en virtud de que son terceros ajenos al
procedimiento.

Nombre de
perscnas morales
(ajenos al
precedimiento)

2 palabras

Articulo 113, fraccion lIf de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La denominacién o razén social de personas morales
representa juridicamente el nombre por el que se conoce a
una empresa, en principio esta informacién es publica, por
encentrarse inscritas en el Registro Publico de Comercio; sin
embargo, en ef caso que nos ocupa es informacion que debe
protegerse en virtud de que son terceros ajenos al
procedimiento.

Nombre de
personas morales
(ajenos al
procedimiento)

!
1 palabra

Articulo 113, fraccién Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica.

La dencminacién o razén social de personas morales
representa juridicamente el nombre por el que se conoce a
una empresa, en principio esta informacién es publica, por
encontrarse inscritas en ei Registro Piblico de Comercio; sin
embargo, en el case gue nos ccupa es informacion que debe
protegerse en virtud de que son terceros ajenos al
procedimiento.

Nombre de
personas morales
(ajenos al
procedimiento)

1 palabra

Articulo 113, fraccién IIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica.

La denominacidn o razon social de personas morales
representa juridicamente el nombre por el que se conoce a
una empresa, en principio esta informacion es pubiica, por
encontrarse inscritas en el Registro Publico de Comercio; sin
embargo, en el caso que nos ocupa es informacién que debe
protegerse en virtud de gue son terceros ajenos al
procedimiento.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

HojasNo,__1__de_ 6
Nimero de auditoria: 04/15

Nimero de cbservacion: 01

Maonto fiscalizable: 55,501.2 miles de pesos
Manto fiscalizado: 55,501.2 miles de pesos
Manto por aclarar: 23,138.7 miles de pesos
Monto por recuperar: NfFA

Clasificacion de la observacién: MR

Riesgo: 35003

Ente: Fideicomiso de Fomente Minero Sector: Economia Clave: 10102

Area Auditada: Direccion de Coordinacion Técnica y Planeacian — Gerencia de Informatica

Clave de programa y descnpczon de la auditoria:400 “SIFOMI"

ENTAL ARTS, 1 ERAC. T il

Observacion I

Recomendaciones

Falta de documentacion justificativa y comprobatoria y automatizaciéon de procesos
que no cumplen plenamente las necesidades de las areas

El Fideicomiso de Fomento Minero adquirié licencias de una suite integrada del sistema SAP,
para contar con una plataforma tecnolégica que le permitiera sistematizar de manera integral
sus operaciones, con la empresa SAP México, S.A. de C.V., mediante el contrato ndimero
FFM-057-08 del 15 de diciembre de 2008, por 456,204.00 Dolares de los Estados Unidos de
América (USD) mas IVA y para complementar la suite se adquiriercn las licencias SAP
Business Objects (BO}, mediante el pedido 048 del 25 de noviembre de 2010, en el que se
acordé con el proveedor realizar un intercambio de los productos e-recruting y SAP Learning
Solution, licenciados en el contrato de 2008, pagando la diferencia del uso del portafolio de
BO de SAP, por 80,000.00 USD mas IVA. Adicionalmente se acordd el pago anual por
derechos de actualizacion del sistema, determinado por un factor del 22.0% aplicado sobre la
cuota de licenciamiento. En la verificacién de los contratos de actualizacién correspondiente a
los ejercicios 2014 y 2015, se constatd que la cuota fue de 117,964.88 USD por cada uno de
ellos.

El FIFOMI llevd a cabo el proceso de Licitacion Publica Nacional nimero 10102001-001-10.
En el acto de fallo del 29 de septiembre de 2010 se informéd que el licitante ganador fue la
empresa Advanced Consulting Solutions, S.C., para prestar el servicio de implementacion del
sistema integral para la administracion general de [as necesidades operativas y de
cumplimiento normativo, en el control de sus procesos fundamentales y el manejo de
recursos financieros, materiales y humanos, basado en la plataforma SAP y se denomind
Sistema Integral del FIFOMI (SIFOMI), consistente en 18 médulos y 3 entornos SAP,
realizado al amparo de! contrato nimero FFM-039-10 del 1 de octubre de 2010, con vigencia
a partir de la fecha de formalizacién hasta el 31 de marzo de 2012, por un m de

Correctiva; Que el Director de Coordinacion Técnica y
Planeacion instruya por escrito al Gerente de Informaética
para que lleve a cabo lo siguiente:

Se recabe la documentacion generada para la determinacion
de la penalizacion a la empresa Advanced Consulting
Solutions, S.C. por $570,000.00.

Se gestione ante la Gerencia de Presupuesto y Contabilidad,
para gque sean recabados los documentos justificativos y
comprobatorios  pendientes  de  proporcionar,  por
$22,566,688.03 mas IVA, relacionados con los pagos a la
empresa Advanced Consulting Solutions, S.C.

Realice las gestiones necesarias para obtener una opinidn
técnica de una institucion publica acreditada en la materia,
para atender de manera integral y a fondo la problematica
que presenta el sistema SAP (SIFOMI) en el corto, mediano
y largo plazo, y en funcién de esta se tomen las decisiones
pertinentes.

Se priorice la atencion de las configuraciones y reportes
necesarios para dar cumplimiento a las disposicicnes
emitidas por la Comiisi Qlamonal Bancaria y de Valores y
demds requerimientds % los organismos y entidades que
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$54,483,000.00, asi mismo, se formalizaron dos convenios modificatorios con los que se
incluyd el servicio de hospedaje de la infraestructura del equipo de coémputo y se amplio la
vigencia del contrato, el nimero CM-FFM-038-10 del 1° de agosto de 2011 con vigencia al 31
de mayo de 2012 y un monto de $1,235,076.00 mas IVA_, vy el nimero CM2-FFM-039-10 del
22 de mayo de 2012 con vigencia al 31 de agosto de 2012, y un monto de $353,970.00 mas
VA,

El SIFOM! inicié operaciones en septiembre de 2012; sin embargo, en ese mes y a pesar de
haber concluido la vigencia del confrato y la de sus convenios modificatorios, se tenia
concluida el 99.2% de la implementacion, segln cansta en la minuta de reunién del grupo de
trabajo directivo def proyecto SIFOMI, formalizada el 6 de septiembre de 2012. Las partes
celebraron reuniones de conclliacién y con fecha 11 de julio de 2013 formalizaron el
“Documento base para la entrega — recepcion a satisfaccion de los servicios derivados del
centrato no. FFM-039-10", en el que se manifesto la conclusién de la vigencia del contrato y
sus convenios modificatorios, y que a la fecha de firma el total de los servicios contratados
se realizaron al 100% por parte del proveedor, los cuales fueron aprobados por ef FIFOM! y
se acaordd que por el atraso en la entrega de la totalidad de los servicios se le aplicaria al
proveedor una penalizacién por $570,000.00, monto que se descontd de la dltima facturacion
de la empresa mediante la nota de crédito Serie A No. 0000307, del 15 de julio de 2013. Sin
embargo, no se proporciond la base del calculo ni la mecénica para su determinacion.

En relacion con los pagos efectuados al proveedor Advanced Consulting Solutions, S.C., la
Gerencia de Informatica proporciond una integracién de las facturas y notas de crédito que
integran un monto de $55,501,236.11 mas IVA, sin embargo, al solicitar la documentacion
justificativa y comprobatoria del pago, en poder de la Gerencia de Presupuesto y
Contabilidad, solamente se proporcionaron 19 pélizas con los documentos referidos, por un
monto de 32,934,548.08 mas IVA, respecto a la diferencia por $22 566,688.03, no se
proporciond la documentacion. Lo anterior en incumplimiento de los articulos 232, 241 y 245

regulan la operacion y se tomen en cuenta todas las
hecesidades de procesamiento e informacion que tienen las
areas del FIFOML.

Dentro de las soluciones que se definan para la mejora de
los procesos de sistematizacidn, se prevea en coordinacion
con la Gerencia de Recursos Humanos, un plan de
capacitacion permanente para todo el personal del FIFOM],
el cual debera estar alineado a los estandares internos de
capacitacion.

Preventiva: Que el Director de Coordinacion Tecnica y
Planeacion instruya por escrito al Gerente de Informatica
para que lleve a cabo lo siguiente:

Se promueva la oportuna toma decisiones para la atencidn
de la problematica que se presente en del sistema SAP
(SIFOMI) conforme al “Acuerdo por el que se expide el
manual administrative de aplicacién general en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones”

De lo anterior se presente la documentacién al Organo
Internc de Control para su solventacion.
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de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Respecto de la funcionalidad de los mddulos implementados, se observd que a pesar del
corto periodo que tiene su inicio de operacién, existen diversos problemas gue se describen a

continuacion;

FECHA DE FIRMA: o |- 7ddo ~ /oIS

Bussines Objects (BO), permite generar reportes en tiempo real de la informacion
cargada en el sistema o consultas historicas mediante el Internet Explorer, al
respecto, existen reportes que extraen informacién incorrecta © ya no cumplen con
las necesidades de los usuarios, ademas, con las actualizaciones del Internet
Explorer, ya no se permite una adecuada visualizacion del modulo ni de los reportes.

El Gerente de Informatica sefiald que dentro de esa gerencia, no hay personal
capacitado en la herramienta Bussines Objects, que permita la modificacién y
creacion de nuevos reportes de acuerdo a las necesidades de los usuarios y no
existe un plan de trabajo para la adecuacion del modulo.

La Direccidon de Crédito, Finanzas y Administracion solicité en mayo de 2014 la
carreccion y adecuacicnes del sistema SAP con 66 requerimientos, debido a que los
usuarios han detectado complicaciones en el flujo de frabajo, de los cuales 25 son de
configuracién, 39 de nuevos reportes y 2 de capacitacion, relacionados con la
operacion de presupuesto y contabilidad, cartera, crédito, tesoreria y recursos
materiales.

El sistema SAP requiere una modificacién para generar 53 reportes regulatorios, que
deben ser elaborados periddicamente, de conformidad con las “Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento”,
publicadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la

FECHA COMPROMISO: Z{;%— o Pricenaps - Zof

LIC. JORGE RA 0 UNOZCANO SAINZ

DIRECTOR DE COORDINACION TECNICA Y
PLANEACION

LIC. SERGIO ALEJANDRO OLIVARES BENAVIDES
GERENTE DE INFORMATICA

Federacion el 1 de diciembre de 2014,
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D8 TRANSPARERL!
HEIA Y AGGESE A LAINFOPRASI

SOHFRRGIY

ACCESQALA
UBLICA GUBEFNAMENTAL ARTS

Se efectud una encuesta a las gerencias de Tesoreria, Cartera, Recursos Humanos vy
Presupuesto y Contabilidad, asi como a la Subgerencia de Servicios Generales, obteniendo
la siguiente informacion:

- En general se describe aceptable el grado de confiabilidad de la informacion
procesada en el sistema y un tema comun es la necesidad de ampliar la generacion
de reportes.

- La Gerencia de Presupuesto y Contabilidad sefialé que se han presentado
inconsistencias en el registro de activo fijo, depreciaciones, cartera e intereses.
Ademas se sefialé como problemaética que el médulo BO no es compatible por los
cambios en la estructura programatica y que se requiere de nuevas funcionalidades.

- Por su parte, la Subgerencia de Servicios Generales planted el requerimiento de un
modulo de gestién de documentos con la finalidad de que las operaciones cuenten
con archivos electronicos que los soporten y puedan ser consultadas por las areas.

Respecto a los programas de capacitacién para la operacién del SAP, se comprobd que en
diciembre de 2014 se impartid el curso “Infroduccién y Fundamentos de SAP” para el
personal de nuevo ingresc. Asi mismo, estaba programado dar capacitacion sobre
“Introduccion y fundamentos de CRM”; sin embargo, se tuvieron problemas técnicos en el
médule CRM en el ambiente de calidad y no se pudo otorgar la capacitacion.

En el mes de junio de 2015 se restablecio el médulo CRM, pero no se ha programado la
capacitacion correspondiente.

El Gerente de Informatica indicé que en la unidad administrativa a su cargo, no se cquon

o

el personal capacitado para dar la-atencién de los problemas presentados en el SIF . por

. g £

24-iulio-2015 /
Fecha de elaboracion

Tonso Guevara Lopez
Auditor Sr.

M

Lic. Juah Martel

Titular de Auditaria Intern

a

n

f




Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4

uPas 4
05 R %
¥ ess o,
N T . .
o @ Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Fomento Minero
i?ﬁ : Y gf
WS < .
e Cédula de Observaciones
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

HojasNo.__5_ de_ 6__

Nimero de auditoria: 04/15

Nimero de cbservacion; 01

Monto fiscalizable: 55,501.2 miles de pesos
Manto fiscalizado: 55,501.2 miles de pesos
Monto por aclarar: 23,138.7 miles de pesos
Moanto par recuperar: N/FA

Clasificacion de la observacion: MR
Riesgo: 35003

Ente; Fideicomiso de Fomento Minero Sector; Economia Clave: 10102

Clave de programa y descripcién de la auditoria:400 “SIFOMY

Area Auditada: Direceion de Coordinacién Téenica y Planeacion — Gerencia de Informatica

AL RIS, S FRAS 1

lo que una de las acciones a realizar es la contratacién de un servicio de consultoria. Al
respecto, se proporciond un anexo técnico elaborado por la Gerencia de Informatica que
contiene las especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones para contratar un
servicio de mesa de soporte y mejora evolutiva para los sistemas SAP del FIFOM! (SIFOMI),
el cual fue evaluado por la empresa Alvidrez y Orta, S.C. que fue contratada para emitir una
opinién sobre su contenido, mediante contrato nimero FFM-029-14 con vigencia de marzo a
agosto de 2014, por un monto de 392 600.00 mas IVA.

En el mes de marzo de 2015 y como parte de una investigacion de mercado, la Gerencia de
Informatica solicité a 12 empresas una cotizacién de los servicios plasmados en el anexo
técnico, consistentes en una valoracion inicial, servicio mesa de soporte y servicio de mejora
evolutiva por un periodo de 2 afios, de los cuales se obtuvo respuesta de 4, con las
sigutentes cotizaciones:

- I oor un monto de $ 34,300,000.00

- - un monto de $ 23,312,353.00
- T por un monto de $ 35,670,604.00

- [l rer un monto de $ 34,680,000.00

Es importante destacar que la inversion inicial para la implementacién del SIFOM! en el
Fideicomiso de Fomento Minero fue de $55,501,236.11 mas VA, segln el importe pagado a
la empresa Advanced Consuiting Solutions, S.C., sin embargo, en menos de tres afios de su
inicio en operacion se esta proyectando una reinversion para contratar el servicio de mesa de
soporte y mejora evolutiva que de acuerdo en el estudio de mercado, se estima entre
$23,312,353.00 y $35,670,604.00, lo que representaria entre el 42.0% y 64.3% de la
inversion inicial. Al respecto, no se han tomado las decisiones para fa atencidn de ia
problematica del SIFOMI, en incumplimiento de la actividad EMG-3 del numeral 5.1 “DR-

Direccidn” del anexo uno del MAAGTIC.

Respecto a las notas 1, 2, 3 y 4 se eliminan cinco palabras. Nombre de
personas morales (ajenos al procedimiento). Fundamento legal: art. 113,
fraccion III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica. En virtud de que la denominacion o razén social
de personas morales representa juridicamente el nombre por el que se
conoce a una empresa y en principio esta informacion es publica; sin
embargo, se trata de terceros ajenos al procedimiento.
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CAUSA:; Insuficientes acciones para la atencion de las necesidades de automatizacion de los
procesos del FIFOMI; carencia de perfiles en la Gerencia de Informatica para atender las
necesidades de nuevos reportes y configuraciones derivadas de la operacion diaria y de los
requerimientos de los organismos que regulan la operacién; limitada capacitacién al personal
del FIFOMI, insuficiente control de la documentacién e informacién generada en la
implementacicn y puesta en marcha del sistema.

EFECTO: Que el FIFOMI no cuente oportunamente con la informacién necesaria para sus
procesos operativos, financieros y administrativos; se incrementen las cargas de trabajo del
personal por la deficiencia en su autormatizacion; falta de involucramiento del personal y
deficiencia en el procesamiento de informacién por una capacitacion fimitada a los usuarios.

Fundamento Legal:

Actividad EMG-1 del numeral 5.1 “DR- Direccién”, del anexo uno del Manual Administrativo
de Aplicacian General en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Artfculos 232, 241 y 245 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Respoensabilidad Hacendaria.

Articulos 35 y 42 de la Ley General de Contabilidad Guberr%}‘rta!.
N ~
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Observacion Recomendaciones

Correctiva: Que el Director de Coordinacién Técnica y Planeacion
instruya por escrito al Gerente de Informatica para que lleve a cabo lo
siguiente:

Deficiencias en el funcionamiento del grupo de trabzjo para [a direccidon de tecnologias de
informacién y comunicaciones, asi como en el seguimiento al programa estratégico de
tecnologias de informacion (PETIC)

Actualice a los miembros del grupo de trabajo conforme a la plantilla
de servidores publicos vigente, asi como sus roles vy
responsabilidades de acuerdo con las disposiciones establecidas en
MAAGTIC, lo que deberd quedar formalizado con el Documento de
Integracién y Operacién del Grupo de Trabajo para la Direccién de
TIC.

Se verifico la integracion y el funcionamiento del grupo de trabajo para la direccidn de tecnologias de
la informacién y comunicaciones del FIFOMI, referido en el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC).

El grupo de trabajo celebro su primera sesidn ordinaria el 12 de junio de 2014, en la cual se definieron
los roles y responsabilidades de sus miembros, vy se integro de la siguiente manera:

El Gerente de Informatica como titular de la unidad responsable de proveer de infraestructura
y servicios de tecnologias de la informacidon y comunicaciones (UTIC), quien encabeza el
grupo y determina los roles de los servidores publicos de la UTIC y prevé que el FIFOMI
cuente con un Programa Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(PETIC).

Los gerentes del FIFOMI, cuyo objeto es apoyar la toma de decisiones en materia de TIC,
revisan y aprueban el PETIC y toman las decisiones acerca de las actualizaciones de este.
Los directores de Crédito, Finanzas y Administracion, v de Coordinacion Técnica vy
Planeacién del FIFOMI| como parte del grupo de servidores pulblicos de alto nivel, son
quienes participan en el proceso de administracion del portafolio de proyectos, con la
responsabilidad de dar seguimiento y evaluar las actividades del proceso e informen al
Cirector General del FIFOMI acerca de los resultados, recomendaciones y acuerdos del
grupc de trabajo. Al respecto se observd que la responsabilidad de informar al Director
General se le asigné al grupo de servidores publicos de alto nivel, sin embargo, ést
correspondia al titular de la UTIC, conforme se establece en la actividad EMG-3 del nuimera
5.1 “DR- Direccion® del Manual Administrativo de Aplicacién General en Ma%'ﬁ: d
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC).

Se programe una sesidn a la brevedad para gue ponga a
consideracion del grupe de trabajo los asuntos relacionados con la
problematica presentada en el sisterma SAP (SIFOMI) y demas temas
relacionados con las TIC para que se tomen los acuerdos
pertinentes.

Informe al Director General del FIFOMI acerca de los resultados,
recomendaciones y acuerdos del grupo de trabajo para la direccién
de TIC.

De lo anterior se presente la documentacién al Organo Interno de
Control para su solventacion.

24-julio-2015
Fecha de elaboracién
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En dicha sesién se presentaron los proyectos de la Gerencia de Informética los cuales se integraron al
Programa Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (PETIC), que fue enviado a la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica segln confirmacidn por correo | Preventiva: Que el Director de Coordinacion Técnica y Planeacion
electrénico del 31 de octubre de 2014. Dentro de los proyectos, se integré el relacionado con el ! instruya por escrito al Gerente de Informéatica para que lleve a cabo lo
Servicio de Mesa de Soporte y Mejora Evolutiva para los Sistemas SAP del FIFOML. siguiente:

Se observé que desde su primera sesién y hasta el cierre de la auditoria (24 de julio de 2015), no se | En el ambito de su competencia dentro del grupo de trabajo para la
se llevs a cabo ofra sesién ordinaria o extraordinaria del grupo de trabajo, en contravencién con lo | direccidon de TIC, se realicen las acciones necesarias para que se
acordado dicha sesion, donde se establecié que se celebrarian bimestraimente, por lo que el grupo no | programen y calendaricen las sesiones en los periodos establecidos.
dio seguimiento a las acciones realizadas para la atencidn de la problemética del SIFOMI, ni evalud
los requerimientos y la inversion necesarios para tal efecto, incumpliendo con sus objetivos, roles y
responsabilidades definidos en el Acta de Integracion y Forma de Operacion del Grupo de Trabajo
para la Direccién de TIC, que se fornalizd en la primera sesién ordinaria, en incumplimiento de las
actividades EMG-3 del numeral 5.1 “DR- Direccion”, y PE-6 del numeral 5.1.2 “PE — Planeacién

Estratégica de TIC” de! o del MAAGTIC.
stratégi anexg un FECHA DE FIRMA: 4" 70“ O - 201%

De lo anterior se presente la documentacion al Organo Interno de
Control para su solventacion.

CAUSA: Falta de promocion del Gerente de Informéatica para que el grupo de trabajo sesionara con [a 2“ Loy c SR - 2 <.
frecuencia acordada y coaudyuvara en la toma de decisiones para la atencion de la problematica del | FECHA COMPROMISO: 9] £piic 7

sistema SAP (SIFOMD) y otros temas relacionados con las TIC.

EFECTO: No se tomen las decisicnes necesarias por el Grupo de Trabajo para la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para atender la problematica presentada en el

sistema SAP (SIFOMI) y demas temas relacionados con las TIC. LIC. JORGE RAMONHMG CANO SAINZ

DIRECTOR DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
Fundamento Legal: -

Actividades EMG-1 y EMG-3 del numeral 5.1 “DR- Direccién”, y PE-6 del numeral 5.1.2 "PE -
Planeacidn Estratégica de TIC” del anexo uno del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
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