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Mombre de En virtud de que lz denominacién o razdn social de
personas Articulos 3, 113, fraccion | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente el nombre por
morales (ajenos | 1 palabra Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. el gue se conoce a una empresa y en principio esta
al informacion es publica; sin embargo, se trata de terceros
procedimiento) ajenos al procedimiento,
Nombre de En virtud de que la denominacién o razén social de
personas Articulos 3, 113, fraccion | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente el nombre por
morales (ajenos | 6 palabras Transparencia y Acceso a la informacién Publica. el que se conoce a una empresa y en principio esta
al informacién es publica; sin embargo, se trata de terceros
procedimientio) ajenos al precedimiento.
Mombre de En virtud de que la denominacién o razén social de
personas Articulos 3, 113, fraccién | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente &l nombre por
morales {ajenos | 1 palabra Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica. el que se conoce a una empresa y en principio esta
al informacion es publica; sin embargo, se trata de terceros
procedimiento) ajenos al procedimiento.
Mombre de En virtud de que la denominacion o razén social de
personas Articulos 3, 113, fraccién | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente el nombre por
morales (ajenos | 1 palabra Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. el que se cCOnoce a una empresa y en principio esta
al informacion es plblica; sin embargo, se trata de terceros
procedimiento} ajenos al procedimiento.
Nombre de En virtud de que la denominacién o razén social de
personas Articulos 3, 113, fraccion | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente el nombre por
morales {ajencs | 1 palabra Transparencia y Acceso a la informacién Publica. el que se conoce a una empresa y en principlo esta
al informacién es piblica; sin embargo, se trata de terceros
procedimiento) ajenos al procedimiento.
Folic Fiscal 1 palabra Articulos 113, fraccion [f de la Ley Federal de Clave numérica o aifanumérica que permite acceder a la
Transparencia y Acceso a ia Informacion Piblica. informacién relacionada con su patrimonio, contenida en
las bases de datos de las institucionas bancarias y
financieras, en virlud de ello se considera informacion
confidencial que debe protegerse.
MNombre de En virtud de que la denominacién o razén social de
personas Articulos 3, 113, fraccion | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente el nombre por
morales (ajenos | 1 palabra Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. el que se conoce a una empresa y en principio esta
al informacién es plblica; sin embargo, se trata de tarceros
procedimiento} ajenos al procedimiento.
Clave numérica o alfanumérica que permite acceder a la
Folio Fiscal 1 palabra Articulos 113, fraccién Il de la Ley Federal de informacion relacionada con su patrimonio, contenida en
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. las bases de datos de las instituciones bancarias y
financieras, en virtud de ello se considera informacion
confidencial que debe protegerse.
Nombre de

personas
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morales {ajenos

Articulos 3, 113, fraccidn | de la Ley Federal de

En virtud de que la denominacion o razdn social de

al 1 palabra Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. personas morales representa juridicamente el nombre por
procedimiento) el que se conoce a una empresa y en principio esta
informacion es publica; sin embargo, se trata de terceros
ajenos al procedimiento.
10 Nombre de En vitud de que la denominacién o razon social de
personas Articulos 3, 113, fraccién | de la Ley Federal de personas morales representa juridicamente el nombre por
moraies (ajencs | 1 palabra Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. el que se conoce a una empresa Yy en principio esta
al informacion es publica; sin embargo, se trata de terceros

procedimignto)

ajenos al procedimiento.




Nota 2

Nota 4

Nota 5

Nota 6

Nota 8

Cédula de Observaciones

mgé
SECRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA

Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Fomento Minero

Hoja No. 1 de 3

Numero de auditoria: 04/2018
Nimero de observacion: 1

Meonto fiscalizable: $37,764 miles
Monto fiscalizado: $28,727 miles
Monto por aclarar: $2,425 miles
Monto por recuperar: N/A
Clasificacion de la observacién: 21008
Riesgo: MR

Ente: Fideicomiso de Fomento Minero Sector; Economia Clave: 10102

Area Auditada: Direccidn de Crédito, Finanzas y Administracion 12 Informacién y comunicacion”

Clave de programa y descripcion de la auditoria; 210 “Adquisiciones, amendamientos y senvicios en materia de tecnclogias de

Observacion

Recomendaciones

incumplimiento del contrato FFM-065-15. Nota 1
Del contrato FFM-065-15 “Automatizacion de reportes regulatorios para 2 [l no se atendio o
sefialado en su cldusula primera “Objeto” que indica: "EL FIDEICOMISO" le encomienda a "EL
PROVEEDOR" a partir de | ipcion del presente instrumento la automatizacion de 53
reportes regulatorios para la %y "EL PROVEEDOR" se obliga y
compromete como parte integral del servicio a realizar los procesos necesarios para extraer la
informacion del sistema SAP del FIFOMI, transformar la informacion para realizar célculos y validaciones

a efecto de emitir los 53 reportes regulatorios (...); considerando que a la fecha de cierre de la auditoria el
administrador del contrato no proporciond los entregables correspondientes a:

1. l.a Carta firmada de aceptacion del ciclo de pruebas de cﬁ)one regulatorio.
2. Reportes regulatorios en los formatos establecidos por la al 31 de marzo de 2018.
3. Cierre del proyecto. Nota 3

Aunado a lo anterior, el Director de Crédito, Finanzas y Administracion mediante oficio DCFA/2662018 del
24 de mayo del 2018 informé que: desde el mes de octubre de 2017 se realizan las pruebas de emision
de cada reporte regulatorio en un ambiente de calidad, mismas que estan por concluir, y que una vez que
pase al ambiente productive y se remitan los reportes al SIT| de la ﬁestarén en condiciones de
cerrar el proyecto (...); situacién gque no se apega a lo sefialado en [as clausulas Décima segunda "Plazos
de entrega” y Décima quinta “Entregables” del contrato en comento, toda vez que la vigencia fue del 21
de octubre de 2015 al 29 de febrero de 2018, la cual fue modificada mediante el convenio CM-FFM-063-
15 quedando una ampliacion por el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2016.

En ese tenor, el administrador del contrato proporcioné los entregables de la etapa 3 del servicio
"Reportes regulatorios en los formatos establecidos por [a los cuales ascienden (nicamente a 40
archivos electrénicos, mismos que al abrirlos para constatar su contenido sélo 7 cuentan con informacion,
dicha situacion no se apega a la entrega indicada en el contrato, la cual era al finalizar el tercer mes de
servicio, o hasta el 25 de erdo a la clausula Décima quinta; y que aunado a ello, en
la factura con folio fiscal del 2 de febrero de 2016 por un
importe total de $997,600.00 (NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100
M.N.), misma que fue pagada mediante [a transferencia con folio 1333201603081300220010451990 |del 8
de marzo de 2016, el administrador del contrato firma e indica con su pufio y letra que: "Se recibieron de
conformidad los servicios", siendo que de acuerdo a lo sefialado por el Director de Crédito, Finanzas y
Administracién en el oficio DCFA/2662018 del 24 de mayo del 2018, los reportes regulatorios no se
encuentran en ambiente productivo y no se han remitido a | Nota 7

Asimismo, respecto a los "Reportes de asistencia y documentos de capacitacign.
servicio 5, conforme a lo sefialado en la factura con folio fiscal

B (= 14 de septiembre de 2016 vy por un importe total de $997,600.00 (NOVECIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N), misma que fue pagada con la

transferencia con folio [333201612261635260070582980 de fecha 26 de diciembre de 2016, el

Correctiva: El Director de Crédito, Finanzas y Administracion
debera aclarar o en su caso realizar las acciones en el ambito de
su competencia, a fin de recuperar el monto de fa irregularidad
detectada, de lo contrario se llevard a cabo la integracion del
Informe de Irregularidades detectadas, mismo que sera turnado al
Area cormrespondiente.

Preventiva: Que el Director de Crédito, Finanzas y Administracion
gire un oficio circular a las unidades administrativas del FIFOMI, a
fin de que, en las contrataciones de adquisiciones,
arrendamientos vy servicios, las personas designadas como
“administrador del contrato”™ deberan de dar un adecuado
seguimiento al cumplimiente de los servicios contratados, y
realizar acciones en fiempo y forma dentro del ambito de su
competencia en caso de incumplimiento contractual, a fin de
aplicar las penalizaciones comrespondientes, asi como promover
las rescisiones o suspensiones, y hacer efectivas las garantias.

De lo anterior, se presente la documentacion al Organo Interno de
Control para su solventacion.
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Respecto alas notas 1,2,3 4,5, y 7 se eliminan 1 palabras. Nombre de personas
(ajenos al procedimiento). Fundamento legal: art. 113, fraccion I de la Ley Federal g
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En virtud de que la denominacié
razdn social de personas morales representa juridicamente el nombre por el que se
auna empresa y en principio esta informacion es publica; sin embargo, se trata de
terceros ajenos al procedimiento.

Respecto a las notas 6y 8 se eliminan 2 palabras. Folio fiscal . Clave numérica o

alfanumeérica que permite acceder a la informacion relacionada con su patrimonioé
contenida en las bases de datos de las instituciones bancarias y financieras, en virtu,
ello se considera informacién confidencial que debe protegerse. Fundamento legal:
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Nota 9

Nota 10

Cédula de Observaciones

-ﬁ"ﬁ,s&
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Fomento Minero

Hoja No. 2de 3

NOmero de auditoria: 04/2018
Numere de observacion; 1

Monto fiscalizable; $37,764 miles
Monto fiscalizado: $28,727 miles
Monto por aclarar: $2,425 mites
Monto por recuperar: N/A
Ciasificacion de la observacion; 21008
Riesgo: MR

Ente: Fideicomiso de Fomento Minere | Sector: Economia Clave: 10102

Area Auditada: Direccion de Crédito, Finanzas y Administracion

la informacidn y comunicacién”

Clave de programa y descripcion de la auditoria; 210 “Adquisiciones, arrendamientos v servicios en materia de fecnologias de

administrador del contrato firma e indica con su pufio y letra: "Se recibieron de conformidad los servicios”,
para lo cual el Director de Crédito, Finanzas y Administracion proporcioné [a lista de asistencia del
personal capacitado, misma que indica un total de 3 usuarios; sin embargo, el entregable no se apega a
lo indicado en la clausula séptima “Capacitacion” de! contrato: El proveedor se obliga a otorgar
capacitacion para el personal del FIFOMI, el cual incluya temario, duracion y fechas estimadas para al
menos 10 personas. Adicionalmente se obliga a capacitar al personal de la Gerencia de Informatica del
FIFOMI en la configuracién del repositorio de datos o cualquier otra que permita la configuracién y
modificacion de la configuracién y estructura de cualquier reporte regulatorio.

Por lo tanto, se concluye que a la fecha de cierre de la auditoria, de acuerdo con lo informado por el
ad,ministrado%mtrato, los reportes regulatorios no se encuentran en ambiente productivo y no se han
remitido a la no hubo un adecuado seguimiento al cumplimiento del servicio contratado; no se
aplico penalizacién alguna por el atraso de la presentacion de entregables de las etapas 3, 4y 5 del
servicio: el administrador del contrato no realizé las acciones en el ambito de su competencia para
rescindir o suspender el contrato. Lo anterior, ocasionandeo un posible dafio al erario federal que asciende
a $2,425,000.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.)
integrados de la siguiente manera:

1. $997,600.00 (NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESCS 00/100 M.N.} por
el pago de los entregables de la etapa 3 del servicio "Reportes regulatorios en los formatos
establecidos por la h lo cual con la informacién proporcionada no se encuentra sufieic
comprobado.

2. $997,600.00 (NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por
el pago de los entregables de la etapa 5 del servicio "Reportes de asistencia y documentos de
capacitacion”, lo cual con la informacién proporcionada no se encuentra debidamente justificado.

3. $430,000.00 {CUATROCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) por la falta de aplicacion
de penalizaciones, de acuerdo con lo indicado en [a clausula décima sexta, toda vez que, de la
informacién proporcionada por la Direccion de Crédito, Finanzas y Administracion, existe un
atraso en los entregables de las etapas 3, 4 y 5 del servicio como se indica a continuacion:

Fachade cieire | Dids dé 1% del impol

“ehtrega ia' atraso ¥ del servidio’z ¥ panalizacidn’

: iz cldusula décima sexta indica que

3 25-ens-16 i fla sumz acumulada de las

29-jun-18 887 8,600.00 7,628,200.00

i |penalizacienes y deducciones no

4 31-dic-16 29-jun-18 546 8,600.00 4,595,600.00 17,019,4(10.00; 420,000.00 lpodrd exceder el monto de la

| Egarantia de cumplimiento)
i iequivalente al 10% del monta del

5 31-dic-16 i i .
i iservicio contratado.

25-jun-18 546 8,600.00 4,695,600.00

-
Respecto a las notas 9y 10 se eliminan 2 palabras. Nombre de personas mora/l,e's/
(ajenos al procedimiento). Fundamento legal: art. 113, fraccién I de la Ley Fgd
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En virtud de que la \,;7]
denominacién o razén social de personas morales representa juridicamente el
nombre por el que se conoce a una empresa y en principio esta informacion eas{
publica; sin embargo, se trata de terceros ajenos al procedimiento. !




SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Fideicomiso de Fomento Minero

VIR Cédula de Observaciones

Hoja No.3de 3

Numero de auditoria; 04/2018

Ndmero de observacion: 1

Monto fiscalizable: $37,764 miles
Monto fiscalizado: $28,727 miles
Monto por aclarar; $2,425 miles
Monto par recuperar: N/A
Clasificacién de ia observacion: 21008
Riesgo: MR

Ente: Fideicomiso de Fomento Minero | Sector: Economia

Clave: 10102

Area Auditada: Direccion de Crédito, Finanzas y Administracion

Clave de programa y descripeian de la auditoria: 210 “Adquisiciones, amendamientos y servicios en materia de tecnologias de

la informacidn v comunicacion”

Causas: Deficiente seguimiento al cumplimiento del servicio contratado por parte del administrador del
conirato.

Efectos: Posible dafio al erario federal.

Fundamento legal:

Articulos 53, 54 y 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Numerales 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5,435.1,4351.1,4351.2,4351.3,435.1.4,43.6.1y4.3.7 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y

Servicios del Sector Pablico.

Clausulas primera, tercera, séptima, décima segunda, décima quinta, décima sexta, vigésima,

vigésima segunda y vigésima tercera del contrato FFM-065-15.
Clausula primera del convenio CM-FFM-065-15.

uis Angel Mena Estrada
Auditor Sr

. /
L.C. Mi Angel Zaragoza Cuervo

Titulaf

el Area de Auditoria interna
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Hoja No. 1de 2

Numero de auditoria: 04/2018
Numero de obhservacién: 2

Monto fiscalizable: $37,764 miles
Monto fiscalizado: $28,727 miles
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: NA
Clasificacion de la observacion: 70009
Riesgo: MR

Ente: Fideicomisc de Fomento Minero | Sector: Economia

Clave: 10102

Area Auditada: Direccion de Coordinacion Técnica y Planeacion

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 210 "Adquisiciones, amendamientos y servicios en materia de tecnologias de
la informacidn y comunicacion”

Observacion

Recomendaciones

Deficiente aplicacién del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones y Seguridad de Ia
informacion.

Considerando que el Articulo 3 del ACUERDO que tiene por chjeto emitir [as politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, sefiala
que: "L.a aplicacion de las politicas y disposiciones contenidas en el presente Acuerdo y
su Anexo Unico, corresponde a los Titulares de las unidades administrativas o areas
responsables de las TIC en las Instituciones, asi como a los servidores pablicos cuyas
atribuciones o funciones estén relacionadas con [a planeacién, contratacion y
administracién de bienes y servicios de TIC y con la seguridad de la informacién”, y a fin
de evaluar los mecanismos de control implementados por las personas responsables de
administrar los contratos: a través del oficio AAI/021/2018 del 27 de abril de 2018, el
Titular del Area de Auditoria Interna solicité al Gererte de Informatica diversos
documentos referentes a los contratos y pedidos FFM-065-14, FFM-065-15, FFM-047-
16, FFM-005-17, FFM-020-17, FFM-028-17, CM-FFM-028-17, FFM-044-17, CM-FFM-
044-17, FFM-031-18, PED-059-17 y PED-004-18, tales como: copia del Plan estratégico
de tecnologias de la informacion y comunicaciones (PETIC) de los ejercicios 2015,
2016, 2017 y 2018; formato APCT F2 "Documento para la dictaminacion de
contrataciones de TIC™ formato ADP F1 "Acta de constitucion del proyecto”; formato
ADP F2 "Acta de aceptacion de entregables”; formato ADP F3 "Acta de clerre de
proyecto”, y formato APRO F1 "Reporte de avance sobre el cumplimiento de
obligaciones”. Al respecto, mediante oficio GI/070/18 del 8 de mayo el Gerente de
Informatica indica: "..me permito enviarle cuadro resumen en ei cual se indican los
documentos con los que esta gerencia cuenta y que fueron copiados al directorio
compartido”.

De dicha informacion, se constatd que [a Gerencia de Informatica no cuenta con
evidencia documental de que los proyectos que derivan en los contratos y pedidos
FFM-065-14, FFM-065-15, FFM-047-16, FFM-005-17, FFM-020-17, FFM-028-17, FFM-
044-17, FFM-031-18, PED-059-17 y PED-004-18, fueron integrados al respectivoe Plan
estratégico de tecnologias de la informacion y comunicaciones, lo cual no se apega a io
establecido en el articulo 5 de dicho ACUERDOQ, y la actividad de proceso PE 2
"Integrar la informacion estratégica del PETIC, asi comao el conjunio total de iniciativas y
proyectos de TIC, sus métricas e indicadores”. Ademas, de los productos que derivan
de los procesos de "Administracion de proyectos” y "Administracion de proveedores” se
constatd que no se cuenta con:

- Formato ADP F1 "Acta de constitucion del proyecto”. Para los contratos FFM-
065-14, FFM-065-15, FFM-047-16, FFM-005-17, FFM-020-17, FFM-028-17,

Correctiva: E! Gerente de Informatica debera de realizar acciones en el ambito de
su competencia, a fin de que en el Programa Anual de Capacitacion 2019 del
FIFOMI se considere un curso en materia de! Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones y
Seguridad de la [nfarmacién para el personai adscrito a dicha Gerencia.

Asimismo, incluir en el Plan estratégico de tecnologias de la informacidn y
comunicaciones 2019 el proyecto sobre la implementacion de una herramienta
tecnoldgica que ayude a dar control y seguimiento a los documentos y procesos de
TiC.

Preventiva: Que el Director de Coordinacion Técnica y Planeacion instruya por
escritoc al Gerente de Informatica implementar un mecanismo de control gue
fortalezca los procesos de Gobernanza, Organizacién y Entrega en las Materias de
TIC y de Seguridad de la Informacion, considerando la elaboracion de los productos
(formatos) correspondientes conforme a la normativa aplicable, lo cual permitira
contribuir a la eficiente administracién de iniciativas, programas y proyectos de TIC,
optimizar la aplicacién de los recursos y obtener mayores beneficios para la
Insfitucion.

De lo anterior, se presente la documentacion al Organo Internoc de Control para su
solventacion.

2.9 dp yunio & 20/8
201 8

Fecha de firma:

Fecha compromiso: =/ Q@, @jcﬁj%@

Lic. Jrge Ra
Directar de Coordinacion Técnica y Planeacion

Act. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informética
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Numere de auditoria: 04/2018

. Numero de abservacién: 2
Organo Interno de Centrol en el Fideicomiso de Fomento Minero Monto fiscalizable: $37,764 miles
Maonto fiscalizado: $28,727 miles

e ) Cédula de Observaciones bonto por aciarar NiA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA cnto par recuperar: N
Clasificacicn de la observacién: 70009
Riesgo: MR
Ente: Fideicomiso de Fomento Minero Sector: Economia Clave: 10102

Clave de prograria y descripcion de la auditoria: 210 *Adquisiciones, amendamientos y servicios en materia de tecnalagias de

Area Auditada: Direccion de Coordinacion Técnica y Planeacic : . Dl
‘on Tecnicay clon {a informacidn y comunicacion”

FFM-044-17 y FFM-031-18.

- Formato ADP F2 "Acta de aceptacion de entregables”. Para los contratos FFM-
065-14, FFM-065-15, FFM-047-16, FFM-005-17, FFM-020-17, FFM-028-17,
FFM-044-17 y FFM-031-18.

- Formato ADP F3 "Acta de cierre de proyecto”. Para los contratos FFM-020-17,
FFM-028-17 y FFM-044-17.

- Formato APRO F1 "Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones”.
Para los contratos FFM-065-14, FFM-065-15, FFM-047-16, FFM-005-17, FFM-
020-17, FFM-028-17, FFM-044-17 y FFM-031-18.

Causas: Capacitacién y practica insuficientes en la aplicacion det MAAGTICS, asl
como falta de una herramienta tecnolégica que ayude a dar control y seguimiento a los
documentos y procescs de TIC.

Efectos: Deficiente administracién de iniciativas, programas y proyectos de TIC.

Fundamento legal:

- Artjculos 3 y 5 del ACUERDO que tiene por objetc emitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnhologias de
la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias.

- Actividad de proceso PE 2 "Integrar [a informacién estratégica del PETIC, asi
come el conjunto total de iniciativas y proyectos de TIC, sus métricas e
indicadores”

- Seccién "Relacién de productos” de los procesos "Administracién de proyectos
{ADP)" y "Administracién de proveedores (APRO)" del Manual Admipigirativo
de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la [mﬁaﬁin ¥
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