BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., _
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

NO. DE CONTRATO : 1018663 FECHA : 08 DE ENERO DE 2014

Contrato de Prestacibn de Servicios Financiero ("el Contrato™) que en los términos del proemio, las declaraciones y cldusulas  que
aparecen a continuacion, celebran por una parte, BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERQ SANTANDER MEXICO en lo sucesivo "el Banco® y por ofra la{s) persona(s) indicada(s) en el proemio del presente
contrato, a quien{es) se le(s) lamara "el Cliente".

PROEMIO
CLIENTE - .
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL : FID. FOMENTO MINERO CUYA FIDUCIARIA ES NAL FINANGIERA
SNG .
R.F.C. : FFM8002036F0
FECHA ACTA CONSTITUTIVA : 01 DE NOVIEMBRE DE 1974
NUMERQ ACTA CONSTITUTIVA : DIARIO OFIGIAL
PAIS DE NACIONALIDAD 1 MEXICO
NO. INSC. REG. PUB. DE COM : NA
FECHA INSC, REG. PUB. DE COM : 01 DE NOVIEMBRE DE 1934
NOTARIO NO Y NOMBRE T N/A
ACTIVIDAD O GIRO DE NEGOCIO ! APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA MINERA
ADMINISTRADOR O REPRESENTANTE LEGAL : LUZ MARIA DEL ROSARIO SALAZAR REVELES
DOMICILIO PARTICULAR.,
.. CALLE Y NUMERO A <.+ .. . : PUENTE DE TECAMACHALCO EXT 26
COLOMIA _ .. LOMAS DE CHAPULTEPEC
DELEGACION, MUNICIPIO, POBLACION, CIUDAD  : MIGUEL HIDALGO
ESTADO : DISTRITO FED.
PAIS ' 1 MEXICO
CODIGO POSTAL : 11000
TELEFONO(S): 55 52493500 FAX: JOO00000K

MANEJO DE LA CUENTA:  NO DISCREGCIONAL
TIPO DE CUENTA: MANCOMUNADA
ESPECIFICACIONES DE MANEJO DE LA CUENTA:  SIEMPRE DOS FIRMAS

CORRESPONDENCIA: ENVIO ESTADO CUENTA

DOMICILIO DE ENVIO. '
CALLE Y NUMERO - : PUENTE DE TECAMACHALCO EXT 26
COLONIA : LOMAS DE CHAPULTEPEC
DELEGACION, MUNICIPIO, POBLACION, CIUDAD ¢ MIGUEL HIDALGO
ESTADO . DISTRITO FED.
PAIS 1 MEXICO
CODIGO PGSTAL : 11000

REFERENCIAS COMERCIALES

NOMBRE 1 2000OOCKKK
DOMICILIO,
CALLE Y NUMERO 1 XK
COLONIA  2O0OOOKKX
CODIGO POSTAL - XAOOOOOKAK
TELEFONO(S} +000OOOKX
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NOMEBRE P S.9.0.9..9.¢.4.94

DOMICILIC,
CALLE Y NUMERO £ XXX
COLONIA §XXCXKXXKXX
CODIGO POSTAL £ XXXXXKXXXX
TELEFONO(S) L XOOXKXXKKAK

NOMBRE EXXXXHHKKXX

DOMICILIO.

CALLE Y NUMERO L XXX
COLONIA L XXX
CODIGO POSTAL ! XXXXXKXXXX
TELEFONO(S) ¢ XOOOKKXXK

REFERENCIAS BANCARIAS

INSTITUCION BANCARIA @ XOXMXXXXXXX
INSTITUCION BANCARIA 1 XCOCOKXX
INSTITUCION BANCARIA 1 JCOGKXXXXX

RE'GISTRO DEL ADMINISTRADOR(es), DIRECTOR GERENTE O APODERADO LEGAL:

1. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S) T i SALAZAR REVELES LUZ MAR?A DEL ROSARiO
R.F.C. : SARL6011074L2

PAIS DE NACIONALIDAD : " ‘ MEXICO
PROFESION , NTADURIA
RRINEN

" FIRMQ{APODERADO

2, APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S) : MUNOZCANO SAINZ JORGE RAMON
R.F.C. ¢ MUSHB0T12R10
PAIS DE NACIONALIDAD : MEXIC
PROFESION : PRO SITI
FIRMA APODERADO—
3. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S) 1 CAMARGO NAVA MARTHA GRACIELA
R.F.C. : CANMG30108R91
PAIS DE NACIONALIDAD :
PROFESION
TITULARES GARANTIZADOS
FID, FOMENTO MINERO CUYA FIDUCIARIAES N 100.00 %
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DECLARACIONES

A, Declara el BANCO, por conducto de su(s) representante(s)

legal(es), que:

i} Es una sociedad legalmente consfituida de acuerdo
con la fegislacion mexicana y que cuenta con Iz

capacidad juridica necesaria para celebrar el presente |

confralo de conformidad con su objeto social,
Asimismo, dicho(s) representante(s) manifiesta(n} que

sus facuitades no han sido revocadas nilimitadas en

forma alguna a la fecha de firma de este instrumento.

i) Los pasivos que en términos dal presente contrate se
constituyan a cargo del BANCO y que correspondan a
los sefialados por las fracciones | y )i del articulo 46 de
la Ley de Insfituciones de Crédito, se encueniran
garantizados por el Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario hasta por un impore equivalente a
cuatrocientas mil unidades de inversién por persona
fisica o moral, cualquiera que sea el nimero de pasivos
que tal persona fisica o moral marenga en la propia
institucion.

. Declara el CLIENTE para todos los efectos legales aque. -

haya lugar, que ia informacién proporcionada al BANCO en
el documento que contiene sus datos generales es cierta
-el cual formard parte integrante def presente contrato y se
identificara como *Preemio”-, conociendo el contenido del
atfeulo 112 de la ley de Instituciores de Crédito.
Asimismo, dectara; ,
En caso de ser persona fisica con actividad empresarial,
que es su volunlad celebrar el presente contrato y que
cuenta con la capacidad juridica para ello. Aslmismo, que
acepia que para procader a fa celebracion de este contrato
deberd exhibir los siguientes documentos originates y
entregar folocopia de fos mismos al BANCO: (i)
identificacion oficial vigente con fotografia y firma -en el
entendide que e BANCCO se reserva el derecho de
delerminar el tpo de identificacion oficial que esta
dispuesto a admitir para efeclos de contratacion - (i)
Registrc Federal de Confribuyentes y Cédula de
ldentificacién Fiscal; (iii} comprobante de domicifio, y; (iv)
referencias bancarlas, comerciales y personales,

En caso de ser persona fisica, que es su  voluniad
celebrar el presente contrato y que cuenta con la
capacidad juridica para elfo. Asimismo, que acepla que
para proceder a la celebracién de este contrato deberd
. exhibir los slguientes documentos originales y entregar

fotocopia de los mismos al BANCO: (i) identificacion oficial
vigente con fotografia y firma -en el entendido de que e
BANCO se reserva el derecho de determinar el {ipe de
identificacion oficial que estd dispuesio a admitir para
efectos de contratacion -; (i) comprobante de domicilio, y;
(iii) referencias bancarias, comerciales y personales.

* En caso de ser Persona Moral.
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a)

b)

¢)

Que es

una sociedad legalmente constituida de
conformidad con la legislacion mexicana e inscrita en el
Registro Pdblico correspondiente, asi como que suls)
fepresentante(s) se encuentra(n) debidamente facultado(s)
para celebrar el presente contrato, acreditando todo ello
con . los documentos que se detallan en el Dictamen

Juridico que formard parte integrante del expediente que’

lleva el BANCQ y cuyo contenido para efectos del presente
contrate se considera reproducido como si a la letra se
insertase. El(Los) representante(s} manifiesta(n) bajo
protesta de decir verdad que las faculiades conlas que

- comparece(n) a la firma del presente contrato no le{s) han

sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

Que acepta que para proceder a la celebracion del
presente contrato deberd exhibir los siguientes documenios
originales y entregar fotocopia de los mismos al BANCO: ()]
identificacién  oficial vigente con fotografia de los
apoderados facultados para representar a la sociedad- en
el entendido de que el BANCO se reserva el derecho de
determinar las . identificaciones oficiales que estd dispuesto
a admitir para efectos del presente contrato-; (i) Acla
Constilutiva, estatutos sociales o compulsa de estatutos
saciales, ton datos de inscripeion en el Registro Publico de
Comercio; {iii} Poderes de los representantes legales; (iv)
Registro Federal de Contribuyentes y Ceédula de
ldentificacién Fiscal; {v) comprobante de domicilio, y; {vi}
referencias bancarias y comerciales.

Para efectos de la fraccion |l del articulo 9° He la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito y del articuio
37 de la Ley de Instituciones de Crédito, ha facultado a las

' personas que se indican-en la o las tarjetas de firmas que

d)

le ha proporcionado el BANCO, con las medalidades que
ahi se indican, para oforgar o suscribir tiulos de crédito v,
en general, para dar cualesquier instruccibnes al BANCD
en relacion con el presente Conirato, y que el CLIENTE y
tales personas han firmado !a o las respectivas larjetas.

De igual forma, el CLIENTE manifiesta que el o los
movimienios que efectde al amparo de este contrato, seran
con dinero products del desarrollo normal de  sus
actividades y que por lo tanto no provienen de Ia
realizacion de actividades fifcitas, por lo que declara
conocer y entender plenamente las disposicicnes relativas
a las operaciones realizadas con recursos de procedencia
ilicita y sus congecuencias.

X
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ANTECEDENTES

1. En consideracion a su calidad de institucion de banca
multiple, ef BANCO podrad prestar al CLIENTE de manera

integral pero con base a nUmeros de contrato y/o cuenta .

particulares, los siguientes servictos:

l Cuentas de Depdsito.

I Depdsitos Bancarios de Dinero a Plazo Fio vy
Préstamos con Interés oforgados al BANCO
documentados en Pagarés con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento.

It BIS. Depésito Bancaric de Dinero a Plazo Fijo cuyo
Rendimiento se determine en funcién de las
variaciones que se observen en los precios de los
subyacentes previstos en el numeral 2.1 de las
Reglas a las que deberan sujetarse las Instituciones
de Banca Mdliple, las Casas de Bolsa, las
Sociedades de inversion y las Sociedades
Financieras de Objeto Limilado, en la realizacién de
operacianes derivadas.

i Inversiones en mercado de dinero y capitales.
V.  Depésito Bancario de Titulos y Valores en
’ Administracion.

V. Operacion{es) de Reporlo.

VI, Operacidén{es) de Venta en Corto.

VIl.  Operacion{es} de Préstamo de Valores,

VIIl. Prestacion de Servicios Bancarios a través de
Medios Electronicos.

X, Disposiciones Comunes a los
Clausulados. ]

2. Asimismo, existird la posibilidad de obtener ciéditos
bancarios adicionales, los cuales serdn pactados en forma
individual entre el CLIENTE y el BANCO, instrumentdndose
legalmente a través de los contratos individuales g pagarés
respectivos que para tal efecto se emitan.

3. Cualquier modificacion o adiclén relacionada con los
productos conlratados a la firma del presente contrato,
debera solicitarla el CLIENTE via telefonica o por escrito en
las sucursales del BANCO, o convenirla por los medios
electronicos reconocidos en el presente instrumento.

4. A cada servicio le serd aplicable el régimen juridico acorde

a su naturaleza, en términos del clausulado especifico que
a continuacién se consigna:

G LAUSULAS

SECCION PRIMERA -
. CLAUSULADO RELATIVO A CUENTAS DE DEPOSITO

1.  La provisidbn de efectivo para la concertacion de
operaciones al amparo de este contrato, asi como el retiro de
efectivo  producto del vencimiento y liquidacién de Jlas
inversiones, se efectuaran a través de la cuenta de depdsito
que lenga contratado el CLIENTE con el BANCO o con alguna
ofra inslitucion de crédito y que al efecto el CLIENTE indique
por escrito al BANCO.

I.2. E! CLIENTE podra tener ligados vy asociados los
servicios bancarios multiples que ofrece el presente contrato a
una o mas cuentas de deposiio -en adelante la "Cuenta" o las
"Cuentas”, segln sea el caso-, medianie {as transferencias
que se realicen de la o ias Cuentas a los distintos productos o
servicios bancarios y viceversa,

Todos y cada uno de los servicios bancarios, quedaran sujetos
a los limiles de saldos y condiciones establecidas como
pofiticas generales determinadas por el propio BANCO, en la
realizacion de sus operaciones con el publico. ’

1.3. El CLIENTE y el BANCO acuerdan expresamente
que los recursos depositados al amparo de este clausulado
solamente podran ser dispuestos mediante el libramiento de
cheques vy/o mediante disposiciones en ventanilla de
sucursales y/o mediante ordenes de traspasos o
fransferencias de cualquier tipo a cuentas propias y de
terceros, una vez que el BANCO haya comprobado a
salisfaccidon gue la documentacion a que se refiere el inciso B
del capitulc de declaraciones entregada por ef CLIENTE,
cumple con las especificaciones contenidas en las
disposiciones legales aplicables a la idenlificacion de clientes.
Asimismo, las partes convienen que en tanto e BANCO no
haya comprobado lo aqui estipulade, tampoco estara en
posibilidad de recibir depdsitos para abono a la Cuenta dsl
CLIENTE con posterioridad a la fecha de apertura.

4. Los términos de las autorizaciones y/o inclusiones
yfo designaciones a que se refieren las clausulas relativas a
autorizacién ‘de terceros para manejo de cuenta, catitulares y
beneficiarios, que se realicen para efectos de cualquier Cuenta
ligada a este contrato, serdn independientes a las que rijan
para esie contrato vy, en consecuencia el BANCO Unicamente
eslard obligado a considerar [as que aqul se establezcan,

SECCION SEGUNDA
I, CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO
" DEDINERO A PLAZO FIJO Y PRESTAMOS
INSTRUMENTADOS EN PAGARES CON RENDIMIENTO
LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

H1. El CLIENTE podrd girar instrucciones al BANCO a
fin de que con cargo a los saldos depositados en la Cuenta
designada por el CLIENTE, se inviertan los recursos que el
mismo CLIENTE asigne en depdsitos bancarios de dinero a
plazo documentados en constancias de depésilo a plazo
(CEDES), en préstamos instrumentados en pagarés con
rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV), o bien, ofros
pasivos a cargo del BANCO considerados como caplacion
tradicional, tales como depdsifos bancarios de dinero de
cualquier tipo que el BANCO se encuentre operando v ofrezca
a su clientela -en.adelante las "Inversiones"-,

2. Las Inversiones que al amparo del presente
apartado realice el CLIENTE, se sujetaran en su formalizacion
a los términos v condiciones siguientes:

a) El BANCO podra determinar libremente los montos a
partir de los cuales esté dispuesto a recibir estos
depositos.

b} En sustitucion de los pagarés o de las constancias de
depdsito a plazo correspondiente, el BANCO enfregara
al CLIENTE un comprobante o recibo en ef que se hara
constar que dichos valores ylo constancias se

V.

Anteriores.
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encuentran depositadas en la propia institucion at
‘amparo del clausulado refativo al deposito de valores
en custodia y adminisiracion previsto en el presente
contrato. Los comprobantes que emita el BANCO
seran siempre nominafivos y sus -caracteristicas
atenderan al medio utilizado por e CLIENTE para
concertar la operacion.

El BANCO pagard al CLIENTE intereses a la tasa anual
que para cada [nversibn esié indicada en el
comprobante  © recibo  respectivo, la  cual
correspondera a la tasa que para dicho efecto se dé a
conocer a través de careles, tableros o pizarrones
visibles de manera destacada, colocados en las
sucursales del BANCO, Los intereses se causaran a
partir del dia en que se constituyan las Inversiones y
hasla ¢! dia anierior al de la fecha de vencimiente de
su plazo, Los intereses se calcularan dividiendo la tasa
de interés anual aplicable entre 360 y muliplicando el
resultado asi  obtenido por el niumero de dias
efectivamente transcurridos dusante cada periodo en
el cual deban devengarse intereses, los cuales se
cefrarén en su cdloulo a centésimas.

d)

Segin se indique en el comprobante o recibo
correspondiente, los intereses que devenguen las’
Inversiones seran pagaderps. al venclimiento  de la.
Inversién o por periodos vencidos duranie la vigencia
de la Inversion. .

Al constifuirse fas Inversiones, ias parles paclaran en
cada caso el plazo de las mismas, el cual se pactara
por dias naturales, no debiendo sermenoraundia y
serd forzosa para ambas partes.

fy Ni fas Inversiones ni sus intereses podrén ser pagados

en forma anticipada. : .
Las Inversiones que se constituyan al amparo de este
apariado pedran estar denominadas tanfo en moneda
nacional como en unidades de inversion.

I1.3. El BANCO renovara en forma automatica a su
vencimiento, las operaciones realizadas en las condiciones
sefialadas en la cldusula anterior, salvo que reciba por parte
del CLIENTE Instruccidn expresa en contrario, que se ajuste a
cualquiera de las opciones siguientes: {a) liquidacién de capital
e intereses, (b} renovacién de capital con liquidacion de
infereses, o (c) renovacién de capital e intereses. E! BANCO
se reserva (a facultad de limitar o ampliar las modalidades de
renovacibn de todos y cada uno de los tipos de inversidon que
pueden efectuarse en lérminos del presente apartado,
pudiéndolo hacer discrecionaimente respecto de alguno o mas
de elios. .

e)

a)

En caso de ser procedentes las renovaciones, el BANCO
procedera a reinvertir el capital y los intereses devengados en
favor del CLIENTE por plazos iguales a los originaimente
contraiados, siendo aplicables las tasas que el BANCO haya
dado a conocer al publico en general para esa misma clase de
operaciones, el dia habit bancario correspondiente al de Ia®
‘renovacién cuando el vencimienio fuera también en dia habil.
Las partes acuerdan y reconocen que conforme a los usos y
practicas bancarias, las Inverslones previstas en esle apartado
generaran  intereses exclusivamenite conforme a @ los
procedimientos establecidos en este mismo apartado, de
medo que bajo ninguna circunstancia seran indexados o
actualizados por cualquier otra forma o medio,

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE las,
cperaciones no deban revocarse en forma automéaticay éste
no sg¢ presente a recibir ¢! pago en la fecha programada, el
BANCO traspasard los recursos correspondientes a la Cuenta,
a partir del diz habil bancario inmediato anterior, En esle
ditimo caso, siel CLIENTE se presentara el dia habil bancario
inmediato siguiente  al de la revocacion, podrd retirar su
inversidn y el BANCO pagara ésta junto con sus intereses a la

{asa pactada y por los dias efectivamente transcurridos.

it4, Cuando el vencimiento de la Inversién por renovar
fuere en dia inhabil bancario, ésta sera renovada precisamente
en dicho dia inhabil, aplicando al efeclo la tasa del dia habil
bancario inmediato anterior.  En este dltimo caso, sl el
CLIENTE se presentara el dia habil bancario inmedialo
siguiente al de la renovacion, podrd retirar su inversitn y el
BANCO pagara ésta junto con sus inlereses a la fasa pactada
y por los dias efectivamente transcurridos. :

H.5. En el evento de que el CLIENTE solicitara el pago o
liquidacién de las Inversiones a su vencimiento, los recursos
que correspondan a dichas inversiones serdn puestos a
disposicion del CLIENTE mediante abono de la cantidad
correspondiente a fa Cuenla con cargo a la cual se hubiere
efectuado dicha Inversian,

ILBIS. "CLAUSULADO 'QUE "REGULA EL "DEPOSITO
BANCARIC DE DINERO A PLAZO FJO CUYO
RENDIMIENTO SE DETERMINE EN FUNCION DE LAS
VARIACIONES QUE SE OBSERVEN EN LOS PRECIOSDE
L.OS SUBYACENTES PREVISTOS EN EL NUMERAL 2.1 DE
LAS REGLAS A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE, LAS JCASAS DE
BOLSA, LAS SOCIEDADES DE INVERSION Y LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO, EN
LA REALIZACION DE OPERACIONES DERIVADAS.

ILBISA. Al amparo del presente contrato, el CLIENTE
podra girar instrucciones al BANCO a fin de que con cargo a
los saldos depositados en la Cuenta que en términos del
comprobante o recibo respective funja come eje, se inviertan
los recursos que el mismo CLIENTE asigne, en depésitos

. bancarios de dinero a plazo fijo documentados en constancias
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¢ en cerificados de depodsitc a plazo cuyo rendimiento se
determine en funcidn de las variaciones que se observen en
los precios de los subyacentes previstos en el numeral 2.1 de
las Reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de
banca muMiple, las casas de bolsa, las sociedades de
inversion y las sociedades financieras de objeto limitado, en
ia realizacin de operaciones derivadas -en adelante las
‘Inversiones”,

Unicamente podran utilizarse como referencia para deflerminar
fos rendimienlos citados, los precios de los subyacentes,
respecto de los cuales el BANCO esté autorizado a celebrar
tas operaciones sefialadas en el referido numeral 2.1 de las
Reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de banca
muttiple, las casas de bolsa, las sociedades de inversion y las
sociedades financieras de objeto limitado, en la realizacién de
operaciones derivadas. Los términos y condiciones generales
a los que se sujetard cada Inversidn que e BANCO ofrezea a
su clienlela se contendrdn en los documentos que al efecto
expida el BANCQO -en adelante los "Prospecios de
informacién®,




1.BIS.2. Las Inversiones que al amparo del presente
apartado realice el CLIENTE, s& sujetaran en su formalizacion
a los términos y condiciones siguientes:

a} El BANCO podra determinar libremente los montos a
partic de los cuales esté dispuesto a recibir estos
depositos.

b} En sustitucion de las constancias de depédsito a plazo
correspondientes, gl BANCO entregara al CLIENTE un
comprobante o recibo en el que se hard constar que
dichas ¢onstancias se encuentran deposiladas en la
propia insfitucién al amparo del clausulado relativo al
depésito de valores en custodia y administracion
previsto en el presente contrale. Los comprobantes
que emita el BANCO seran siempre nominativos y no
negociables.

¢y Al constituirse cada Inversion, las partes pactaran las
condiciones particulares de la misma de acuerdo a lo
seflalado en el Prospecio de Informacion respectivo,

dy El rendimiento que el BANCO pagar4 al CLIENTE por
cada Inversion que éste realice se determinard en
funcion de las variaciones que se observen en los
precios de los subyacentes sefialados en el Prospecio
de Informacion respectivo y de conformidad con los
1erminos y condiciones contenidos en dicho documento.

Lo, anterior en gl entendido’ de. gue &l BANCO ‘podrd

ofrecer una tasa de interés minima garantizada, segin
se indique en el Prospecto de Informacion respective.
E! rendimiento que genere cada Inversién serd
pagadero al vencimiento de la misma o por periodos
vencidos durante ia vigencia de [a Inversion, segin lo
determine el BANCO y se indique en el Prospecto de
Informacion respectivo,

e) Al constiluirse cada Inversion las partes pactardn el
plazo de la misma, el cual se pactard por dias
naturales, no debiendo ser menor a un dia, y sera
forzoso para ambas parles.

f) Ni las Inversiones ni sus intereses podran ser pagados
an forma anticipada.

g) Las Inversiones que se constituyan al amparo de este
apartado estaran denominadas en moneda nacional.

h) Los recursos que fendrd derecho a récibir el CLIENTE
con motivo de las inversiones realizadas seran puestos
a su disposicion medianie abono de la cantidad
correspondiente a la cuenta con cargo a la cual se
hubieren efectuado dichas Inversiones.

I.BIS.3. Las partes convienen que la constitucién del
depésite implicard el conacimiento, aceptacion y conformidad
por parte del CLIENTE tanto de los términos y condiciones que
regirdn a la inversion, como de los riesgos inhergntes a la
misma y el contenido del Prospecto de Informacién respectivo,

{1.BIS.4. EICLIENTE reconoce y acepta que:

a) Las Inversiones canslituyen productos especializados
disefiados para inversionistas conocedores de dichos
instrumentos asi como de los factores que determinan
su rendimiento. Asimismo, el CLIENTE reconoce y
acepta que las Inversiones involucran la celebracién de
operaciones financieras derivadas, por lo que podrian
no generarse rendimientos o generarse rendimientos
inferiores a los existenies en el mercado, en la fecha de
celebracién de la Inversion.

b} Con anterioridad a la constitucién de 1a Inversion,
llevara a cabo su propia evaluacion respeclo de las
caracteristicas particulares de l1a Inversién y del
Prospecto de Informacién, |a calidad crediticla del
Banco, las expectativas de comportamiento de los
activos financierps, tasas de interés e Indices
sefialados en el Prospecto de Informacion respectivo,
las condiciones de la economia y cualquier ofra
cuestion que considere relevante.

Los rendimientos que en su caso lleguen a generarse por
virtud de las inversiones podran verse afectados o disminuidos
si las disposiciones fiscales presentes o futuras establecen
gque el BANMCO estd obligado a retener del CLIENTE
determinadas cantidades con molivo de la imposicibn de
confribuciones sobre los rendimientos derivados de las
Inversiones.

SECCION TERCERA
lll. CLAUSULADO QUE REGULA LAS INVERSIONES EN
MERGADO DE DINERO Y CAPITALES

.1, El presente clausulado tiene como objeto regular
los términas y condiciones conforme a los cuales el BANCO
prestard "al CLIENTE servicios financieros relacionados con la

‘inversion de recursos en Valores {segdn este término se - define

mas ‘adelante).

De acuerdo a lo anterior, al amparo de este apartado el

CLIENTE podra girar instrucciones al BANCO a fin de que con
cargo a los saldos deposilados en la Cuenta que en términos
de la "Carta de Instruccion” funja como eje, seinviertan en
Valores los recursos que el mismo CLIENTE asigne.

n.2. Al encomendar el CLIENTE al BANCO Ila
celebracion de operaciones con Valores, se entenderd que el
CLIENTE ha olorgado al BANCO un mandato general en la
forma de comisidn mercantil para realizar actos de
intermediacion en el mercado de valores y se aplicaran los
tarminos y condicicnes del presente apartado.

Los actos que el BANCO podrd desempefiar como
comisionista general del CLIENTE al amparo de la presente
cldusula incluyen pero no se limitan a, comprar, vender, dar ¥
recibir en garantia, guardar, administrar y depositar Valores,
actuar como representante del CLIENTE en asambleas de
accionistas, obligacionistas, tenedores de certificados de
participacion u otros valores, en el elercicic de derechos
corporativos y patrimoniales, recibir fondos, canjear, reportar,
prestar, ceder, transmitir, traspasar y en general realizar
cualquier otra operacion en |a cuenla del CLIENTE autorizado
o gue autorice I3 Ley del Mercado de Valores y las
disposiciones de caracter general emanadas de ella, y lfevar a
cabo cualquier aclo relacionado con valores, titulos o
documentos a ellos asimilables u ofros instrumentos
autorizados, bursaties o extrabursatiles y cualguier olro que
autorice ia Ley , incluyendo operaciones con valores
denominados o referenciados en divisas emitido en México o
en el extranjero, a todos los que para efectos de este apartado
se les designard conjuntamente como "Valores". Si alguna
operacién con Valores requiere la celebracion de algn
contrato especifico, el CLIENTE debera formalizarlo a fin de
que el BANCO se encuentre en posibilidad de realizar las
operaciones inherentes,
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lL.3. La comisién mercantil serd desempefiada por el
BANCO con sujecion a las instrucciones expresas del
CLIENTE, en el entendido que si a juicio del BANCO fuere
necesario confirmar alguna instruccion del CLIENTE, asi se lo

solicitara a éste, pudiendo el BANCQ dejar en suspenso la |

gjecucién de la instruccion hasta en tanto no reciba, de
manera fehaciente, tal confirmacién, Asi mismo el CLIENTE
autoriza expresamente al BANCO cuando éste no reciba
Instrucciones del CLIENTE por los medios pactados en el
presente Contrate, parainvertir en acciones de sociedades de
inversidn en instrumentos de deuda cen disponibiidad diaria,
los imporles que sean depositados por conceplo de pago de
cupones y dividendos pagados por las emisoras en las que el
CLIENTE tenga en posicién en el Confrato; asi mismo, el
BANCO podrd Invertir aquellos recursos liquidos que por
cualguier circunstancia no se puedan aplicar el mismo dia de
su recibo con motivo de Inversiones realizadas por el CLIENTE
en el contrato,

Bi BANCO no prestarg al CLIENTE el servicio de asesoria en
materia de valores, por lo que las operaciones que se realicen
en términos de este apartado, se entenderan ordenadas por el
CLIENTE basado en sus conocimientos sobre el mercado de

valores y el enforno econdmico que entonces prevalezes, no-

siendo responsable el BANCO del resultado de las misme_ls, _

El CLIENTE se obliga expresamente a cumplir en sus términos
las obligacicnes que el BANCD asuma por cuenta del
CLIENTE, frente a las personas con las que contrate en los
términos de este clausulado,

El BANCOQ cumplira la comision materia de este clausulado por
conducto de sus apoderados facultados y al efecto
expresamente designades. EI CLIENTE reconoce y acepta
desde ahora que sélo las instrucciones debidamente recibidas
por las personas aqui sefialadas seran validas y, en
consecuencia podran ejecutarse, reconociendo que el resto de
empleados y/o directivos del BANCO estan impedidos de
darles cumplimiento, sin responsabilidad para ellos ni para el
BANCO,

En ningitn caso el BANCO estard obligado a cumplir las
instrucciones del CLIENTE si éste no lo ha provisto de los
recursos © Valores necesarios para ello o si no existen en su
Cuenta saldos acreedores o lineas de crédito disponibles para
ejecutar las instrucciones relativas, Si por algln molivo el
BANCO se ve obligado a liquidar el importe total o parciai de
alguna operacion, el CLIENTE queda obligado a reembolsarle
dichas cantidades al BANCO el mismo dia en que éste las

hubiere erogado. De no cumplir e CLIENTE con dicha -

obligacién, faculta expresa e irrevocablemente al BANCO para
que proceda en el momenio que estime pertinente, sin
necesidad de instruccidn expresa del CLIENTE, primeramente
a la venta de los Valores adquiridos con motive de ia
operacidn y de no ser esto posible o bien si resultan
insuficientes, & vender otros Valores propiedad del CLIENTE
hasta por la canlidad necesaria para cubrir tanto la erogacidn
hecha gor el BANCO cormo los intereses que se hubieren
generado, observando el siguiente orden: en primer lugar
venderd valores de mercado de dinero, sociedades de
inversién y por ulimo, cualesquiera vaiores del mercade de
capltales, deblendo realizar dichas ventas a precio de
mercado,

. .

lgualmenie, el BANCO debera excusarse, sin su
responsabilidad 2 dar cumplimiento a las instrucciones det
CLIENTE que contravengan lo establecido en las leyes ¥
disposiciones de caricter general expedidas por fas
auloridades competenles, asi como en el Reglamento Interior
de la Bolsa, del S.D. Indeval 8, A. de C.V., Instilucion para el
Depésito de Valores, la Contraparie Central de Valores de
México, S.A. de CV., y de las normmas de autorregutacion
emitidas por el organismo autorregulatorio al que pertenezca,
expresando las razones de la negativa al CLIENTE,

1.4, Con el propésito de que ef BANCO desemperie
ta comisién mercantil en condiciones que conforme a la
estructura del mercado mejore su operacion entre Iz oferta v Ia
demanda, el CLIENTE podra autorizar y conceder al BANCO
autonomia en ef manejo de fos negocios juridicos relacionadas
con los Valores, olorgandole para ial efecto facuitades
discrecionales en el manejo de este contrato a fravés de
comités de invefsion. Esta autorizacion deberd ser siempre
expresay por escrito.

Ill.4. BIS. En caso de operaciones celsbradas al amparo
de drdenes derivadas de instrucciones a la mesa, el CLIENTE
auloriza expresamente a compartir Ja asignacién con otras
6rdenes, en las que haya identidad en el sentido de |a
operacién, valores y precio, liberando al BANCO de cualquier
responsabilidad por la ejecucion de las operaciones. realizadas
al amparo de esta clausula.

liLs. Las partes convienen que la efecucién de las
instruccicnes de compra o venta de Valores que reciba el
BANCC del CLIENTE, se realizara a través de Gasa de Eolsa
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiera Sanlander, y no
directamente por el BANCO, o en su caso, a través de aquel
intermediario que al efecto el BANCO de a conocer al
CLIENTE, de modo que la recepcién, regisiro. ejecucion v
asignacién de operaciones de compra o venta de Valores se
ajustard al sistema de recepcion y asignacion de ordenes que
en términos de las disposiciones emitidas por la Comisian
Nacional Bancaria y de Valores ha implantado la mencionada -
casa de bolsa, asl como a las modificaciones que se hagan al
mismo conforme a las disposiciones de caracter general que
expida la propia Comisién Nacionat Bancaria y de Valores, El
CLIENTE acepta que ha leido y conoce las caracteristicas
principales del! sistema referido, las cuales se contienen en el
documente identificado como "Anexo 1" de este contrato.

HL6. Cuando por las caracteristicas de los Valores,
divisas e incluso metales amonedados que se negocien en el
mercado o los mecanismos de su operacidn, fa Comision
Nacional Bancarfa y de Valores autorice al BANCO, mediante
disposiciones de caracter general, para operar los referides
Valores per cuenta propia, se estara a lo siguiene:

a) El BANCO podra celebrar operaciones con Valores
directamente con el CLIENTE consistentes en compra,
‘venda, reporfo, compraventz de divisas, metales
amonedados y en .general realizar cualquier ofra
operacién por cuenta propia que sea aularizada por la
citada Comisitn o por Banco de México.

b} Las operaciones serdn concertadas entre ef CLIENTE ¥
el BANCO por conducto del apoderado autorizada.

¢) En caso de que el CLIENTE haya optado porque el
manejo de su cuenta sea discrecional, se requerird ia
autorizacion por escrito.
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d) B! CLIENTE manifiesta su conformidad para que el
BANCO celebre operaciones por su cuenta con el
CLIENTE respecto de los valores autorizados para
dicho efecto porla Comision, en el entendido de que el
BANCO sélo podra realizarlas cuando hayan quedado
satisfechas en su lotalidad las 4rdenes dela clientela
del BANCO que sean en el mismo sentido, de Ia
operacidn que pretenda efectuar el BANCO recibidas
con anterioridad a la concertacién del hecho en la
Bolsa, respecto de valores de renta variable de la
misma emisora y al mismo ¢ mejor precic y siempre
que la orden del CLIENTE no se haya concertado en la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V,, con ofra
institucion bancaria o casa de bolsa.

£l BANCO, en la celebracion de las operaciones & que
se refiere la presente Clausula, obtendra la ganancia ¢
pérdida derivada de los diferenciales de precios de
adquisicidn y venta de los Valores respectivos, o en su
caso los que se prevean en el arancel autorizado por la
Comisién.

7. Las partes convienen que las operaciones de
efectivo que se realicen al amparo de este clausulado se
registrardn en la Cuenta que funja como eje, registrandose las
operaciones realizadas, las entregas o traspasos de Valores o

e

- efectivo..hechas -por. el . CLIENTE, o.por.instrucciones de..éste, . .

las percepciones de intereses, rendimientos, dividendos,
amortizaciones, importe de ventias de litulos y derechos, v en
general cualquier saldo a favor del propio CLIENTE en Valores
o en efectivo, asi como los retiros de Valores o de efectivo
hechos por el CLIENTE y los honorarios, remuneraciones,
gastos y demas pagos que el CLIENTE cubra o deba pagar al
BANCO conforme a este apartado.

IILg. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCC no
asume obligacién alguna de garantizar rendimientos ni sera
responsable por las perdidas que el CLIENTE pueda sufrir. El
CLIENTE acepta que por la naturaleza e las inversiones en el
mercado de valores que son materia de este clausulado,
incluso las que se hagan en acciones de- sociedades de
inversibn, no es posible asegurar rendimiento alguno ni
garantizar tasas, por lo que reconoce que sus inversiones
estardn sujetas a pérdidas o ganancias, debidas en lo general
a las fluctuaciones del mercado, a la situacion de los emisores
respectivos y a otras circunstancias que no estén dentro  del
control del BANCO,

flLg. En el supuesio de que el BANCO adquiera por
cuenta del CLIENTE acciones representativas del capital social
de socledades de inversion, las partes convienen en sujetarse
a las disposiciones de caracter general emilidas por Ila
Comision Nacional Bancaria y de Valores asi como a las
caracteristicas que la sociedad de inversion de que se trate dé
a conocer en los términos de la Ley de Sociedades de
inversién.

Las partes acuerdan que el mecanismo establecido por el -

BANCOQ para dar a conccer la informacidon que més adelante
se detalla, consistird en distribuir al CLIENTE dicha
informacion o bien ponerla a su disposicion, seguin sea el
caso, empleando para ello cualquiera de los siguientes
medios: (i} en ias sucursales del BANCO {ii) a través de! silio
incorporado & la red mundial de comunicaciones conocida
como Internet que tienen establecidas las entidades del Grupo
Fimanciero Santander, identificada bajo el nombre comercial
"Santander®, o (jii} a través del envio al CLIENTE por parte del

8-

BANCO de avisos o documentacion relacionada con
sociedades de inversion, por correo certificado o por conducto
de empresas de mensajeria especializadas, con la
pericdicidad que a su juicio considere conveniente.

Las paries convienen que a través de cualquiera de los
mecanismos establecidos en el parrafo anterior, e BANCO
dard a conocer al CLIENTE cuando asi lo - considere
conveniente: (i) los prospectos de informacion al publico
inversionista, incluyendo las aclualizaciones o modificaciones
que en su caso llegaren a tener, las cuales eslardn en todo
fiernpo a disposicion del CLIENTE para su analisis y consulta;
y dard a conocer al CLIENTE mensualmente, (i} el porcentaje
y concepto de comisiones que sean cobradas por la socledad
de inversidn de que se trate, (iii) los porcentajes y comisiones
gue conforme a la regulacién aplicable cobre ia operadora de
sociedades de Inversién al BANCO en su calidad de
distribuidora y que ésta a su vez deberd cobrar al CLIENTE,
(iv) la razén financiera que resulte de dividir la sumatoria de
todas las remuneraciones devengadas o pagadas durante ¢l
mes de que se trate por los servicios prestados a la sociedad
de inversidn por los diversos prestadores de servicios, enire
fos activos totales promedio de la propia sociedad de inversién
durante dicho mes, y (v} cualquier aviso que el BANCO deba
dar al CLIENTE en relacién con socledades de Inversion.

Asimismo, -las - partes -acuerdan. gue-sera:a lravés de:-los
prospectos de informacion al pablico inversionista incluyende
sus modificaciones en los {&rminos anteriormente citados, en
donde el BANCO dara a conocer al CLIENTE que cuente con
acciones representativas del capital social tanlo de sociedades
de inversién de renia variable como en instrumentos de deuda
(i) los términos, condiciones y procedimientos respecto del
calculo de las comisiones que se le cobrara (i) la periodicidad
en que estas seran cobradas y la antelacidn con gue se e
informard respecto de los aumentos o disminuclones que se
pretendan llevar a cabo (iii} los resultados que se obtengan
sobre el rendimiento de las acciones representativas del
capial social de las sociedades de inversion incluyendo las
comisiones que se refieran o calculen por el desempefio del
administrador de activos (iv) cualquier informacion que en
materia de comisiones pueda ser cobrada por la sociedad
operadora o distribuidora, asi como las comigiones derivadas
de remuneracicnes pagadas a los prestadores de servicios a
que se refiere la Ley de Saciedades de Inversion {v) el tipo de
personas que podrdn adquirir las acciones representativas de
su capital social las que, en su caso, podran diferenciarse en
funcion de las distintas series y clases de acciones (vi) las
caracteristicas, derechos y obligaciones gue, en su caso,
olorguen las distintas series y clases de acciones
representativas del capital social, Iz polilica detaliada de
compra v venta de dichas acclones, .[a anicipacién con que
deberan presentarse las dOrdenes retativas, los dias y horario
de operacién v el limite maximo de tenencia por inversionista.
El BANCO podra enviar al CLIENTE el prospecto de
informacidén  al  pablico  inversionista actualizado, sus
madificaciones o addendum con la periodicidad que a su juicio
considere conveniente,

En atencidén a o anterior, el CLIENTE se obliga a conocer el
contenido del prospecto de informacién al publico inversionisia
relacionado con fa sociedad de inversién cuyas acciones
pretenda adquirir, asi como las modificaciones al mismo, a fin
de evaluar las caracteristicas de dicha sociedad de inversion,
sus objetivos y los riesgos gue pueden derivar del manejo de

/
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fales valores, previamente a que realice la adquisicion
respectiva,

Las paries acuerdan que al momento de realizar la compra de
accienes represeniativas del capital social de sociedades de
inversion que en términos de este contrato realice o CLIENTE,
se . entenderd que (i) ef CLIENTE revisd el prospecto de
informacion al piblico inversionista (i} acept6 los términos de
los respectivos prospectos de informacidn  al
inversionista., y que (iif) manifestd su confarmidad respecte de
cualquier olra infarmacion distinta al prospecte de informacian
al piblico inversionista referida en la presente clausula y dada
conocer por el BANCO mediante el mecanismo previsio, El
consentimiento del CLIENTE expresado de iz forma aqui
pravista licerara al BANCO vy a la sociedad de inversidn de que
se trate de foda responsabilidad.

H.10. El BANCO recibirda como remuneracion por los
servicios que preste al ampara del presente clausulado, las
cantidades que correspondan segun las farifas que se
encueniren vigentes al momento de celebrar cada operacion,

IIL11., En los términos del articulo 299 del Cédigo de
Comercio, se pacta que el BANCO podrs comprar o vender
Valores de la misma especie de los que ef CLIENTE le
encomiende comprar ¢ vender.

.12, La duracion de la comisidn mercantil otorgéda es

indefinida, ' pudiendo cualguiera de las parfes ‘dara . por

- terminada con ‘el simple aviso a la otra parte en forma
fehaciente, con cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin que
por ello deba entenderse terminado el presente contrato
respecto de ofros servicios que se preste al CLIENTE,

SECCION CUARTA
IV. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO
DE TiITULOS Y VALORES EN ADMINISTRACION

V.1, En virtud de! servicio de guarda y administracién,
el BANCO se obliga a recibir las constancias o recibos que
documenten Jos depgsilos a plazo vy los titulos de crédito que
amparen pasivos a cargo del BANCO que hubiesen sido
expedidos o emitidos a favor del mismo CLIENTE y colocados
directamente por a institucidn de crédite al vencimiento, asi
como los Valores propiedad de!l CLIENTE, que éste le
enfregue o que le sean transferidos por orden de éste o los
que se adduieran por cuenta de éste ditimo en cumplimiento
def clausulado que antecede, y a tenerlos depositados de
aclerdo a su naturaleza en la propia institucion o en
instituciones para ¢l depdsilo de valores o en otras
instituciones que determinen Ilas auvtoridades competentes,
segliin sea el caso. .

V.2, Para ia constitucidn legal del depésito, bastari Ia
recepcion por parie del BANCO de las constancias o titulos de
crédito de gue se trate, y jos depdsitos se comprobaran con
los comprobantes de depdsito gue el BANCO emita v los
reembolsos se efectuaran de acuerdo a las instrucciones de}
CLIENTE.

Las partes reconocen la naturaleza fungible de todo Valor
administrado por el BANCO y que deriva de su depodsito en
una insfitucion para el depésilo de valores y por ministerio de
la Ley del Mercado de Valores, por lo que &l BANCO, en
calided de administrador de los mismos, Unicamente esta
obligado a restituir ofros tantos Valores de Ja misma especie y
calidad de los depositados originalmente, mas los accesorios
legales que de ellos deriven.

publico

Iv.3. El BANCO quedarad obligado a la custodia y
conservacion de las constancias, titulos y Valores, asi como a
la administracién de los mismos, en consecuencia, efectuara
los cobios de las cantidades que se deriven de elios y
practicard los actos necesarios para la conservacion de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones que dichas
constancias, titulos de crédito y Valores confieran o impengan
al CLIENTE y a disponer de ellos para la ejecucion de sus
instrucciones, sin que dentro de éstos se comprenda el
ejercicio de derechos o acciones judiciales. :

En el supuesto de que Valores respecto de los cuales el
BANCO esté prestando los servicios a que se refiere esta
Clausula dejen de estar inscritos en el Registro Nacional de

, Valores, el BANCQ notificara al CLIENTE de este hecho y por

consiguiente cesaran sus obligaciones en relacitn con tales
Valores y por consigulente, el CLIENTE serd responsable del
ejercicio de todas las acciones judiciales o extrajudiciales de
cobro y de todos los actos necesarios para la conservacion de
los derechos que confieran los Valores en cuestion y del
cumplimienio de las obligaciones guelos mismos impongan.
El BANCQO pondra a disposicion del CLIENTE dichos Valores
cuando ello sea posible. El CLIENTE adicionalmenie debers
pagar al BANCO cualquier erogacion que realice en relacién
con dichos Valores y con los actos que, en su caso, siga para

_concretar su retiro, . .

9.

vd. El CLIENTE gue desee asistira una asamblea,
lo soficitaré por escrito al BANCO con cuando menos 8 (ocho)
dias hébiles de anticipacién a la fecha en que se cierre el
registro de pariicipantes y si no hubiere &ste, alafecha de
celebracion de la asamblea, en los términos de Ja Ley del
Mercado de Valores y de las demas disposiciones aplicables,
a efecto de que el BANCO pueda entregar al CLIENTE
oportunamente la documentacidn necesaria para acreditar su
derecho de asistencia a la asamblea respectiva. En caso de
que el BANCO no reciba la solicitud a que se refiere &l parrafo
anterior dentre del plazo establecido, podra cuando asi o
considere prudente y sin responsabilidad de éste, representar
al CLIENTE en asambleas respecto de los Valores sobre los
que se est¢ prestando el servicio de guarda y administracion,
en ejercicio del mandato que le fus conferido de conformidad
con la clausula W.2. del presente contrato. Siel CLIENTE
desea que ofra persona lo represente en la asamblea, debers
solicitar por escrito al BANCQ la entrega de la documentacion

necesaria para acreditar su derecho de asistencia ala misma -

con la antelacion agui sefialada. En fodo caso, el CLIENTE
podra ser representado en las asambleas referidas por
personas que acrediten su personalidad mediante formularios
de poderes que elabore la entidad emisora, siempre que ésta
los ponga a disposicion del BANCO.

El BANCO informara al CLIENTE, cuando éste asi lo solicite
por escrito, sobre los acuerdos tomados en las asambieas a
las que hubiere concurrido en ejercicio del mandato conferido
en los f{érminos del apariado que antecede. Queda
expresamente convenido gue el BANCO no tendré obligacion
alguna de avisar al CLIENTE de Iz o las convocalorias a
asambleas que se celebren con relacidon a los Valores
propledad  del CLIENTE, por lo que serd responsabilidad y
obligacién de éste enterarse de dichas convoecatorias a través
de fos medios de comunicacién empleados por las propias
emisoras de los valores, asl como oblener los formatos de
poderes que en suU caso requicra.

ke
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Dentro del mandalo que el CLIENTE confiere al BANCO en
este Contrato, se comprenden especificamente las facultades
a que se refieren los articulos 182 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, 221 y 228-s de ta Ley General de
Tituwlos y Operaciones de Crédito y demds preceptos aplicables
a estas u otras leyes, a fin de que el BANCO lo represente en
asambleas, respecto de los cuales se esté presentando el
servicio de guarda y administracién. :

V.5, El refiro fisico o transferencia o traspasc de
constancias o recibos, titulos de crédito y Valores depositados,
se podra realizar u ordenar en su caso por el CLIENTE o el
representante de su sucesidn en caso de muerie, medianie la
suscripcion de los documentos que le solicite el BANCO que
acrediten la devolucion o transferenciz o traspaso a enlera
conformidad de quien recibe, previa legitimacién de éste
ultimo,

IV.6. Con objeto de que el BANCO pueda cumplic con
el servicio de guarda y administracion gue se le encomienda,
las partes convienen en que el BANCO queda facuillado para
suscribir en nombre y representacion del CLIENTE, los

endosos y cesiones de Valores nominativos expedidos o

endosados a favor dei CLIENTE respecto de los cuales se esté
prestando el servicio antes aludido.

v.7. Cuando haya que sjercer derechos o efectuar

exhibiciones -0 .pagos -de :cualquier: clase -en relacion.con .ias. -

constancias o recibos, titulos de crédito y Valores respecio de
los cuales el BANCO esté prestando el servicio de guarda y
administracién, se estara a lo siguiente:

a) Si los Valores atribuyen un derecho de opcién o
preferencia, el BANCO ejercera tal derecho de acuerdo
a las instrucciones del CLIENTE, siempre v cuando
haya sido provista de los fondos suficientes por fo
menos 2 (dos) dias habiles antes del vencimiento del

plazo sefialado para efectuar el pago de! derecho

opcional o de preferencia.

b} Los derechos patrimoniales correspondientes seran
gjercidos por el BANCOC por cuenta del CLIENTE y
acreditados a éste en la Cuenta.

¢) La falla de entrega por parte del CLIENTE de los
fondos sefialados en el inciso a) anterior, eximira al
BANCO de foda responsabilidad por la falla de
ajecucion de los actos de administracion mencionados.

£l BANCQ no sera responsable frente al CLIENTE por actos o
situaciones propios de la institucion para el depésito de valores
o de cualquier ofra instilucidn, conlraparte central de valores,
camara o entidad que preste un servicio similar, por los que se
afecte u obstaculice el ejercicio de algin derecho a los que - se
refiere |a presente Clausula.

Iv.8. El BANCO podrd determinar libremenle
mediante politicas de caracter general, los monios y saldos
minimos a los gue esié dispuesto a operar el depésito de
fitdlos vy Valores, asi como el importe que cobrard como
remuneracion por ef deposito y administracion de lales
instrumentos. ’

V.9, El BANCO hace del conocimiento del. CLIENTE,
que en términos de la Lay de Proteccion at Ahorro Bancario y
las teglas aplicables, Unica y exclusivamente estaran
garanfizados por el Instiluto para la Proteccitn al Ahorro
Bancaric (IPAB) los depbsitos bancarios de dinerc a la vista,
retirables en dias preestablecidos, de ahorro y a plazo con

previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la
institucion hasta por el eqguivalente a cuatroclentas mil
unidades de inversion por persona fisica o moral, cualquiera
que sea el namero, tipo y clase de dichas obligaclones a su
favor y a cargo.

En las cuentas solidasias e IPAB cubrird hasta el monle
garantizado a quien aparezca registrado en los sistemas del
BANCO como primer titular o cotitular,

En das cuenlas mancomunadas, se dividira el monto
garantizadc de la cuenta entre los titulares o colitulares. Lo
anterior en el entendido que la cobertura por parte del IPAB
respecto de cuentas mancomunadas no excederd de
cuatrocientas mil unidades de inversidn por cuenta, cualquiera
que sea el nimero de litulares o cotitulares de ésta.

Exceple los casos sefalados en articulo 10 de la mencionada
Ley, en los cuales el IPAB no garantizard las operaciones
siguientes:

l. Las obligaciones a favor de entidades financieras,
nacionales o extranjeras;

. Las obligaciones a favor de cualquier sociedad que
forme parte del grupo financiero al cual, en su caso,
pertenezca la Institucion;

i Los pasivos documentados en titulos negociables, as

~.como.log -titulos -emitidos al portador. Las. obligaciones -

garantizadas, documentadas en titulos nominativos,
quedaran cubiertas siempre y cuando los titulos no
hayan sido negociados;

. Las obligaciones o deposilos a favor de accionistas,
miembros del consejo de administracion y de
funcionarios de los dos primeros niveles jerdrquicos de
la institucion de que se frate, asi como apoderados
generales con facultades administrativas y gerentes
generales; v,

V. Las operaciones que no se hayan sujetado a las
disposiciones legales, reglamentarias, administrativas,
asi como a las sanas praclicas y usos bancarios, en las
.que exista mala fe del titular y las relaclonadas con
actos u operaciones ilicitas,

V.10, INACTIVIDAD DE LA CUENTA, Cuando el
depositante o inversionisia se presente para aclualizar su
estado de cuenta o realice un depdsito o retiro, la institucion
deberd retirar de la cuenta global los intereses devengados, a
efecio de abonarlos a la cuenla respectiva, actualizando el
saldo a la fecha.

Los derechos derivados por los depositos e

inversiones y sus intereses a que se refiere este articulo, sin

movimiento en el transcurso de cinco affos contados & partir
de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo
imporle conjunto por operacidn no sea superior al equivalente
a trescientos dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, prescribirdan en favor del patrimonio de ia
heneficencia pablica.

SECCION QUINTA
V. CLAUSULADO QUE REGULA LAS OPERACIONES DE
REPORTO

AR El presente clausulado tiene como objeto regular
tas operaciones de reporto que celebren el BANCO y el
CLIENTE. Llas operaciones de reporto solamente podran

it




celebrarse en relacién con los titules o valores que searn
autorizados para fales efectos por las disposiciones de
caracter general aplicables expedidas por las autoridades
competentes (en adelante, fos "Valores Reportables®).

V.2, Los Valores Reporables se mantendran
depositados en entidades autorizadas para actuar como
depositarios de valores. Los traspasos y demdas operaciones
permitidas con Valores Reportables se llevaran a cabo a través

de Ja Institucién depositaria que sorresponda, por conducio de

los depositantes autorizados para realizar depésitos de
Valores Reportables en tales insfituciones.

V.3. En las operaciones de reporio que celebren el
BANCO y el CLIENTE, el BANCO siempre actuard como
reportado,

V.4, En las operaciones de reporto sobre Valores
Reportables, el BANCO en su caracter de reportado se obliga
a fransferir la propiedad de [os Valores Reportables reportados
al CLIENTE en su carécter de reporiador y éste se obliga a
pagar una suma determinada de dinero y a fransferir al
BANCO, en su caracter de reportado, |z propiedad de ofros
tantos Valores Reportables de la misma especie enel plazo
convenido, contra el reembolso que haga el reportado del
precio pactado, mas el premio convenido, si lo hubiere,

V.5, El piazo de las operaciones de reporto podra

- pactarse |ibremente por las pares, sin exceder los plazos que

para tales efeclos ‘establezca el BANCO. ~Las operaciones
podran prerrogarse mediante 1a utliizacion de cualesquiera de
los medios de notificacién pactados en el presente apartado.
Las operaciones que celebren las parfes, asf como sus
prérrogas no podran extenderse mas alls de la fecha que sea
un dia habil anierior a la fecha de vencimiento de los Valores
Reportables objeto de la operacién, Cuando al prosrogarse Ia
operacién se modifique la cantidad de Jos Valores Reportables
objeto del reportc o ia tasa del
originalmente, se entenderd que se tata de una nueva
operacidn y debe liguidarse la primeramenle convenida en los
{érminos de esle clausulado.

V.6. . El precio que se convenga en cada operacitn de
reporto se ajustara, en su caso, a las limitaciones fjadas en las
disposiciones de cardcter general que emita el Banco de
Mexico. £l precio y el premio de las operaciones de reporo
deberd denominarse en la misma moneda que los Valores
Reportables cobjeto de la operacién, En caso de que la
operacion de reporto se realice con Valores Reporiables
denominados en unidades de inversién, el precio y el premio
deberan denominarse en moneda nacional.

El premio de las operaciones de reporto se expresaré coma un
porcentaje o tasa de interés sobre el precio, aplicada durante
el plazo del reportc. El premio podré pactarse como una tasa
fija o variable. Dichas tasas se mulfiplicaran por el precio
utilizando la formula del ndmero de dias efectivamente
transcurridos divididos entre trescientos sesenta (360).

V.T. Conforme & fo dispuesto por la fraccion IV del
articulo 54 de la Ley de Instiluciones de Crédito, sien la fecha
en que la operacitn deba ser liquidada, el reportado no Ia
liquida, se tendra por abandonado el reporto, extinguiéndose la
obligacién del reportador prevista en la cldusula V.4. anterlor.

No obstante lo anterior, el reportador podra exigir desde luego
al reportado el pago del premio establecido, asi como las
diferencias que resuiten a cargo de éste, tomando como base

premic convenido-
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para determinar dichas diferencias, la informacion
proporcionada por el proveedor de precios designado por el
BANCO.

V.. Las paries al concertar cada operacién, deberan
determinar la fecha de clerre de ia operacidn; nombre y clave
del ejecutivo de cuenta del BANCO que interviene en la
operacion; emisor; clave de emisidn; valor nominal; tipo de
valor; ‘en su caso, avalista, aceptante o garante de los valores:
precio paciado y el plazo y el premio.

&l BANCO emitird, en la fecha de concertacion respectiva, un
comprobante mediante algln medio que deje constancia
documental, incluso en medios electrénicos, de la realizacién
de la operacién correspondiente, el cual conservara a
disposicidn del CLIENTE. :

V.9, En cada una de las operacicnes, la transferencia
de los Valores Reportables y de los fondos respectivos debera
efectuarse en la misma fecha valor, la cual no podra ser
posterior al cuarle dia habil inmedizato siguiente al de a
concertacion correspondiente. En caso de que la institucién
depositaria de los Valores Reportables y/o la autoridad
imponga cargos o sanciones por la falta de transferencia de
los Valores Reportables o efeclivo materia de la operacion, la
parte morosa deber resarcir a a otra parte el importe de tales
cargos o sanciones con base en la informacién que
proporcionen las referidas instituciones. o
Adicionaimente, la parte morosa debera cubrir ala atra parte
una penalizacion igual al 25% (Veinticinco por ciento) mensual
del importe del cargo o sancidn impuesta. Los plazos se
computaran sobre la base de un faclor comercial de un afio de
trescientos sesenta (360) dias y por el nomero de dias gue
transcurran entre el evento gque da lugar al pago de la
penalizacion y fa fecha en que se liguide Ja suma principal v
los accesorios correspondientes.,

V.10. ‘Todas las operaciones deberan liquidarse en Ia
fecha y términos convenidos, Si el plazo vence enun dia que
no fuere habil, se entenderd prorrogado al primer dia habil
siguiente. Los  calculos se hardn de conformidad con la
formula del afio comercial de 360 dias y numero de dias
naturales efectivamente transcurridos en la operacién de que
se frate.

V.11, Para fgquidar las operaciones en Valores
Reperiables, las partes se obligan a las instrucciones que sean
necesarias para que quien tenga la custodia de tales Valores
Reportables efectiie el traspaso correspondiente a favor de su
contraparte, el mismo dia en que se hubiere pactado que tales
operaciones deban ser liquidadas.

Por lo que respecta al efectivo, el pago de las operaciones
debera igualmenie efectuarse en’la fecha convenida a fravés
de fos mecanismos que se establezcan en disposiciones
normativas o en procedimientos establecidos por las
autoridades o las instituciones depositarias de los Valores
Reportables o, en su defecto, en los términos de este contralo,

V.12, Cualquier operacion de reporto podra darse por
vencida en forma anticipada mediante acuerdo por escrito de
las partes, debiendo Jlas partes convenir para dichos efectos,
los términos y condiciones de tal lerminacion anticipada.

V.13, 5i se diera por terminado el presente Contrato,
las operaciones vigentes a la fecha de terminacion, celebradas
con anferioridad a dicha fecha, se continuaran rigiendo por el
presente clausulado hasta su total liquidacion.

V.5.0




SECCION SEXTA
VI. CLAUSULADO QUE REGULA LAS OPERACIONES DE
VENTA EN CORTO

Vi, El CLIENTE y el BANCO acuerdan sujetar las
refaciones juridicas derivadas de las Operaciones de Venta en

Corlo a lo dispuesto en el presente Capitulo, a las demas -

disposiciones confenidas en el presente Contralo, a las
Circulares expedidas conjuntamente por la Comision y el
Banco de México, y por las demds disposiciones de caracler
general que en el fuluro emitan ias autoridades del mercado
de valores.

V1.2, Seran abjeto del presente Contrato, las
Operaciones de Venta en Corto que celebre el BANCO
acluando con o por cuenta del CLIENTE, para lo cual el
CLIENTE le olorga al BANCO la ampliacién del mandato
conferido, corforme a las instrucciones gue al efectole dé y
atendiendo a las disposiciones normativas aplicables
expedidas por las autoridades competentes y las que en un
futuro se expidan al respecto.

VI.3. Podran ser materia de las Operaciones de Venta
en Coro Unicamente las acciones, los cerificados de
participacién ordinarios sobre acciones y certificados de

. aportacién patrimonial, que correspondan a las categorias de .
alta -0 ~media bursatilidad - de -conformidad -con -los . criterios . .

eslablecidos al efecto porla Bolsa, asi como aquellos que en
lo futuro, sean autorizados al efecto por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores mediante disposiciones de caracter
general. E! BANCCG po podra efectuar la venta en corlo de
cualquier Valor por debajo del precio al cual se realizé en
Bolsa la dGltima operacidén del mismo, ni al mismo precio, a
menos que dicho precio sea consecuencia de un movimiento
al alza en su cotizacién.

SECCION SEPTIMA .
VIL. CLAUSULADO QUE REGULA LAS OPERACIONES DE
PRESTAMO DE VALORES

Vi1, Las Operaciongs de Préstamo de Valores que
celebre el BANCO con o por cuenta del CLIENTE se sujetaran
a lo previsto en el presente Capitulo, a los dermas términos vy
condiciones del presente Confratc vy a las disposiciones
legales gue son aplicables y las que en un futuro dicten las
autoridades del mercado de valores.

a) Podrén ser objeto de Operaciones de Préstamo de
Valores: Las Acciones o Valores que se -encuentren
autorizados para tales efectos de conformidad con las
disposiciones que emita Banco de México.

b} En las Operaciones de Prestamo de Valores el BANCO
podrd actuar con ¢ por cuenta del CLIENTE de acuerdo
a lo siguiente:

1. Cuando actde por cuenta de éste, las operaciones deabera
celebrarias a través del sistema de negociacidn denominado
Valpre y administrado por Indeval, en los términos del
Reglamento Interior de Indeval vy de su Manual Operativo o a
fravés de cualquier otro Mecanismo de Negociacidn, para lo
cual el CLIENTE autoriza al BANCO a celebrar operaciones
con & y amplla ef mandato otorgado en el Contrato para que
las realice por su cuenta, facultidndole ademas a dar o recibir

en préstamo Acciones o Valores y a constituir las garantias
gue en su caso le sean exigidas, incluyendo la transmisién por
su cuenta de Acciones, Valores o efectivo necesarios para su
constitucion y, en su caso, reconstitucion de garantias, cuando
el CLIENTE acitie como Prastatario, -

Para efectos de lo dispuesto en la presente cldusula, los
registros de la operacién a través del citado mecanismo haran
las veces de constancia documental por lo que no se requerira
comprobante adicional,

En caso de que el CLIENTE desee actuar como Prestamista,
deberd indicar al BANCQ las Acciones o Valores de su
propiedad que esté dispuesto a otorgar en préstamo, su
cantidad, el plazo, el Premio y en su caso la sobretasa pactada
que se cobre en el supuesto de vencimiento anticipado de la
operacldn, asl como las demas caracteristicas que sean
necesarias para su identificacidn, vy aquellas a las que se
desee sujetar cada operacion.

En el supuesto de que el CLIENTE desee actuar como
Prestatario, debera indicar las Acciones o Valores que esté
dispuesto a tomar en préstamo sefialando su cantidad, el
plazo y el Premio, las garantias que esté dispuesto a otorgar, v

las..demas .caraclerislicas gue . sean . necesaiias pard ..su . ..

identificacion, asi como aqueilas a las que se desee sujelar
cada operacion.

En las Operaciones de Préstamo de Valores por cuenta del
CLIENTE con terceros se deberan constituir las garantias que
el Mecanismo de Negoclacion establezea, de acuerdo a los
métodos de valuacidén de garantias que el mismo determine,
previa aprobacién de ia Comisién y det Banco de México.

2, Cuando el BANCGO aclle con caracler de Prestatario por
cuenta propia, no podréa recibir en préstamo acciones emitidas
por la sociedad controladora de la agrupacion financiera a que
pertenezca, asl como las emitidas por las entidades
financieras de la misma agrupacion, debiendo respetar los
limites o restricciones que para la adquisicién de acciones
emitidas por ofras enfidades financieras e Imponga la
normativa en vigor.

Cuando el BANCO actte con caradcter de Prestamisia
(Acreedor de la Garantia) por cuenta propia, no podra recibir
coma Activos Elegibles acciones de entidades financieras o de
sociedades controladoras de grupos financieros,

Cuando el BANCO actie como Prestatario (Deudor de [a
Garanila) podra dar como Activos Elegibles, Acciones o

Valores de su cartera, efectivo asi como derechos de crédito a
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su favor o efectivo segiin corresponda. Lo anlerior, en el
entendido de que para otorgar en garantla Acciones de baja o
minima bursatilidad o aquellas que no cuenten con una
clasificacion con base en los criterios de la Bolsa, el BANCO
requerira de [a autorizacidn de fa Comisién.

¢) Para la realizacidn de Qperaciones de Préstamo de
Valores, el Prestamista debera tener acreditadas en su
cuenta al cierre de las operaciones del Dia Habil
anterior a la fecha de concertacion del préstamo las
Acciones o Valores objeto del mismo.




d)

e)

El BANCO al intervenir en Operaciones de Préstamo de
Actiones o Valores con el CLIENTE o por cuenta de
éste, debera proporcionarie en fos estades de cuenta
que estd obligado a enviarle en los términos de fa Ley
del Marcado de Valores y del presente Contrato, un
estado autorizado en el que se relacionen las Acciones
o Valores prestadés y las Acciones o Valores recibidos
en préstamo segln corresponda, asi como de los
Activos Elegibles que se encuentren .en garantia.

La transferencia de fos Valores objeto def préstamo no
podra ser posterior al cuario Dia Habil inmediato
siguiente al de la concertacion de fa operacién,

El plazo del préstamo podra pactarse libremente entre
las partes, salvo tratandose de Operaciones de
Préstamo de Valores sobre Valores, incluysndo sus
prérrogas, el cual deberd vencer améas tardarel Dia
Habil anterior a la fecha de vencimiento de [os Valores
de que se frate. Las operaciones podrén prorrogarse,
slempre y cuando cada prérroga no exceda el plazo
antes mencionado., En ningln caso el vencimiento
deberd coincidir con un dia inhdbil; si por cualquier
motivo el dia del vencimiento fuera inhabil, se
entendera prorrogade al primer Dia Habil siguiente, En

caso.de promoga de Ja pperacion, las partes -deberan -

manifestar su consentimiento. con cuando menos dos
Dias Habiles de anticipacién a Ia fecha de vencimienio
originalmente pactada. - '

En el supuesto de que e BANCO no contara con ese
cansentimiente dentro del plazo sefialado, llevara a cabo sin
su responsabilidad todes los actos necesarios para que la
operacion venza en la fecha originalmente pactada.

g)

n)

Las Operaciones de Préstamo de Valores podran
concertarse fuera de Bolsa de conformidad con lo
establecido por las disposiciones de caricter general
emilidas por las autoridades competentes,

El volumen minimo de las Operaciones de Préstamo de
Valores se determinard en el correspondiente manual
de operacion del BANCO. Tratadndose de Acciones, el
monto minimo que podra ser prestado serd un lote, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interior de ia
Bolsa.

El Premio convenido en las Operaciones de Préstamo
de Valores que el Prestatario esté obligado a pagar
como contraprestacién por dichas operaciones debera

denominarse en la misma moneda que las Acciones y

los Valores objeto de la operacidn de que sé trate, con
excepcién de las operaciones celebradas con valores
en UDIS, en cuyo caso el Premio debera denominarse
en moneda nacicnal,

Todos los cdloulos se hardn con la férmula de afia comercial
de irescientos sesenta dias y numero de dias efectivamente
transcurridos.

)

Todos los derechos patrimoniales, en efectivo 0 en
especie que en su caso devenguen las Acciones o
Valores objeto del préstamo se pagaran al titular de los

mismos conforme al Indeval o depositario de valores
respectivo, al cierre de operaciones del Dia Habil
inmediato anterior al del vencimiento de cada periodo
de inferés o al del pago de los referidos derechos
patrimoniales segun corresponda.

Durante la vigencia de la operacion, la parte que acttie en
calidad de Prestatario estard obligado a reembolsar al
Prestamista el producto de los derechos patrimoniales de las
Acciones y los intereses de tos Valores otorgados en préstarna
de conformidad con los criterios siguientes:

i)

i}y

ii)

i)

iv} El Prestamista podré solicitar al Prestalario que ejerza

v)

1°- Tratandose de Préstamo de Valores:

En. el caso de pago de inlereses de los Valores, el
Prestatario pagard al Prestamista una cantidad
equivalente al imporle que por este concepto hubiere
pagado el emisor, dicha cantidad debera ser liquidada
el mismo Dia Habil en que los intereses hubieren sido
pagados por el emisor.

En el case de Valores que se amorticen
anticipadamente de forma parcial o total dentro del
plazo del préstamo, el Prestatario reintegrara el importe
de dicha amortizacién, asi como cualquier otra
contraprestacion derivada de la operacidn que las
partes hayan acordado, el mismo dia de su liquidacian,

-En esa virtud, se . dehera ajustar el nimero de Valores

objelo "del preéstamo o bien dar por vencido el ‘misma,
seqln corresponda,

2°- Tratandose de Préstamo de Acciones;

En el caso de dividendos en efectivo, &l Prestatario
pagard al Prestamista el equivalente al importe del
dividendo decretado por la emisora, el Dia Habil en que
el mismo hubiere sido pagada;

En el caso de dividendos en acciones, el préstamo
deberd ser incrementado por el nimero de titulos
comespondientes al dividendo entregado, debiendo en
consecuencia incrementarse la garantla constituida por
el Prestatario de conformidad con lo previsto en el
presente Contrato. Al vencimiento del préstamo, el
Prestatario debera reembolsar al Prestamista el namero
de Acciones adeudadas inicialmente, asl como las
resultantes del dividendo decretada;

En el caso de que las Acciones prestadas sean
canjeadas por acciones de la misma o de otra emisora,
el Prastatario deber liquidar el préstamo con el nttmero
de acciones de que se trate, que se hubiesen obtenido
como resultado del canje;

el derecho de suscripcion de acciones, para lo cual
deberd proveerio de los fondes respectivos a través def
BANCO que actle por su cuenta, cuando menos con
cuarenta ¥ ocho horas de anticipacién al vencimiento
del plazo establecido por el emisor para efectuar Ia
suscripeién.  El Prestatario entregara al Prestamista las
acciones producto de la suscripcién el dia siguiente a
aquél en que las reciba o siasi lo acuerdan las paries,
en la fecha de liquidacibn del présiamo siempre v
cuando se conslituyan las correspondientes garantias,

En el supuesto de que el emisor de fas Acciones objeto

de préstamo decida amorizar las mismas, se dard por
terminada anticipadamente la Operacidn de Préstamo
de Valores, de lo cual el Prestamista debera notificar
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oportunamente al Prestatario para que éste proceda a
restituirle las Acciones objeto de la operacion con la
debitla oportunidad, o en su defecto, liquidar el
préstamo en efectivo con e! importe equivalente al
precioc de amortizacion. En el caso de que el emisor
decretare una amorlizacion parcial, y siempre que el
Prestamista opte por recibir el beneficio equivalente al
ejercicio del derecho, debera notificarlo oportunamente
al Prestataric para que proceda en los términos
previstos en el parrafo anterior, dando por terminado
anticipadamente el préstamo de Valores dnicamente
hasta por la proporcion gue corresponda de acuerdo &l
caso, y

vi
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En el supuesto de que el emisor de las Acclones lleve a
cabo una oferta de recompra de acciones y el
Prestamista esté interesado en participar en la misma,
debera notificarlo al Prestatario, cuando menos con 48
horas de anticipacion al vencimiento del plazo
establecido por el emisor, a fravés del BANCO que
actde por cuenta del mismo, a efecto de que se dé por
ferminada anticipadamente la Operacién de Préstamo
de Valores, debiendo el Prestatario resfiiuir al
Prestamista las Acciones objeto de la operacion con la
debida oporiunldad a bien, liquidar el préstamo en
".efectivo -can - ¢l “Imporie -equivalente al precm de
recompra de las Accionés.

k) Las parles aceplan y reconocen que, lanto el
reembolso de los derechos patrimoniales como el pago
det Premio pactado, estan sujetos al pago de impuestos

de conformidad con las disposiciones fiscales -

aplicables.

) Ei BANCO se abstendra de efectuar Operaciones de
Préstamo de Valores con el GLIENTE o por cuenta del
mismo, en los siguientes casos:

(i} Cuando e Premioc pactado se -aparte de los
prevatecientes en el mercado en el momento de su
concertacién;

(i) Cuando la operacién se pretenda llevar a cabo en
condiciones y términos contrarios a jas sanas précticas
y usos del mercado,

(it Cuando se trate de Valores, cuya valuacion no pueda
ser realizada en términos del Oltimo parrafe de la
Ciausula VIL2, siguiente, éstos no podran ser objeto de
préstamo ni ser otorgados en garantia de los mismos,
en tanto la valuacidon correspondiente no aparezca
publicada en el boletin de ia Bolsa, y

{iviCuando el CLIENTE, actuando en calidad de
Prestatario, no ponga a su disposicién el efectivo o no
disponga en su cuenta los Valores en cantidad
suficiente para constituir 1a garantia det caso.

m) El préstamo de Valores terminara de manera anticipada
en los siguientes casos:

i} Por acuerdo entre las paries;

i) Cuando se haya pactado el préstamo dande la
posibitidad al Prestatario de darlo por vencido en forma
anticipada;

i} Cuando sea suspendida en Bolsa la cotizacion de las
Acciones ¢ Valores prestados con una anielacion igual
o mayor a los ocho Dias Habiles al vencimiento de

dicha operacién, v la suspensidn perdure cinco Dias
Habiles., En este supueslo, la liquidacidn de la
operacidn debera efectuarse con base en ¢l veclor de
precios publicado por la Belsa el Dia Habil anterior a
aquél en que se hayan cotizado las Acclones o Valores.
Si ila cotizacién se suspende faltando menos de ocho
Dias Habiles para el vencimiento de la operacion, el
préstamo de Valores deberd liquidarse en efectivo en la
fecha de su vencimiento, tomando como base el pracio
promedio ponderado del dltimo dia en que hayan
colizado las Acciones 0 los Valores respectivas.

v

—

Cuando el Prestatario incumpla con la obligacién de
reconstituir el monto minimo de garantfa una vez que
para ello sea requerido.

v) (v) Las demés establecidas de manera expresa en éste

Capitulo.

VL2, tas Operaciones de Préstamo de Valores
deberan estar garantizadas en todo tiempo por el Prestatario
{Deudor de la Garantia). La correspondiente garantla podré
ser constitvida mediante Prenda Bursati, u otro tipo de
garantia que se encuentre autorizada por las disposiciones
legales aplicables, y pacladas en documente por separado
enfre fas partes. La mencionada garanlia deberd ser
constituida en la misma fecha valor que la transferenma de las

‘Acciones o Valores objete de fa operagcion, * -

14~

Cuando por las caracleristicas de los Valores d:wsas e mcluso
metales amonedados que se negoclen en el mercado o los
mecanismos de su operacion, la Comisidn aulorice, mediante
disposiciones de caracter general, para operar los referidos
Valoras por cuenta propia, se estara a lo siguiente:

a) El BANCO podra celebrar operaciones con Valores
directamente con el CLIENTE consistentes en compra,
venia, reporto y présiamo de valores, compraventa de
divisas, metales amonedados y en general realizar
cualguier olra operacion por cuenta propia que sea
autorizada por la Comisién ¢ por Banco de México.

b) Las operaciones seran concertadas entre ef CLIENTE vy
el BANCO por conducto del apoderado autorizado,

¢) En caso de gue el CLIENTE haya optado porque el
manejo de su cuenta sea discrecional, se requerira la
aulorizacion por escrito parz la celebracion de las
operaciones a que se refiere esta Clausula, ademaés de
gue seran aplicables las disposiciones contenidas en el
presente contrato,

d) El CLIENTE manifiesta su conformidad para que el
BANCO celebre operaciones por su cuenlta con el
CLIENTE respecto de los valores autorzados para
dicho efecto porla Comisidn, en el entendido de que el
BANCO solo podrd realizarlas cuando havan quedado
satisfechas en su totalidad las 6rdenes de fa clientela
del BANCO que sean en el mismo sentido, de la
operacién que pratenda efectuar el BANCO recibidas
con anterioridad a la concertacién del hecho en fa
Bolsa, respecto de valores de renla variable de fa
misma emisora y al mismo © mejor precio y siempre
que la orden det CLIENTE no se haya concertado en 1a
Bolsa de Valores con ofra casa de bolsa,

e} El BANCO, enla celebracién de las operaciones a que
se refiere la presente Clausula, obtendra la ganancia o
pérdida derivada de los diferenciales de precios de
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adquisicion y venta de los Valores respectivos, 0 en su
caso los que se prevean en el arancel autorizade por [a
Comisidn, .

La garantia se hara efectiva de inmediato, si llegado el
vencimienio de la operacidn de préstamo de valores el
Prestataric (Deudor de la Garantia) incumple con las
obligaciones a su cargo, para lo cual en el contrato de
garantta pactado, las pares deberadn esiablecer el
pracedimiento de ejecucién correspondiente para_hacer
efectiva la garantia y con el producto le sea cubierto al
Prestamista (Acreedor de la Garantia) todas las
prestaciones derlvadas del préstamo de valores,

En el caso de que se suspenda la cotizacién en la
Bolsa de alguno(s) de los Activos Elegibles y subsisia
tal suspension por cinco Dias Habiles continuos, el
Prestatario debera sustituir de inmediato diches Activos
Elegibles con ofras Acciones o Valores objetc de
garantfa y por el monto minimo de garantia de acuerdo
a la operacion de préstamo celebrada, la substiiucin
debera hacerse en los términos del contrato de garantia
respectivo, )

VIL3. Ef monto minime de la garantia cuando ésta se
constituya con Valores, deberda ser equivalente a la cantidad
que resulie de aplicar al valor de mercado proporcionado por

el proveedor de precios del BANCO, el porceniaje que

periddicamente paclen las partes por escrito. En caso de que
no se hubiere pactado dicho porcentaje se entenders que la
garantia se constituye con un afore o descuenio de uno'a uno.

En el supuesto de que se otorguen diversos tipos de garantia,
para determinar el monto de la misma, se estard a lo dispuesio
en cada caso por las paries. .

La valuacidn de los Valores dados en préstamo y de los
Activos Elegibles se hara de conformidad con lo establecido
en las disposiciones de caracter general vigentes. -

Vil4.
la parte que actile comao prestatario (Deudor de la Garantia),
se estara a lo siguiente: -

a} Si la garantia se constituye medianie efectivo la misma
podra otorgarse a través de la celebracién de algin
contrato autorizado en términos de las disposiciones
legales que en el momento de la consfitucién resulten
aplicables, tales como fideicomiso de garantia, Prenda
Bursatil o |z constitucién de un depodsito” bancario de
dinero, para lo cual se estard a lo previsto en dichos
contrafos.

b) 8i la garantia se constituye mediante Valores la misma
podra oforgarse a través. de la celebracion de aigin
contrato autorizado en términos de fas disposiciones
legales que en el moments de la constitucion resulten

' aplicables, tales como fideicomiso de garantia o Prenda
Bursatil,

Tratdndose de Prenda Bursatil, el CLIENTE acepta que
el BANCO efectile la transferencia de los Activos
Elegibles Valores a la Cuenta de |3 Prenda Bursétil.
Asimismo, el CLIENTE auteriza al BANCO a remitir al
Indeval y, en su caso, al Custodio y Administrador de 1a
Garantia, el presente Contratc y los anexes o
documentos respectivos de cada operacion.

Para efeclos de la consiitucidon de garantias de -

VILS. En el caso de«que los Activos Elegibles sean en
Valores, previa autorizacion gue otorgue el Prestamista o el
BANCO actuando en su representacion, los Valores que se
afecten podrén ser sustituidos por otros slempre v cuando se
cumpla con los montos minimos de garantia que se estipulen
En esle caso, los Valores que seran objeto de ta substitucion
habran de ser depositados al amparo del Conirato con
anlerioridad & que el Custodio y Adminisirador de la Garantia
realice los trdmites de liberacién de los Valores tanto
‘internamente como en Indeval,

VIi.6. Los Activos Elegibles que sean afectados en
garantta de las Operaciones de Préstamo de Valores deberan,
en caso de que por el tipo de garaniia asi lo requiera, ser
confiados para su administracion a una casa de bolsa,
instifucidn de crédite o institucion para el depdsilo de Valores
que elijan las partes, como Custodio y Administrador de Ia
Garantia, :

VL7, El BANCGC al actuar como Custodio vy

Administrador de la Garantia o al llevar a cabo la contratacion-

correspondiente, asumird ¢ cuidard que el Custodio vy
Administrador de la Garantia adguiera invariablemente las
siguientes obligacicnes: ‘

a) Valuar. diariamente los Valores objeto del préstamo, asi
como la garantia correspondiente ufilizando para ello ef
vector de precios proporcionado por el proveedor de
precios del BANCO, correspondiente al Pia  Habil
anterior a aguél en que se lleve a cabo la valuacion;

. b} Requerir al Prestatario, 12 constitucion, reconstitucién o
incremento de la garantfa en los términos sefiatados en
este capltulo;

¢} Liberar la parte proporcional de la garantia en términos
de este capitulo;

d} Notificar al Ejecutor, en su caso;

e) Poner a disposicion del Ejecutor los Valores dados en
garantia para gue éste proceda a la venta exfrajudicial
de ios mismos, ¥,

f) Liberar las garantias una vez que los Valores objeto del
préstamo hayan sido restituidos al Acreedor de [a
Garantia, el Premio pactado haya sido liquidado y se
hubjere cubierto al Custodio y Administrador de la
Garantia la comision pactada yios demas gastos que la
operacion pudiere llegar a generar,

ViL3. El CLIENTE reconoce y acepta que;

a) Las Operaciones de Préstamo de Valores que el
- BANCO celebre por su cuenta a fravés de Mecanismos
de  Negociacion autorizados, se regirAn por sus
cerrespondienies reglamentos operativos, manuales de
operacidn y reglas.

b) Todas las responsabllidades derivadas de las
- Operaciones de Préstamo de Valores ordenadas por el
CLIENTE o derivadas indirectamente de las mismas,
dentro de las que se encuentran enunciativa pero no
limitativamente, entrega de Valores o efectivo,
liguidacionas traspasos, seran estricta
responsabilidad del CLIENTE quien estard por ello
obligadoe al paga o cumplimiento.

A
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¢} El BANCO no sera responsable en caso algune, del
adecuado funcionamiento de los Mecanismas de
Negociacién a través de los cuales realice las
operaciones a cargo del CLIENTE, ni de cualquier otro
proveedor de servicios necesarios para realizar tales

operaciones, incluso los relativos a sistemas
informaticos.
CLIENTE en weste acto, libera de toda

d) El
. responsabilidad a el BANCO, a sus empresas filiales y
subsidiarias, a cualquier entidad integrante del Grupo
Financiero vy a los empleados, funclonarios, directivos,
consejeros ¥ accionistas de cualquiera de las empresas
mencionadas, por cualquier inexactitud u omisidn en la
informacion o por cualguier incumplimiento derivado de
una Operacion de Préstamo de Valores,

e} Ni el BANCQ, ni sus empresas fiiales o subsidiarias, ni
cualquier entidad integrante del Grupo Financiero al
que pertenece, ni los empleados, funcionarios,
directivas, consejeros o accionistas de las empresas
mencionadas  serdn ' -responsables, directa o
indirectamente, de:

i) Bl incumplimiento de cualguier obligacién a cargo del
CLIENTE vy a favor de cualquier intermediario o a cargo
de -cualquier .intermediaric .y..a favor del CLIENTE,

derivadas :de -una ‘Operacién -de - Préstamo de Valores - -

celebrada a través de Mecanismos de Negociacién
autorizados.

iy Cualquier falla gue se presente en Mecanismos de
Negociacidn autorizados, a menos .que sea imputable
por negligencia o causa grave el BANCO.

iily Cualquier pérdida, dafio o perjuicio, o por cualquier
incumplimiento  de cualquier obligacién conforme al
presente o a una Operacibn de Préstamo de Valores
que se deriven de causas de fuerza mayor o caso
fortuito.

Menoscabos, pérdidas o minusvalias que pudieren
. derivarse de la constitucién, traspaso, incremento,
fiberacidén o incluse, ejecucién de las garantias
otorgadas por el BANCO por cuenta del CLIENTE
confarme a los procedimientos establecidos para operar
en Mecanismos de Negociacion.

v

—

SECCION OCTAVA .
VIil. CLAUSULADO QUE REGULA LA PRESTACION DE
'SERVICIOS BANCARIOS A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

VIIEAL Las parles convienen en que las instrucciones
que el CLIENTE gire al BANCQO para celebrar operaciones,
ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi como para
concertar operaciones con el BANCO o girar ofras
instrucciones para la realizacidh de movimientos en las
cuentas det CLIENTE, ordenar retiro de valores o de efectivo,
dar avisos, hacer requerimientos y cualguier otro comunicado
del BANCO para el CLIENTE, y de éste para aquél, salve que
en el presenie Contrato se establezca una forma especial,

. deberan hacerse preferentemente por escrito, sin perjuicio de

que en términos de este apartado, puedan hacerse a través de
medios electronicos.

A través de la firma del presente contrato EI CLIENTE acepta
la contratacidn del servicio de Banca Electronica mediante el
cual podrd celebrar operaciones y el BANCO prestar al
CLIENTE servicios hancarios y/o financieros diversos, a través
del uso de medios electronicos, ehtendiendo como tales, a los
equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos v redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o ptiblicos enunciando
sin limitar el uso de:

1. Equipos de telefonia mévil,

2. Terminales puntos de venta.

3. Banca Telefonica Voz a voz, de audio respuesta o
cualquier clra mediante el uso del teléfono,

Red Mundial dé Datos conocida como intermet,

Cateros Aulomaticos.

Terminales de Cémputo,

Cualquier olro que el Banco ponga a su disposicion.

Norok

Lo anterior, en e! entendido que el acceso a estos medios
atendera ala naturaleza de 1a operacion a realizar y al alcance
de los distintos medios, Las partes convienen que la utilizacion
por parte del CLIENTE de los medios electrdnicos objeto del
presente instrumento implica la aceptacion del medio y todos

. los efectos ;und:cos derivados de éste

Ei CLIENTE autoriza at BANCO agrabar ras conversaciones
telefénicas que mantenga con el CLIENTE, EI CLIENTE
acepla que e BANCO no tendra obligacion de informarle que
se estan grabando dichas conversaciones, asi como gue tales
grabaciones seran propiedad exclusiva del BANCO y que su
contenido producira los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos autdgrafos suscritos por las partes, feniendo
en consecuencia, el mismo valor probatorio.

Definiciones aplicables al Servicio de Banca Electronica:
Autenticacidn: al conjunto de iécnicas y procedimientos
utilizados para verificar 12 identidad de;
a) Un Usuario v su facultad para realizar operaciones a
través del servicio de Banca Electrénica.
b) Una Institucién y su facultad para recibir instrucciones a
través del servicio de Banca Electrénica.

Banca Eleclrbnica: al conjunto de servicios y operaciones
bancarias que las Instituciones realizan con sus Usuarios a
través de Medios Electrénicos.

Banca Host to Host: al servicio de Banca Electronica mediante
el cual se establece una conexion directa entre los equipos de
coémputo del Usuario previamente autorizados por la Institucion
y los equipos de cémputo de la propia Institucién, a través de
los cuales eslos ditimos procesan la informacién para fa
realizacién - de servicios y operaclones bancarias. Este tipo de
servicios incluirdn a los proporcionados a través de las
aplicaciones conocidas como "Cliente-Servidor",

Banca Movil: al servicio de Banca Electrénica en el cual el
Dispositivo de Acceso consiste en un Teléfono Mévil del
Usuario, cuyo niimero de linea se encuentre asociado al
servicio,

Banca por Internet: al servicio de Banca Electronica efectuado
a través de la red electrdnica mundial denominada Inlernet, en
el sitio que corresponda a wno ¢ més dominios de fa
institucidn, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o
alguno equivalente.




Banca Telefonica Audio Respuesta; al servicie de Banca
Electrdnica mediante el cual la Institucién recibe instrucciones
del Usuario a través de un sistema felefdnico, e interactia con
el propio-Usuario mediante grabaciones de voz y tonos o
mecanismos  de reconocimiento de voz, incluyendo los
sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR).

Banca Telefénica Voz a Voz: al servicio de Banca Electrdnica
mediante el cual un Usuario instruye via telefénica a través de
un representanie de la Institucion debidamente aulorizado por
esta, con funciones especificas, el cual podrd operaren un
centro de atencion telefénica, a realizar operaciones a nombre
del propic Usuario,

Blogues de Factores de Autenticacién: al procese mediante ef
cual Ia Institucibn inhzbilita el uso de un Factor de
Autenticacion de forma temporal. :

Cajero Automnatico: al Dispositivo de Acceso de autoservicio
que permité realizar consulias y operaciones diversas, tales
como la disposicion de dinero en efeciivo v al cual el Usuario
accede mediante una farjeta o cuenta bancaria para utilizar el
servicio de Banca Electrénica,

Cifrado: al mecanismo que deberan utilizar las Instituciones
para proteger la confidencialidad de informacién mediante
métodos criptogréficos en los que se utilicen aigontmos y
ltaves de encripcion,

Contrasefia: a la cadena de caracteres gque autentica.a.un

Usuario en un medio electrdnico o en un servicio de Banca -

Electronica.

Cuentas Desfino: a las cuentas receptoras de recursos
dinerarios en Operaciones Monetarias,

Desbloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso
mediante el cual la Institucion habifita el use de un Factor de
Autenticacion que se encontraba blogueado,

Dispositivo de Acceso: al equipo que permite a un Usuario
acceder al servicio de Banca Electronica.

Factor de Aulenticacién: al mecanismo de Autenticacién,
tangible o intangible, basado en las caracteristicas fisicas del
Usuario, en dispositivos o informacidn que solo el Usuario
posea o conozca, £stos mecanismos podran inciuir;

a} Informacion que el Usuario conozea y que la Institucion
valide a f{ravés de cuestionarios practicados por
operadores de centros de atencion telefonica.

b} Informacion que solamente el Usuario conozeca, fales
como Contrasefias y Numeros de Identificacion
Personat {NIP).

c) Informacién contenida © generada en medios o
dispositivos respecto de los cuales el Usuario lenga
posesion, lales como dispositivos o mecanismos

‘generadores de Contrasefias dindmicas de un solo uso.

y Tarjetas Bancarias con Circuito Integrado, gque tengan
propiedades que impidan la duplicacion de dichos
medios, dispositives o de la informacién que estos
contengan o generen.

d} Informacion det Usuario derivada de sus caracteristicas
fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano ¢ patrones en iris o retina, siempre que dicha
informacién no pueda ser duplicada y utllizada
posteriormente,

Medios Electrénicos: a los equipos, medios &pticos o de
cualquier oftra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, a que se refiere el Articulo 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito.
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" Mensajes de texto SMS: al mensaje de texto disponible para

su envio en servicios de telefonia mévil.

Nomero de Identificacidn Personal (NIP): a la Conirasefia que
autentica a un Usuarlo en el servicio de Banca Electrdnica
mediante una cadena de caracteres numéricos.

Operacion  Monetaria: a la transaccion  que implique
transferencia o retiro de recursos dinerarios, Las operaciones

“monetarias podran ser:

a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en
moneda nacional a 70 UDIs.

b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente
en moneda nacional a 250 UDIs diarias,

¢} De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el
equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs diarias.

d} Por montos superiores al equivalente en moneda
nacionat a 1,500 UDIs diarias.

Pago Moévil: Servicio de Banca Electrénica en el cual el
Disposilivo de Acceso consiste en un Teléfono Movil det
Usuario. cuyo namero de linea se encuentre asociado al
servicio. Unicamente se podran realizar consultas de saldo
respecio de las cuentas asoviadas al servicio, Operaciones
Monetarias limitadas a pagos o transferencias de recursos
dinerarios de hasta el eguivalenie en moneda nacional a las
Operaciones Monetarias de Mediana Guantia, con cargo a las
tarjetas o cuentas bancarias que lenga asociadas, asi como
aclos para la administracion de este servicio, que no requieran
un Segundo Facter de Autenticacidn,

Restablecimients de Contrasefias y Nimeros de Identificacion
Personal {NIP): al procedimiente mediante el cual el Usuario
puede definir una nueva Contraseiia ¢ Nimero de
ldentificacién Personal,

Sesion: al periodo en el cual los Usuarios podran lievar a cabo
consuitas, Operaciones Monetarias ¢ cualquier atro tipo de
ransaceion bancaria, una vez que hayan ingresado al servicio
de Banca Elecfronica con su ldentificador de Usuario.

Tarjela Bancara con Circuito Integrado: a las taijetas de
déebito, crédito o prepagadas bancanias que cuenten con un
circuito integrado o chip, que pueda almacenar informacién y
procesarta con el fin de verificar, mediante procedimientos
criptograficos, que la farjeta y la terminal donde se utiliza son
vélidas.

Teléfono Movil: a los Dispositivos de Acceso a servicios de
teiefonia, que tienen asignado un ndmero (nico de
identificacion  y  utiizan comunicacién celular o de
radiofrecuencia plblica.

Terminal Punto de Venta: a los Dispositivos de Acceso al
servicio de Banca Electrnica, tales como terminales de
cémputo, teléfonos moviles y programas de computo,
operados por comercios o Usuarios para instruir el pago de
bienes o servicios con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria.

Con referencia a las QPERACIONES Y SERVICIOS, mediante
el usc de los medios electrénicos reconocidos por las partes,
el CLIENTE podra, girar instrucciones, realizar consultas de
saldos, movimientos, estatus de tramites y operaciones y de
limites de imporfes, estados de cuenta, bitdicoras o
administracion de datos, activar medios de disposicion, realizar
transferencias tanto a ecuentas propias como de terceros,
dentro del BANCO e interbancarias, realizar inversiones,
efectuar  pagos; autorizaciones e instrucciones  de




domiciliacién de pago de bienes, servicios o créditos,
disposiciones de credito, concertar operaciones, ejercer
derachos, cumplir obligaciones, hacer movimientos en su
Tarjeta, recibir cualgquler aviso por parte del BANCO o dar los
avisos que dichas instituciones le faculien, sclicitar cheques,
solicitar  aclaraciones, hacer requerimientos, administrar
contrasefias y medios de acceso y girar cuaiquier otra
instruceion que el propio medio electrénico permita en atencion
a su naturaleza, bajo los conceptos de marca y servicio que el
BANCO llegue a poner a disposicibn del CLIENTE.
lguaimente, a través de los medios electronicos reconocidos
por las partes, éstas podrdn convenir la celebracidn de
operaciones, convenios, contratos, modificaciones o
instrumentos juridicos de cualquier naturaleza; asimismo el
BANCO podra realizar el envio de estados de cuenta, avisos y
notificaciones por estos medios déndose el CLIENTE por
recibido de ellos. Adicionalmente, a través de medios
electronicos, el CLIENTE podra oblener a su criterio
informacién financiera de mercado no reiacionada con sus
cuentas y coniratos, la cual no implicard responsabilidad
alguna para el BANCO ya que la misma es de caracter piblica,

El BANCO podra ampliar, disminuir o madificar en cualquier
fiempo, en todo o en parte, temporalo permanentemente, sin

necesidad de notificacion previa al CLIENTE, las condiciones, |

-.caracieristicas y alcances.de los medios. eiectrénscos que .pone . -

a dusposnc;én del CLIENTE, asi como restringir el uso y acceso
a los mismos, limitando inclusive su duracién o cantidad de
uso.

Para efectos de CONTRATACION, mediarte la firma autdgrafa
del presente  instrumento, expresamente confrata la
celebracion de operaciones y la prestacién de servicios
bancarios y financieros por medios electronicos.

Por {0 que respecta al USO INTRANSFERIBLE, El CLIENTE
se obliga a hacer usc de dichos servicios en forma
intransferible, conforme a los términos y condiciones
convenidos en este contrato y cubriendo los requisitos que
para tal efecto establezca el BANCO, dentro de los horarios
que éstos tengan establecidos.

£1 CLIENTE se obliga a operar de manera personal y directa la
generacion,  enirega, almacenamiento, desblogueo vy
restablecimiento de las CONTRASENAS y MEDIOS DE
ACCESQO que refiere el presente instrumento, asi como a
recthirlos, activarios,  conocerlos, desbloguearios %
restablecerlos en la misma forma.,

El CLIENTE de manera excepcional podra autorizar a un
tercero para reciblr . sus CONTRASENAS y MEDIOS DE
ACCESO, reservandose el derecho el BANCO de establecer
procedimientos y controles para que dicha autorizacion sea de
caracter evenlual y revocable por el CLIENTE.

El uso de las CLAVES DE ACCESO que aqui se definen sera
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y
acepta desde ahora como suyas todas Jas operaciones que se
celebren con el BANCO utilizando dichas Claves de Acceso, y
para lodos los efecios legales a que haya lugar, expresamente
también reconoce y acepta el caricter personal e intransferible
del Coédigo de Cliente y NIP's, asi como su absoluta
confidencialidad. BPe conformidad a lo sefialado en el Titulo
Segundo, Libro Segundo, del Cédige de Comercio,
denominado *Del Comercio Elecironico”, segiin el cual el uso
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de los medios de identificacion que se establezcan en
sustitucidn de la firma autografa, produclran ios mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, lendran ¢l mismo valor
probatorio, en virtud de ello, las Claves de Accesc que se
establezcan para el uso de medios electrénicos, sustituirdn a
la firma autdgrafa por una de caracter electronico, y las
constancias documentales o técnicas derivadas del uso de
esos medios en donde aparezea dicha firma electronica,
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las partes y tendran igual valor
probatorio. Cuando por negfigencia, culpa, dolo o mala fe del
CLIENTE, llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad
para el acceso a medios electrénicos e incluso induzcan al
error, causandose con ello un dafio o perjuicio al CLIENTE, el
BANCO quedara(n) liberado(s) de cualquier responsabilidad al
ejecutar las instrucciones recibidas, sin peruicio de las
acciones civiles yfo penales que pudieran proceder en contra
del responsable, EI BANCQ quedara{n) liberade(s) de
cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones reclbidas a
través de los medios electronicos que ha puesio a disposicidn
det CLIENTE, aun cuando las Claves de Acceso hubieren sido
extraviadas por el CLIENTE o robadas, si éste no lo notificd
por escrito y con la debida anticipacion al BANCO a fin de que
se tomen las medidas necesanas tenduentesaewtar el acceso

‘2 ferceros no avtorizados. .

Las partes convienen que el BANCO BLOQUEARAN
automaticamente e! uso de CONTRASENAS Y MEDIOS DE
ACCESQ para el servicio de Banca Electronica, en los ¢asos
siguientes:

. Cuando se intente ingresar al servicio de Banca
Electronica utilizando informacién de Autenticacidn
incorrecta, en lres ocasiones consecutivas,

I, Cuando el CLIENTE se abstenga de realizar
operaciones © acceder a su cuenla, a través del
servicic de Banca Electronica de que se trate (exceplo
Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos), por
un periodo de noventa dias.

El BANCO podrd permitir el desbloqueoc de dichas
CONTRASENAS y DISPOSITVOS DE ACCESO a traves de
los canales gue al efecto habilite el BANCO, ¢ bien mediante
la solicitud por escrito por parte del CLIENTE con firma
autografa, en los términos y respecto de los distintos servicios
de Banca Electrénica que &l BANCO ponga a su disposicién,

Para efeclos de la PROPRIEDAD DEL SISTEMA, el CLIENTE
acepta y reconoce expresamenie que el BANCO es el
propietario o titular de los derechos de los medios de acceso y
los programas que le permilan hacer uso del servicios antes
identificados, por lo que sin el consentimiento de éste, el
CLIENTE no podra transferir, divulgar o dar un uso distinlo
total o parcialmente a dichos medios de acceso y programas,
en ¢aso contrario, serd responsable de los dafios y perjuicios
gue se ocasionen a el BANCO y/o a terceros, lo anterior con
independencia de las acciones judiciales, administrativas o de
cualquier indole que le asistan al BANCO. El CLIENTE acepta
que es su responsabilidad la administracion de la informacién
que genere mediante el uso de estos servicios y se encuentre
residente en su computadora o en algin oftro medio, en los
elementos de guarda de informacion integrados a la misma o




respaldada en disco flexible y cualguier otro medio que exista
© llagare a existir, y pueda ser modificada por personas que
tengan acceso a los medios mencionados.

Los FACTORES DE AUTENTICACION que EI BANCO
asignaran al CLIENTE son un "Codigo de Cliente”, que junto
con la "Clave Telefonica” o "NUmero de |dentificacion Personal
{NIP)" y el "NiP dinamico de un solo uso {OTP)® que seqiin sea
el caso determine el propio CLIENTE o sea generado por un
dispositivo para cada medio de acceso y/o servicio -en
adelante las "CLAVES DE ACCESO"-, lo identificaran como
cliente del BANCO y le permitirdn acceder a lo$ distintos
medios electrénicos reconocidos por las partes para efecto de
concertar operaciones y servicios financleros.

Para efeclos del presente apartado, las partes acuerdan que
fos vocablos que a continuacién se describen y que se utiizan
en e ftexto del presente contrato, se entendaran de
conformidad con las siguienies definiciones:

"Codigo de Cliente/ "Nimero de Tarjeta de Crédito" "Namero
dg Cuenta de Cheques™. Es, segn se requiera al CLIENTE
en cada caso, la cadena de caracteres que permite reconocer
la identidad del CLIENTE para el uso del servicio de Banca
Efecirdnica. v ST ' o

Las olaves de caracter confidencial que se enumeran en lo

sucesivo se ufifizardn sustitucién de {a firma autgrafa y
supondran plena manifestacién de la voluntad v facultades
necesatias.

‘Nimero de |dentificacion Personal (NIPY: Es la clave
rnumeérica yfo alfanumérica, dependiendo del Servicio de Banca
Electronica de que se trate, generada por el GLIENTE cuya
configuracion es desconocida para ios  empleados y
funcionarios dél BANCO que se ufilizard para accedera los
medios electronicos para realizar las consultas y operaciones
permitidas por las disposiciones aplicables.

En la prestacibn de servicios a través de medios electrénicos
esta clave numérica podra ser identificada bajo diversas
denominaciones, fales como Confrasefa de acceso, Clave
Telefonica, eic., tedos ellos sindnimos. No obstante las

caracterisiicas y longitud de cada tipo de NIP podrd variar.

dependiende del medio de acceso.

"NIP dindmico de un solo uso (OTPY: Es la clave numérca
cuya configuracion es desconccida para los empleados vy
funcionarios de El BANCO, que se generara por un programa
que al efecto designe el BANCO, o en su caso, por un
dispositivo especial -en lo sucesive token que utifiza un
algoritmo, cada vez que le sea soficilado al CLIENTE, en
funcion de las operaciones que desee realizar por medios
electronicos con plena manifestacion de la voluntad y todas las
facultades gque resulten necesarias para hacer uso de los
servicios en su totalidad,

"Numero de Referencia o Folio™:  Significa la  secuencia
alfanumerica de caracleres que se genera por el uso de
medios electronicos y que acredita la prestacion ds  afgun
servicio financiero que conforme a las disposiciones legales vy
reglamentarias vigenles, afecte o deba afectar los estados
contables del BANCO, mismo que es dado a conocer al

CLIENTE a través del equipo o sistema electrénico de que se
trate. EI NUmero de Referencia o Folio hara las veces del
comprobante material de la operacién de que se frate, con
todos los efeclos que fas leyes Jes atribuyen a los mismos.

Cuando el CLIENTE, & el BANCO CANCELE el uso de Ioé
servicios objeto del presente instrumento o cuando termine su
relacidn confractual, las claves de acceso serdn invalidadas.

El BANCQ, para permitir el INICIO DE UNA SESION;

A. Solicitard y validara dependiendo del medio de acceso:

I. Cédigo de Cliente o nGmero de la Tarjeta de Crédito o
débito, o cuenta de que se trate, y

ll. Numero de Identificacion Personal NIP.
En caso de Pago Movil y de Banca Mavd, sl
Identificador de Usuarlo ser4 en todo caso el nimero de
fa linea del Teléfono Mévil asociado al uso de dichos
servicies de Banca Electrénica,

B. Proporcionara at CLIENTE informacion para gue pueda
verificar que se trala del servicio de Banca electrénica
det BANCO, para Io cual podra utilizar Aquella que el
CLIENTE pueda verificar mediante el TOKEN, o bien
mediante los medios que el propio BANCO indigue al
efecto,

Para el USO DE LA BANCA ELECTRONICA, las operaciones
y servicios solicitados a través de medios elecironicos se
sujetaran a lo siguiente:

8. Los servicios que el BANCO, directamente o medianie
el{los) prestador(es) que se designe(n) al efecto,
pongan a disposicién del CLIENTE a través de la red
mundial de datos conocida como Internet, via
Telefonica y Cajefos  Automaticos, gensraran un
Numero de Referencia o Folio por la realizacién de
cada operacién o servicio, el cual acreditard la
existencia, validez y efectividad del uso de los servicios
que conforme a las disposiciones vigentes afecten o
deban afectar los registros contables de el BANCQ,
siendo fal Namero de Referencia o Folio el
comprobante material de la operacién de que se trate,
con todes los efectos que las leyes alribuyen a los
mismos.

b. Al realizar cualquier transferencia electrénica a través
de los servicios antes referidos, el CLIENTE acepta que
el BANCO utilizara para su tramite, los sistemas que al
efeclo tengan establecidos o bien los autorizados por el
Banco de México, de acuerdo a montos, destino e
instrucciones, para deposilarse precisamente en el
numero de cuenta que se describe en los datos del
beneficiario y dentro de los plazos sefialados para cada
transaccion segan carresponda.

c. Toda {ransferenciz ¢ pago se realizara a la cuenta
indicada por el CLIENTE, con independencia de Ia
informacion adicional que se sefiale, por lo que sera su
responsabilidad verificar la veracidad y precision de la
fotalidad de la  informacidn. no  existiendo
responsabifidad de ninguna indole para el BANCO.

d. TratAndose de pagos de servicios, de facluras o pagos
& ferceros, el BANCO queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectie &l CLIENTE
se realizan en forma extemporanea.
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e. La prestacion de servicios a través de medios
electronicos  invariablemente estara sujela a Ia
existencia de saldo suficiente a favor del CLIENTE, en
ningn caso el BANCO estard obligado a cumplir las
instrucciones del CLIENTE si no existen en su favor
saldos disponibles para ejecufar las instrucciones de
que se lrate. lgualmente, el BANCO no dara(n)

" cumplimiento @ las instrucciones del CLIENTE que
contravengan lo establecido en fas leyes vy
disposiciones de caracter general expedidas por fas
autoridades competentes.

f. Las operaciones ejecutadas a través de medios
electronicos mediante la utitizacidén de las Claves de
Acceso y los actos vy fransacciones que en
cumplimiento de tales operdciones, servicios yfo
instrucciones que el BANCO llegue a ejecutar, seran
consideradas para todos los efectos legales a que haya
lugar como realizadas por el CLIENTE, quien las acepta
y reconoce desde ahora como suyas siempre que
existan elementos gue evidencien el uso de las Claves
de Acceso y la existencia del Numero de Referencia o
Folio que corresponda, y por tante, seran obligaterias y
vinculantes para el propio CLIENTE y encuadradas en
los términos y condiciones de los modelos de
solicitudes yfo contratos que el BANCO habitualmente

“utlliza para’ instrimentar tales actos, qunan las acepta’y

reconoce como suyas 5|empre

g. Expresamenle reconoce el CLIENTE gue los regisiros
de las operaciones a gue se refiere el presente contrato
que aparezcan en los sistemas del BANCO yen los
comprobantes que de las mismas expidan, tendran
pleno valor probalorio y fuerza legal como constancia
de gue operd a través del equipo o sistema electrénico
que hubiere emitido el comprobante de que se trate.

h. En tos estados de cuenta que en términos de esle
contralo se haga llegar al CLIENTE, se haran constar e
identificaran fas operaciones realizadas mediante
medios electrénicos. Las observaciones a esos estados
de cuenta las formulard el CLIENTE en la forma y
términos que en dicha clausula se sefialan,

El CLIENTE v el BANCOC convienen que éstos {ltimos no
estaran obligados a prestar servicios a través de medios
electrénicos en los siguientes casos: (i) cuando la informacion
transmitida sea insuficiente, inexacla, errénea o incompleta; (i)
cuando la Tarjeta del CLIENTE o las Tarjetas Adicionales no
se encuentren dadas de alta para efectos de |a prestacidn de
servicios a través de medios electronicos, o bien se
encuentren canceladas, alin cuando no hubiere sido dada de
baja; (iii} cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a
que no se mantengan saldos disponibles suficientes o bien
cuando el CLIENTE no tenga saldo a su faver; (iv) cuando los
equipos de computo ¢ el acceso a internet del CLIENTE no se
encuentren actualizados, no sean compatibles o presenten
cualquier falla, restriccién de uso o limitaciones de cualquier
naturaleza que imposibiliten accesar a los medios electronicos
que el BANCO ponga a su disposicion; (v} en razén de fa
necesidad de realizar tareas de reparacion y/o mantenimiento
de todo o parle delos elementos que integran los sistemas a
que hace referencia la presente ¢lausula, que no pudieran
evitarse,

Para lograr [a conexidbn mediante Internet el CLIENTE debera
contar con equipo de c¢ompulo o dispositivos que permilan
acceso a la red mundial electronica de datos, y con servicio de
Internet, mismos que debera mantener actualizados de modo
que conserven compatibilidad con los equipos vy sistemas del
BANCO. El CLIENTE, en este acto, acepta gue &l es el Unico
responsable del uso que le da al equipo yo sistemas
electrébnicos que usa para celebrar operaciones, ejercer
derechos yfo sumplir obligaciones con el BANCO o cualquier
otro acto a jos que se refiere el presente instrumento, razon
por la cual, el CLIENTE, en este acto, libera al BANCO de
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, de manera
enunciativa mas no limitativa, por el mal uso que le da o llegue
a dar a dicho equipo y fo sistema, asi como por usar paginas
de Internet no seguras, por permitir que terceras personas,
voluntaria o involuntariamente, accedan a su computadora u
ofro dispositivo donde almacena o llegue a almacenar sus
Claves de Acceso. Asimismo, el CLIENTE, se obliga a evitar
abrir y/o contestar correos electrdnicos de terceros, mensajes
de lexto, © comunicaciones riesgosas provenientes - de
remitentes que desconozca, asi como ufilizar programas o
sistemas de cOmputo legales vy a estar enterado de las
actualizaciones o parches que dichos programas requieren
para su usd seguro y acepta que la navegacién o vista de
sitios electronicos, es bajo sumas exclusiva responsabliidad.

‘Serd bajo la_mas_exclusiva responsabilidad. del CLIENTE, -

visitar sitios no seguras que pudieran insertar spyware ¢ algiin
oirc sistema para extraer informacion confidencial del
CLIENTE, ast como bajar cualquier contenido de tates sitios
ylo descargar sistemas o programas de computo que permitan
compartir archivos (peer to peer) que pudieran vulnerar la
privacidad de su informacién y que el equipo y/o sistemas
electrénicos gque utiliza cuenten con la sequridad para evitar
este tipo de inlrusiones.

Para los MEDIOS DE FORMALIZACION, las partes convienen
en que las instrucciones que el CLIENTE gire at BANCO, para
celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones,
asi como para concertar operaciones, dar avisos, hacer
requerimientos y cualquier ofro comunicado del CLIENTE para
el BANCQ, deberdn hacerse por escrito, 2 menos que &l
BANCO, hubiesen autorizado expresamente su realizacién por
medios electranicos,

El@ BANCO podra realizar validamente cualguier comunicacién,
oferta, policitacién o notificacién al CLIENTE, a través de los
medios electronicos objeto del presente clausulado.

Con respecto a los MENSAJES DE DATOS, las partes
reconocen que en términos del articulo 75 fracciones XXIV y
XXV del Codigo de Comercio los aclos refaclonados con los
medios electrénicos aceptados, son de naturaleza mercantil
tanto para el CLIENTE como para el BANCO. De acuerdo a o
anterior, el CLIENTE, el BANCO convienen que:

a. Para efeclos de lo previsto en el articulo 82 del Cédigo
de Comercio en vigor, se entendera como "mensaje de
datos" a toda informacién generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada a ftravés de medios
electronicos.




b. Para efectos de lo dispuesto en la fraccion 1 del articulo
80 del Cédigo de Comercio en vigor, se entenderd que
un "mensaje de datos" ha sido enviado por el propio
CLIENTE, cuando éste realice operaciones a través del
equipo o sistema de gue se frate, utilizando las Claves
de Acceso a las que se refiere esle clausulado.

c. Para efectos de lo dispuesto en las fracciones | v I del
articulo 91 del Codigo de Comercio en vigory segin,
sea el caso, se enfenderd gue e! BANCO recibe un
"mensaje de datos” enviado por el CLIENTE, cuando
éste haga uso del equipo o ingrese al sistema
aulomatizado de que se trate, y que la informacién
proporcionada a través de ese servicio se recibe por et
CLIENTE en el momento que oblenga dicha
informacidn, :

Para el REGISTRO DE CUENTAS, el CLIENTE podra instruir
al BANCO la realizacion de operaciones respecto de cuentas
proplas y a cuentas terceros para o cual podrd realizar el
registro de cuentas de depdsilo e inversién, asi como de
crédilos v tarjetas de crédito -en adelante "Cuentas'-, gue
podrén ser operadas a fravés del Sistema, ya sean propias o
de terceros,

De las Cuentas Propias: Para efecios del presente contrato, el
CLIENTE Unicamente podrd registrar como cuentas propias
aguellas cuentas .que se encueniren a nombre del. prapjo

" CLIENTE o de las cuales sea colilular, ya Sea que éstas se
mantengan en el BANCO o en ofras instituciones bancarias,
conviniendo el CLIENTE con el propias comprendidas dentro
de los servicios que compongan BANCO que alas Cuentas
registradas como el Sistema, les resulte fambién aplicable lo
establecido en el presente contrato normativa,

De las Cuenlas de Terceros: El CLIENTE podra registrar al
Sistema, cuentas de las que no sea fitular o aquellas que en
lerminos del propio sistema pueda registrar precisamente
como cuentas de terceros, ya sea que éstas se mantengan en
el BANCO o en otras instituciones bancarias.

Para'la realizacion de Transferencias de recursos dinerarios a
cuentas de terceros u ofras Instituciones, incluyendo & page
~ de créditos, asi como las autorizaciones e instrucciones de
domiciliacién de pago de bienes o servicios: el CLIENTE
deberd haber registrado previamente las Cuentas de Destinc a
través de Jos servicios.

Para el caso de pago de servicios e impuestos se considerard
corna registro de Cuentas Destino, al registro de los convenios,
referencias para depdsitos, contralos o nombres de
beneficiarios, mediante los cuales se hace referencia a un
nimero de cuenta,

En ningln caso se podréan registrar Cuentas Destino a través
de Banca Telefénica Voz a-Voz.

En el caso de los servicies ofrecidos a Usuarios que sean
personas morales ¢ parsonas fisicas con actividad empresarial
en términos de la legislacidn fiscal, las Instituciones podréan
permitirles el registro de cuentas por conjuntos de cuentas,
considerando el registro .de cada conjunto de cuentas como
una sola operacién,

Las ‘Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de
un periodo minimo que ai efecto establezca el BANCO, de
conformidad con las disposiciones aplicables, conlados & partir
de que se efectte el registro. ‘
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Para las Operaciones Monetarias que se realicen a través de
Banca Host to Host, Terminales Punte de Venta o Cajeros
Autométicos, no se requerird que el CIENTE registre las
Cuentas Deslino; tampoco para las que se realicen mediante
Pago Mavil y Banca Mévil, siempre que, tratandose de estos
dos Gltimos, el monto de dichas operaciones sea hasta el
equivalente a las de Baja Cuantia por cada operacidn,

En materia de NOTIFICACIONES, sl BANCO nofificaran al
CLIENTE a ftravés de cualguiera de los medios de
comunicacion cuyos daios hubiese proporcionade para tal fin,
0 aquelios- por los que los hublese sustituido en términos de
los formatos o medios que e} BANCO y/o SANTANDER
pongan a su disposicion para.tal efecto, fa realizacidn de las
operaciones o consultas a ifravés de los servicios de Banca

Elecironica que corresponda, con fundamenio en el tipo de

operacion, el servicio de Banca Electrénica de que se trate y
los mentos individuales y acumutados.

El CLIENTE no podrd modificar ef medio de nofificacion
designado a través de Cajeros Automdticos v Terminales
Punto de Venta.

El BANCO podra permitir Al CLIENTE establecer LIMITES DE
MONTO PARA LAS OFERACIONES MONETARIAS que
realice 'a  iravés de Banca .Electronica, .mediante . firma
auldgrafa, o bien, siguiendo con las formafidades de ley a
través de los medios electronicos convenidos entre las parles
si asi se establece en el contrato respectivo, de éste en los
formates que se encuentran a su disposicion en las sucursales
del BANCO, previa identificacion.

El CLIENTE podrd establecer limites de monto para
transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros y
ofras insfituciones. ast coma para pago de impuestos, para los
servicios de Banca por Internet, Banca Telefonica Voz a Voz,
Banca Telefénica Audio Respuesta y Banca Movil, asl como
reducirlos,

En el caso de Cajeros Automaticos, el BANGCO sin su
responsabilidad, se reservan el derecho de dedlinar
operaciones cuandc sobrepasen el monta acumulade diario
por cuenta de las Operaciones Monetarias de Mediana
Cuantia, .

En ningln caso el monto acumulado de las Qperaciones
Monetarias realizadas por un Usuario a través de Pago Mévil,
aln cuando tengs asociadas hasta dos tarjetas o cuentas
bancaras, en su caso, podrd exceder del equivalente en
moneda nacional a las Operaciones Monetarias de Mediana
Cuantia en un dia y no deberdn superar el equivalente en
moneda nacioenal a 4,000 UDIs mensuales. Tratandose de
Operaciones Monetarias de Micro Pagos, el saldo disponible
de la cuenta asociada al Teléfono Movil no podra ser mayor al
eguivalente en moneda nacional a 70 UDis.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente seccién, el BANCO
podra definir limites inferiores especificos para cada servicio
de Banca Electrénica.

A través de una sucursal del BANCO, de la StperLinea, o
bien de SuperNet Personas Fislcas, el CLIENTE podra
CANCELAR EL SERVICIO de medios electrénicos que desee,
a traves de los mecanismos y procedimientos que al efecto

et
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habilite el BANCO,. mismos que se encontrardn a su
disposicion para su consulta en cualquier momenic en la
pagina de Internet  www.santander.com.mx.

El registro de la solicitud de cancefacién generard un numero
de folio a través del cual el CLIENTE podra darle seguimiento
al tramite. Una vez registrada la solicitud de cancelacién el
BANCO cerrara{n) el accesc a los sistemas en un término
méaximo de 48 horas contados a partir del registro de la
solicitud de cancelacion, siempre y cuando el CLIENTE no
tenga adeudos pendientes por cubrir.

Para las RESTRICCIONES OPERATIVAS APLICABLES DE
ACUERDC AL MEDIO ELECTRONICO, el CLIENTE acepta
gque el BANCO se reservan el derecho, incluso después de
autenticado el Usuario, para evitar que la Sesidn de que se
trate no pueda ser utifizada por untercero Para lo cual podra,
enunciando sin limitar:

Dar por terminada la Sesién en forma automalica, e informar al
Usuario del motivo en cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando exista inactividad por mas de veinte minutos, o
uno ifratAndose de Pago Moévil, Cajeros Autométicos y
Terminales Punte de Venta.

“'bYy Cuando “en “el curso de- uné Sesion del servicio - de'

Banca por Internet, Bl BANCO identifique(n) cambios
relevantes en los parametros de comunicacidn del
Medio Electrénico.

¢) Impedir el acceso en forma simultanea, mediante la
atilizacidn de un mismo ldentificador de Usuario 2 mas
de una Sesidn en el servicio de Banca.

Asimismo, el CLIENTE acepta que El BANCO podra:

a) Solicitarle la informaclén que estimen necesaria para
definir el uso habitual que haga de los servicios de
Banca Electrdnica. .

b) Aplicar medidas de prevencidn, incluyendo sin limitar:
la suspensién de la utilizacidén del servicio de Banca
Electronica o de la operacién que pretenda realizar,
cuando cuenten con elementos que hagan presumir
que el Identificador de Usuario o los Faclores de
Autenticacién no estdn stendo utilizados porel propic
Usuario.

De igual forma y a su propio juicio, el BANCO podra suspender
temporal o permanentemente los derechos del CLIENTE para
utiizar los medios electrénicos cuando cuente con elementos
que le hagan presumir que las Claves de Accesono estan
siendo utilizadas por el propio CLIENTE, o bien, por considerar
que sb uso viola los términos de este documento © que su uso
puede dafiar los inlereses de otros clientes o proveedores, al
BANCO o a las entidades financleras integrantes de Grupo
Financiero Santander, o bien, delecte(n) emores en Ia
instruccion de que se trale,

Para ello el CLIENTE acepta gue en los . supuestos
enunciados, El BANCO podra restringir hasta por quince dias
hablles la disposicién de los recursos de que se trate, a fin de
llevar a cabeo las investigaciones y las consuitas que sean
necesarias con ofras instituciones de crédito relacionadas con
la operacién de que se frate, pudiendo prorrogar el plazo

anles referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se
haya dado visla a la autoridad competente sobre prabables
hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva,

Mo obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando El
BANCOQO por motivo de las investigaciones antes referidas,
tengan evidencia de que la cuemia respectiva fue abierta con
informacién o documentacion falsa, o bien, que los medios de
identificacién pactados para 1a realizacién de la operacién de
que se trate fueron utilizados en forma indebida, podra(n}
cargar et importe respectivo ¢on el propdsito de que se abone
en la cuenta de la que procedieron los recursos
correspondientes.

Cuando EP BANCO por error hayan abonado recursos en
alguna de las cuentas que lleven al CLIENTE podra cargar el
importe respective a la cuenta de que se trate con el propdsito
de corregir el error.

El uso de los medios de identificacién a que se refiere el
presente instrumento, en sustitucion de la firma autégrafa,
producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos mediante firma auldgrafa ytendran el
mismo valor probatorio,

SECCION NOVENA
IX. DISPOSICIONES COMUNES A LOS ANTERIOCRES
CLAUSULADOS

IX.A. En tanto el CLIENTE no realice operaciones o
utilice cualgquiera de los servicios bancarios v financieros que
ofrece el BANCO, las clausulas relativas a tales servicios
contenidas en este contrato ¢ en cualquiera de sus apéndices
y/o anexos no le seran aplicables al CLIENTE. La realizacién
de operaciones o la ulilizacion de servicios materia del
presente contrato por parte del CLIENTE, se entenderd y
conslituird su aceptacién a los términos y condiciones aqui
esfipuladas.

No obstanle lo anterior, la firma del presente contrale no
|mp1|ca la obligacion por parte del BANCO de otorgar al
CLIENTE todos los servicios, productos y crédito descritos en
los clausulades respectivos, ya gque en adicién a que el
CLIENTE redna los requisitos que como politica interna el
BANCO tenga establecidos, el BANCO deberd analizar la
viabilidad del CLIENTE para ser sujelo de crédito o prestatario
de los servicios sefialados.

El BANCO se reseirva el derecho de asighar nimeros de
subcuentas respecto a las diferenles operaciones o servicios
que en los términcs de este Contrato o de sus apéndices, el
CLIENTE encomiende al BANCO, los que invariablemente se
datdn a conocer a través del estado de cuenta que
corresponda,

1X.2. La provision de efectivo para la concertacién de
operaciones al amparo de este contrato, asi como el retiro de
efectivo producto del vencimiento vy liquidacion de las
Inversiones, se efecluaradn a través de la Cuenta que funja
como cuenta eje y cuyo nimero figurard en la "Carta
Instruccién” aplicable  indistintamente a todo producto o
servicio que se contrate en términos de este conirato,
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figiendose por las estipulaciones previstas en el apartado
relativo al deposilo bancario de dinero a la vista que se
encuentre asuciade a la inversion ¢ servicio bancario de que
se trate,

IX.2.B15, £l BANCO dara a conocer al CLIENTE, mediante
un follefo informativo, las caracteristicas de su sistema de
fecepcitn y asignacidn de ordenes y, en su caso, sus
modificaciones, empleando para su distribusidn cualquiera de
los sigulentes medios: (i) a través de! estado de cuenta; (i) a
través de medios elecirénicos; (Hi) dejandolo a su disposicion
en las sucursales del BANCO; o bien (iv) a través del envio al
CLIENTE por coree certificado o por conducto de empresas
de mensajeria especializadas, con la pericdicidad que a su
juicia considere conveniente,

IX.3, Todos y cada uno de los servicios bancarios vy
financieros materia del presente contrato, quedaréan sujetos a
los limites de saldos y condiciones establecidas como politicas
generales determinadas por el propio BANCO en l1a realizacion
de sus operaciones con el pdblico, por lo que las partes
convienen expresamente que el BANCO estara facultadc para
retirar el saldo que a su favor se mantenga en alguna cuenta y
abonarlo a cualesquiera de las cuentas de cheques o
carrientes que mantenga !a institucion, cuando dichas politicas
de monios y saldos minimos comunicadas oportunamente por
el BANCO, no sean respetadas. o R

1X.4. Todas las operaciones y servicios especificos
que se pueden concertar en términos del presenie confrato y
que requieran la provision de fondos por parte del CLIENTE
para su inversion o adguisicion de fitulos, requeriran para su
realizacidn  que los fondos suficientes se  encuentren
depositados en la cuenta eje a que se refiere ta cldusula VIL.2.
anterior, el mismo dia en que se realice la concertacion de la
operacion, de la cual se traspasardn 'para efectuar las
liquidaciones o inversiones correspondientes.

IX.5, La inclusién de cotitulares en la Cuenta constara
originalmente en el “Proemio” del presente contrato, y
adicional y. subsecuentemente en los documentos que el
BANCO le entregue al CLIENTE a efecto de especificar a las
personas que obtengan o dejen de tener dicha calidad, asf
como |as modalidades que se establezcan para el menejo de
ia cuenia, en el entendido de que los documentos con fecha
més reciente complementaran o derogaran a los anteriores
segun se indigue y formardn parte integrante del presente
cantrato.
nuevos cotifulares yfo se instruya la exclusion de cotitulares
sea vilido, deberd contener las firmas de todas las
personas que tengan tal calidad al momento de expedir dicha
instraccian,

1X.6. Asimismo, el CLIENTE podra autorizar a
terceros para que en su nombre y por su cuenta efectilen
refiros de los depbsitos que mantengs en la Cuenta, siendo
para ello suficiente que conste dicha autorizacion en los
formatos impresos que para este fin le proporcione el BANCO.
La modificacion de este fipo de autorizaciones debera
verificarse en los mismos términos aqui previstos y surfiran
efeclos dos dias habiles bancarios posteriores a la fecha en
que se nhofifiguen al BANCO, en &l enlendido de que los
formatos impresos que las contengan y que se encueniren
debidamente firmados por el CLIENTE, complementaran o
derogaran a los formatos de fecha anterior segdn se indigue y
formaran parte integrante del presente contrato,

Para que un documento en el que se incluya a
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7. En {érminos del articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el CLIENTE podra autorizar al

BANCO para que a través de cargos directos a su Cuenta de-

Chegues o a su Cuenta Corriente, efectile en su nombre el
pago de servicios y consumos diversos. Al efecto, bastara que
se determine claramente a favor de quién podran hacerse
dichos pagos v los alcances de tales autorizaciones.

En 'caso de gue el CLIENTE haya instruido al BANCO a fin de
realizar a su nombre el pago de los servicios precisamente
bajo el servicio denominado como "domiciliacion®, el GLIENTE
podrd cancelarlo mediante solicitud expresa en cualguier
tiempo sin  responsabilidad .para el BANCO y sin que se
requiera fa  previa auforizacién de los proveedores.

1X.8. Cuando existan dos o mas titulares en la Cuenta
¢ se hayan autorizado a terceros para hacer disposiciones de
fa misma en forma indistinta, el BANCO entregara el saldo a

cualquiera de ellos que lo solicte, sin incurdir en
responsabilidad,
IX.9, BENEFICIARIOS, Las partes convienen gue en

caso que al fallecer el CLIENTE, existiere saldo a favor en la
cuenta, el BANCO hara enirega del mismo conforme a o
previsto en el articulo 56 de la Ley de Instituciones de Crédito
o la disposicion legal que la modifique o sustituya, porlo que el
CLIENTE debera designar a sus beneficjarios, junto con Ia

+ -proporcibn que les corresponda, en fa solicitud det presenie -

instrumento; de igual manera, el CLIENTE podrd modificar
lales beneficiarios, asi como el porcentaje asignade a cada
uno de eilos, mediante un aviso escrito a ef BANCO,

Bl arliculo mencionado establece que: "El fitular (...} deber4
designar beneficiarios y podra en cualquier iempo sushituirlos,
asi como modificar, en su caso, la proporcion correspondiente
a cada uno de ellos.
En caso de fallecimiento del titutar, la institucién de crédito
entregarad el importe correspondiente a quienes el propio titutar
hubiese designado, expresamente y por escrilo, como
beneficiarios, en la proporcién estipulada para cada une de
ellos. :
Si no existieren beneficiarios, el importe deberd entregarse en
los términos previsios en la legistacion comiin.”.

X.10. Las partes convienen que la designacibn de

- beneficiarios no procedera cuando en ta Cuenta existan dos o

mas tilulares, caso en gue el BANCO entregarz el saldo de

que se trate a quien acredite tener dereche a ello en los

términos previstos por la legislacién comun, una vez que
fallezca el tltimo titutar existente en la Cuenta,

IX.11. Las autorizaciones a ferceros para manejo de
cuenta asi como las inclusiones y/o designaciones de
colifulares y beneficiarios que se realicen para efectos de 1a
cuenta que funja come eje, se hardn exiensivas y por fanto se
entenderan como validas v aplicables en sus mismos
alcances, para los efectos de cualquier otro depésito o servicio
que se contrate en términos de este documento,

X.12. El BANCO estard facuitado para cancelar la
cuenta que funja como eje y demas depdsitos a ésta
vinculados, sin que medie notificacidn previa al CLIENTE, por
cualquiera de las siguientes causales:

a) Cuando la cuenta que funja como eje y demés

depésitos a ésta vinculados mantengan saldo en ceros
y no presenten movimientos en el transcurso de dos
meses consecutivos.
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b} Cuando como resultado de una revisibn posteriora la
apertura de la cuenta y/o depositos de que se trate, se

determine que los documentos relativos a la
identificacién del CLIENTE no -cumplen con ias
especificaciones que seflalan las  autoridades

compelentes, el BANCO procedera a la cancelacion de
tal cuenta, sin gque medie notificacién previa al
CLIENTE.

Asimismo, el BANCO podra rescindir el presente instrumento
por el incumplimiento por parte del CLIENTE a cualguiera de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente
instrumento, mediante simple notificacién efectuada por escrito
o cualquier medio pactado entre las partes a méas tardar en el
momento en que surta efectos dicha rescision, previa
deduccién de cualquier obligacion pendiente de cumplir a
cargo del CLIENTE.

IX.13. El BANCO en ninglin caso podra dar noticias o
informacion de los depésitos, servicios o cualquier tipo de
operaciones telacionadas con este contralo, sino al CLIENTE,
a sus representantes legales o a quienes tengan oforgado
poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la
operacion o servicio, asi como al beneficiario que corresponda,
salvo cuando la pidieren la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o

cacusado 'y las U autoridades - hacendarias | federales, - por

conducto de ta Comision Nacional Bancaria y de Valores, para
fines fiscales, atento a lo dispuesto por el articulo 117 de Ia
Ley de Instituciones de Crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE autoriza expresamente
al BANCO para proporcionar ylo solicitar a las distintas
entidades financieras integrantes de Grupo Financiero
Santander, los dales y documentos relativos a su
identificacién, asi como informacidén relacionada con  su
situacion patrimonial y operacién es de crédite, incluso para
efeclos relacionados con la comercializacién de productos y
senvicios. :

1X.14. El CLIENTE se obliga a pagaral BANCO las
comisiones que por concepto de la prestacion de ios
servicios materia del presente contrato se causen en favor del
BANCO. Toda comisién se causarade acuerdo ala tarifa
establecida por el BANCO para cada uno de los servicios,
gque se encuentre vigente al momento o durante el periodo
en que el BANCO preste cada uno de dichos servicios, en el
entendida que el importe comrespondiente a las comisiones
estara disponible para el CLIENTE a través de los  siguientes
medios (i} en las sucursales de Banca Privada del BANCO ({fi)
a fravés del sitio incorporado a la red  mundial de
comunicaciones conocida como internet que tlenen
establecidas las entidades del Grupo Financiero Santander,
identificada bajo el nombre comercial "Santander”

www.santander.com.mx o aquetl que lo susfituya.

El importe de las comisiones sera revisable con la periodicidad
que el BANCO libremente determine.

Al efecto, el CLIENTE faculta expresamente al BANCO a
cargar a la cuenta que funja como eje, sin necesidad de
requerimiento o cobro previo: (a) las canlidades que se
adeuden al BANCO por concepto de comisiones causadas en
términos de este contrato, (b) los gastos diversos que se
originen con motive del cumplimiento de .las operaciones vy
servicios realizados por el BANCO conforme a este contrato, y
{¢) los impuestos, derechos y contribuciones derivados de los
mismos. En caso de que el CLIENTE no mantenga recursos
suficientes en la cuenta aqui referida, se le adicionard un

cargo extra por penalizacidn igual a un 25% (Veinticinco por
ciento) mensual sobre la cantidad que deba pagar.

1X.,15. En atencidn a las politicas de emision de
estados de cuenta que para cada servicio y con base en
saldos minimos depositados y movimientos efectuados el
BANCO determine y haga del canocimiento del CLIENTE, el
BANCO remitird periddicamente al CLIENTE - o al menos una
vez al afio, en caso de que la cuenta no registre movimientos
durante el perfodo de que se trale- al Glitimo domicilio
sefialado por el CLIENTE para ese fin, un estado de cuenta
que  especificard las operaciones y movimientos que se
hubieren realizado al amparo de este contrato durante cada
periodo transcurrido, el saldo o posicion correspondiente, los
rendimientos que en su caso se hubieren oblenido y las
comisiones generadas a cargo del CLIENTE. E! BANCO
gquedara relevado de la obligacién de enviar estado de cuenta,

cuando las partes hubieren convenido o el CLIENTE hubiese |

autorizado por escrilo o a través de los medios electrénicos a
que se refiere el Apartade VI de este contrato, su consulta por
otros medios.

El BANCO se reserva el derecho a emitir un estado de cuenta
unico en el que se especifiguen en forma consolidada los
movimientos efectuados respeclo de iodos o algunos de los
servicios que se presten al CLIENTE en términos del presente

-contrate, .o bien, a emitir un estado de cuenta por cada servicio .

gue se preste al CLIENTE en términos de este contrato.

Las partes convienen que de manera analoga a los
procedimientos seguidos por la Comisidn MNacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), El CLIENTE tendra un plazo de 90 {noventa)
dias contado a partir del corte, para objetar su estado de
cuenta, per lo que si no lo recibe oportunamente, deberd
solicitarto  al BANCO para, en su caso, poder objetarlo en
tiempo.  Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién
a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de la
institucion haran prueba a favor de ésta.

No obstante lo anterior, el CLIENTE se obliga a pagar las
cantidades que resulten a su ¢argo en términos del contrato de
que se ftrale atn y cuando por cualquier razdn, ya sea
imputable a éste, al BANCO o a un tercero, no haya recibido
su estado de cuenta.

Los estados de cuenta a que se refiere [a presente clausuia,
haran fe, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo, En
caso de gue el CLIENTE no reciba su estado de cuenta debera
reportarlo al BANCO dentro de los diez dias nalurales
siguientes a |a fecha de corte.

El BANCO dara a conocer por escrito al CLIENTE la fecha de
corle de su cuenta, la cual podrd modificar ef BANCO en
cualquier fiempo, previo aviso al CLIENTE por los medios
previstos en la clausuia VIL.17, siguiente, se comunigque con
treinta dias naturales de anticipacién,

I1X.16. El BANCO no seré en ningtin caso responsable
de los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar al CLIENTE
en el evento de que éste no pueda hacer uso de los servicios
bancarios y financieros materia de este contrato o por el
incumplimiento de las instrucciones recibidas del propio
CLIENTE, cuando fales eventos deriven de caso foriuito,
fuerza mayor o de cualquier oira causa o acontecimiento ©
circunstancia inevitable v que en forma enunciativa mas no
limitativa se deriven de huelgas, paros, eventos de la
naluraleza, disturbios sociales, requerimientos u drdenes de
auloridades judiciales o administrativas competentes, asalto o
robo de equipo de codmpulo de sucursales, oficinas centrales u
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oficinas de proceso de informacidn y operacidn, actos
vandalicos sobre el equipo de computo de sucursales, oficinas
centrales u oficinas de proceso de informaciony operacion,
fallas  en el suministro  eléctrico, problemas de
telecomunicaciones para la transmision de informacion y
operacion al equipe central, més all2 del control razanable del
BANCO.

X7, El BANCO estard facultado para modificar los
terminos y condiciones del presente conirato, por escrito
dirigido al CLIENTE, mediante publicaciones en periddicos de
amplia  ciroulacién, colocacion de las modificaciones  en
lugares abiertos al puoblico en sucursales y oficinas del
BANCO, los medios electrdnicos pactados en su caso entre las
partes o cualquier otro medio que establercan las
disposiciones aplicables, con por lo menos 30 {treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que tales
modificaciones entren en vigor, lo anterior las partes lo
convienen de manera andloga a los procedimientos seguidos
por la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros {CONDUSEF). Las partes convienen que
la solicitud de prestacién del servicio bancario financiero de
que se trate en fecha posterior a la entrada en vigor def nuevo
contrato, se entenderd como aceplacion del CLIENTE a los
terminos  del  sespectivo contrato, Ei consentimiento  del
CLIENTE expresado de la forma aqui prevista, fiberara al

- BANCO de toda responsabilidad v lo facultarg a traspasar. .

_cualquier salde- pendiente de pago al nuevo confrato,
reservandose el BANCO el derecho a que se confinle
utifizando el nitmero de contrato asignado al sontrato anterior.

En el evento gue el CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones. propuestas al contrato poded solicitar |a
terminacién del presente contrato hasta G0 (sesenta} dias
naturales posteriores a la fecha de efectividad de las mismas,
sin responsabilidad de su parie, debiendo cumplir en su caso
cualgquier adeudo que se hubiese generado alafechade la
solicifud de tferminacidn por parte del CLIENTE del presenie
instrumento,

IX.18. Esie contrato tendrd una vigencia de unafio y
sera prorrogado por periodes iguales en forma automdtica,
hasta que alguna de las paries manifieste por escrito su
intencion de darle por ferminado. Las partes podran dar por
terminado este contrato en cualquier tiempo, notificandolo a la
ofra con una anticipacion minima de 10 dias habiles ala fecha
en que se pretenda dar por terminado el mismo.

La cancelacién de uno o mas de los servicios previstos en los
distintos apartados det presente contrato, ya sea por parte del
CLIENTE o por parte del BANCO, no conllevaré Iz terminacion
del presenie contrato en su totalidad, a menos que alguna de
las parles manifiesie por escrito su intencion de que el
presente contrato se dé por terminado en su conjunto,

En casc de terminacién o rescisién de este contrato, el
BANCO no estara obligado a dar cumplimiento a cualquier
operacién que se encuenire pendiente o que hubiere sido
programada con anticipacién o a prestar servicio alguno =
partir de fa fecha en que el contrato se tenga por terminado,
quedando el CLIENTE aobligado a retirar cualquier saldo que
exista a su favor dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a la fecha en que tal determinacién hubiere sido notificada;
transcurrido ese plazo sin que se efectie . el retiro
correspondiente, el importe correspondiente quedard a
disposicion del CLIENTE mediante cheque de caja en la
sucursal en que hubiere aperturado la cuenta que funja como
gje de esle contrato.

El CLIENTE podra solicitar en todo momento la terminacién del
presente conirato, mediante solicitud por escritc dirigida al
BANCO presentada en la sucursal correspondiente.

En los contratos celebrados al ampare del clausulade refativo
a Deposito Bancario de Dinero a la Vista, Inversidn Vista,
Depésilos Bancarios de Dinero a Plazo Fijo y Préstamos con
Interés ofargados al BANCO documentados en Pagarés con
Rendimiento Liquidable at Vencimiento, los contratos se daran
por lerminados a partir de la solicitud del CLIENTE, siempre
que esie hubiese retirado a la fecha de la solicitud, los  fondos.
EL CLIENTE deberd acompafiar a la solicitud, los medios de
disposicion vinculados a la cuenta o manifesiar por escrito y
bajo protesta de decir verdad que no cuenta con ellos, por lo
que no podra hacer disposicion alguna a partir de dicha fecha
y el BANCO rechazard cualquier intenio de disposicién
posterior.

El BANCO entregard al CLIENTE cualquier saldo que ésle
lenga a su favor por cualquier medio que el propio CLIENTE
indique, deduciende las comisiones, contraprestaciones vy
cantidades que por cualguier conceplo legal o contractual
resullen a su cargo.

IX.19. El * incumplimiento del CLIENTE o de sus
apoderados, a cualquiera de los términos de este conirato,
dard derecho - al BANCO a su inmediata rescision,
independienterments de los dafios y perjuicios que el BANCO
pusda reclamar;, al .efecle bastard que se constate ‘el
incumplimiento y que el BANCO en forma fehaciente, lo haga
saber al CLIENTE, para que proceda la rescisién inmediata de
este contrato, :

IX.20. Las parles convienen que para dar cumplimiento
a las disposiciones fiscales vigenies, en casc de que &
conlrato se celebre con dos o més personas, vy las
designaciones en que conste la proporcién de los
rendimientos que correspondan a cada uno de ellos, resultaren
equivocas o aliernativas, se entendera gue todas las personas
de que se irale percibirdn los intereses relatives en la misma
proporcion, sin responsabilidad para el BANCO, por lo que se
consideraran sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta o de
cualguier otro tipo de gravamen fiscal aplicable a 1a cuenta de
que se frate, salvo que en forma expresa manifiesten lo
contrario,

Las personas y porcentajes sefalados por el CLIENTE para la
parlicipacion de los rendimientos, en ningln caso modificardn
los términos de la designacion de beneficiarios ni el régimen

" de manejo de su cuenta.

IX.21. El CLIENTE estard en posibilidad de contratar
con el BANCO ofros servicips bancarios v financieros que
complementen, amplien o adicionen los servicios previsios en
el presente contrato, ante lo cual el contenido ohligacional del
mismo prevalecerd a menos que expresamenie en los
contrates que se fleguen a firmar en lo futuro y que
complementen o adicionen tales servicios, se suprima o deje
sin efecto alguna parte del presente cantrato.

X.22. El CLIENTE no podra ceder o transmitir los
detechos y obligacicnes derivados del presente contrato, v
esie contrato no deberd ser considerado como una cesidén de
derechos o licencia de uso de cualquier derecho de propiedad
o derecho de comercializacion cuyo titular sea el BANCO.

IX.23. En el evento de que los recursos con los que se
celebren o paguen operaciones relacionadas con esle contrato
sean propiedad de un tercero, el CLIENTE se obliga a
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notificar por escrito al BANCO tal situacién y el nombre del
tercero de que se trate.

IX.24. El BANCQ no serd en ningin caso responsabie
por incumplimiento en las instrucciones recibidas del
CLIENTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a un caso
fortuito o de fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de
sistemas de compulacidn o interrupcion en fos sistemas de
comunicacion o alglin acontecimiento similar, fuera del control
del BANCO.

1X.25. Para todos los efectos derivados del presente
contrato, ef CLIENTE sefiala como su domicilio el indicado en
el "Proemio”. El cambio de domicilio que el CLIENTE llegase a
tener en lo futuro deber4 ser notificade por escrito al BANCO,
en caso de no hacerlo, los avisos que realice el BANCQ en el
ifimo domicilio sefalado, surtirdn plenamente sus efectos
liberando al BANCO de loda responsabifidad.

IX.26. En cumplimiento a lo dispuesto por la
legislacion  aplicable, ef BANCOQO sefala como  datos
adicionales de identificacion, localizacién vy contacto, los
siguientes:

Direccion en Internet: www.sanlander.com.mx
Centro de atencion para dudas o aclaraclones: Teléfono en el

Unidad Especializada. banca_privada@santander.com.amx ¢ a
través de la Sucursal del BANCO, en la que se formalice el
presente.
Domicilio:
Prolongacién Paseo de la Reforma nimero 500, Colonia
Lomas de Santa Fe, C. P. 01219, Delegacion Alvare Obregén,
en Mexico, D, F,

1X.27. En caso de inconformidad y con el fin de objetar
aquellos movimientos en los que el CLIENTE no esté de
acuerdo, contenidos en el estado de cuenta respectivo o en su
caso, en los medios electrnicos, dplicos o cualquier olra
tecnologia que al efecto hubleren pactado las partes los
clausulados especificos del presente contrato, el CLIENTE
podréd consultar saldos, transacciones y movimientos en fos
lugares y por los medios que se establecen como datos
adicionales del BANCO para efectos de identificacion,
localizacidn y contacle para consutta de saldos, aclaraciones y

. maovimientos,

IX.28. Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento
del presente contrato, las parles se someten a eleccion dei
BANCO, a las leyes y competencia de los tribunales del
Distritoc Federal o del lugar firma del presente contrato,
renunciando desde ahora el CLIENTE a cualguier fuero que

wg

D.F. 62:67-51-76 y del |nief|or01 800 706 04 00. pudiera corresponderle en razén de su domlclho presente o

- uturo.

. DISTRITO FED. A, 16 DE DICEEMBRE DE 2013
AVISO DE PRIVACIDAD

Al firmar el presente contrato Usted otorga su consentimiento expreso en relacidén con o siguiente:

Banrce Santander (México), S.A., Institucién de Banca Mltiple, Grupo Financiero Santander, sefialando como domicilio convencional
para los efeclos relacionados con el presente aviso el sefialado en Av, Paseo de la Reforma, nimero 500, Colonia Lomas de Santa Fe,
C.P. 04218, en México Distrito Federal, hace de su conocimiento que sus datos personales serdn protegidos de acuerdo ale  establecido
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares asi como por nuestra politica de privacidad y que
el tratamiento que se haga de sus datos serd con la finalidad, enunciando sin {imitar, de dar cumplimientc a las obligaciones
contractuales pactadas entre las pares, la realizacidn de actividades propias, relacionadas y derivadas de nuestro objeto social, asi
como para fines comerciales y promocionales. Usted podra  consultar nuestro avisc de privacidad completo en la pégina
www.sanlander.com.mx.

RATIFICCG TENER CONOCIMIENTO DEL CLAUSULADO Y SUS IMPLICACIONES EN CUANTO A RIESGO,
RENDIMIENTO Y PLAZO RESULTANTES DE LOS DEPOSITOS, ASi COMO DE LA FORMA EN QUE HE QUEDADO
CLASIFICADO EN LOS ARCHIVOS DEL BANCO PARA EFECTOS DEL REGIMEN FISCAL.

"EL CLIENTE"

?’“//—\ U, Lo

MEN 0 MINERO GUYA FIDUCIARIA ES NAL FINANGIERA SNGC

AUTORIZO A BANCO SANTANDER {MEXICO). S.A. INSTITUCION DE BANGA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
SANTANDER MEXICO, SANTANDER CONSUMO $. A. DE C. V., SOFOM, £.R., SANTANDER HIPOTECARIO S.A. DE .
C.V. SOFOM E.R. Y/O LAS ENTIDADES QUE FORMEN PARTE DEL GRUPO FINANCIERO AL QUE PERTENECEN, A
REALIZAR INVESTIGACIONES Y CONSULTAS PERIODICAS SOBRE M| COMPORTAMIENTO CREDITICIO A TRAVES
DE SOGIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA AS] COMO A COMPARTIR DICHA INFORMACION ENTRE LAS
ENTIDADES MENCIONADAS. MANIFIESTO LIBREMENTE QUE CONOZCO LA NATURALEZA Y ALCANCE DELA
INFORMACION QUE SE SOLICITARA O PROPORCIONARA EN SU CASO, CONSINTIENDO QUE ESTA
AUTORIZACION SE ENCUENTRE VIGENTE POR UN PERIODO DE TRES ANOS, CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE ESTA SOLICITUD Y EN TODO CASO DURANTE EL TIEMPO QUE MANTENGA RELACION JURIDICA CON
EL BANCO, SANTANDER CONSUMO S. A, DE C. V., SOFOM, E.R., Y/O

“EL CLIENTE"

/h}vﬁ [ -

FID. FOMENTO WNERO CUYA FIDUCIARIA ES NAL FINANCIERA SNC

-26- V.58




FOLLETG INFORMATIVO DEL MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA EL SISTEMA DE RECEPCION DE
INSTRUCCIONES Y ASIGNACION DE OPERACIONES DE MERCADO DE CAPITALES.

En cumplimiento a las Disposiciones de caracter general
aplicables & las instituciones de crédito emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, se elabord el
presente folleto informativo, el cua! contiene las condiciones
bajo las que se llevaran a cabo las actividades de recepcién de
instrucciones, registro, transmision y ejecucion de drdenes y
astgnacidn de operaciones en el mercado de capifales, asi
come las caracteristicas del Sislema de Recepcion de
Instrucciones v Asignacidén de Operaciones de Mercado de
Capitales de Banco Santander (México}, 8. A., Grupo
Financiero Santander {&n adelarite "Banco").

El presenie follelc va dirigido a todos los clientes dé Banco
Santander (Mexico), 5. A., Grupo Financiero Santander.

El contenido de este folleto sera aplicable alas operaciones
que el Banco realice con valores de renta variable gue se
negocien en la Bolsa Mexicana de Valores, 8. A.B.de C. V.
con la particularidad de que en {érminos de lo dispuesto en el
atticulo 53 de la Ley de Inslituciones de Crédito, las
opergeiones con valores inscritos en el Registro Nacional de
valores que realicen las instituciones de crédito, deberan
llevarse a cabo con la intermediacién de casas de bolsa.

El Banco debera contar con informacidn de sus clientes que le

permita clasificarlos en términos de
determiriacion  de perfit de
inversionista.

fa Circular
inversidbn de .la

para
clientela

Adicionalmente, para efeclos de distinguir el tipo de
instrucciones que podrd girar los clientes, seran clasificados
conforme a lo siguiente:

Cliente elegible para girar instrucciones a la Mesa de
Operaciones: los  inversionistas institucionales, o bien,
aquéllas personas fisicas o morales que acrediten al Banco
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Haber mantenido en promedio, durante el Ultimo afio:

1. inversiones en valores equivalentes en moneda
nacional a por lo menos 20'000,000 unidades de
inversian, o bien; ‘

2. inversiones en valores equivalentes en moneda
nacional a por lo menos 1'900,000 unidades de
inversion o que haya oblenido en cada uno de los dos
ultimos afos, ingresos brulos anuales iguales o
mayores al equivalente en moneda nacional a 500,000
upidades de inversion.

Adiclonalmente, en los dos supuestos a que se refiere esie
inciso, los clientes deberan tener una operacion acliva con el
Banco, durante los Ultimos doce meses, por un monto
equivalente en moneda nacional a 1'250,000 unidades de
inversion. )

En caso de que eiBanco no tenga la custodia de la {olalidad
de los valores de su clienie, éste deberd manifestar al Banco
por escrito, haber mantenido inversiones en valores por el
monto que correspanda segun lo dispuesto en los numerales 1
y 2 anteriores.
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b) Contar con las herramientas y mecanismos informatices
o de cualguier otra naturaleza que le permita dar
seguimiento a las instrucciones que gire el Banco, y;

c} De igual forma, debera presentar una manifestacion en
la que declare que conoce las diferencias entre las
instrucciones que giren al fbro y a la Mesa de
Operaciones, en términos de la legislacién aplicable,
asi como que entiende que los operadores de bolsa de
la Casa de Bolsa son los encargados de administrar y
ejecutar las Grdenes derivadas de las - instrucciones
giradas a [a Mesa. Asimismo, que estd conscienle de |a
transmision y el orden de prelacién para la ejecucion de
las ordenes gque gire ala Mesa de Operaciones, en el
entendido de que cuande estas ordenes tengan
identidad en_ el sentide de la operacion, segin sea
compra © venta, yen los valores a que estén referidas
tendran prelacion entre si, segin su folio de recepcién.

Los clientes elegibles que deseen girar instrucciones ala Mesa -
de -Operaciones solo -podran hacerlo respecto de aquellas - |
ordenes equivalentes en moneda nacional a ‘por lo ‘menos
500,000 unidades de inversion. Dicha restricciébn no serd
aplicable para aquellas instrucciones a la Mesa de
Operaciones giradas por inversionistas institucionales,

Cliente no elegible para girar instrucciones a fa Mesa de
Operaciones: aquelios que no cumplan con  las
caracteristicas sefialadas en la definicidén anterior y, que
unicamente puedan girarinstrucciones af libro,

Excepciopalmente, este tipo de clientes podran girar
instrucciones para su transmisién a la Casa de Bolsa con el
objelo de ser adminisirada per la Mesa de Operaciones de
dicha Casa de Bolsa, cuando asi lo justifique y el volumen de
éstas sea del equivalente en moneda nacional a porlo menos
2'000,800 de unidades de inversion.

Las insfrucciones que el Banco reciba de sus clientes se
clasifican conforme a lo siguiente;

Al libro: aquellas que se giran para su transmision inmediata a
la Bolsa, a través de la Casa de Bolsa, y que por lo tanfo, no
podran ser administrades por la Mesa de Operaciones de la
Casa de Bolsa, con independencia del medio a través det cual
fueron instruidas,

Tratandose de clientes que no sean considerados elegibles
para girar instrucciones a la Mesa de Operaciones, ef Banco
unicamenie podra registrar en su sistema de recepcién de
instrucciones y asignacion de operaciones de ordenes, que se
deriven de instrucciones al libro.

A la Mesa de Operaciones: aquellas instrucciones gue se
giren para su transmisidn a la Casa de Bolsa con el objeto de
ser administradas por la Mesa de operaciones de la Casa de
Bolsa, a través de sus operadores de Bolsa.




Usted como cliente podrad instruir compra o venta de valores
del mercado de capitales, a través de las siguientes
modalidades:

1. Método tradicional: Mediante el uso de teléfone o fax,
contactando directamente al apoderado, quien ingresard la
orden al sistema de recepcién de instrucciones y asignacion
de operaciones después de recibir la instruccion del cliente y;

Modalidad en la que el cliente autorice al Banco en términos

de lo dispuesto en el contrato de prestacion de servicios

Financieros, a gravar todas sus conversaciones, reccnociendo
que éstas producirdn los mismos efeclos que tas leyes otorgan
a los documentos autégrafos suscritos por las partes teniendo
en consecuencia, el mismo valor probatorio.

2. Mediante e] uso de equipos y sistemas automatizados de
acuerdo con lo establecido en el Contrato de Prestacién de
Servivios Financieros {en el que el apoderado no interviene en
la ejecucién de la instruccion, como sucede en el méiodo
tradicional), para o cual debera estar suscrito un convenio
medificatorio a dicho Conirato, en el que se acordara el uso de
este sistema y el método para identificar tanto el cliente como
al Banco, con el ﬂn cfe evntar accesos por personas no

autorizadas, 1ol

Los horarios a Ios que estafén su;etas Ias 6rdenes de compra
o venta de la clientela sera el siguiente:

Utilizando el método tradicional:

» Desde las 08:30 horas hasta el término de ia sesion
bursatil det dia habil, para operaciones mismo dia.

+ Después de concluida la sesidn bursélilyhaéta las 20:00
horas para operaciones siguiente dia habil,

Utilizando equipos de computo:

- Desde las 00:01 horas hasia el término de la sesion
bursatil del dia habil, para operaciones mismo dia.

+  Después de concluida la sesidn bursatil y hasta las 23:59
horas para operaciones, dia habil siguiente.

+ Desde las 00:01 hasta las 23:59 horas de dia inhabil, para
operaciones dia habil siguiente, caso en el cual guedaran
registradas en fa misma secuencia de tiempo en que se
racibieron dichas instrucciones a la apertura def dia habil
inmediato siguiente.

La vigencia de las érdenes podrad ser, por un dia o por el
numerc de dias que el cliente indigue, en el entendido de gue
en ningin caso la vigencia de una orden exceder4 de treinta
dias naturales, iniciando ésta el dia en que son registradas en
el sistema de recepcidon de instrucciones y asignacién de
operaciones vy dandose por concluidas una vez que hayan sido
salisfechas totalmente o al finalizar Ja sesién bursatil de Ia
Bolsa correspondiente al Gltimo dia de ios plazos establecidos
en dichas drdenes.

Cabe mencionar gue el sistema cuenta con un candado que
impide la captura de drdenes con vigencia superior a 30 dias
naturales.

En el evento de que el cliente no sefiafe plazo, la vigencia serd
de un dia.

Las Ordenes estardn vigenles hasta en tanto no conciuya su
plazo o sean ejecutadas, lo que suceda primero,

Las érdenes globales solo tendran vigencia durante la sesién
bursatil en que se generen.

Toda orden no ejecuiada deberd cancelarse después de
concluida ia sesién de remates de la Bolsa en lps siguientes
l&rminos:

a} En caso de drdenes con vigencia de un dia, el mismo dia
en que la orden fue instruida,

b) En caso de ordenes con vigercia superior a un dia y
mientras no sean ejecutadas, el Banco debera ransmilir
las posturas correspondientes a cada una de ellas, o en su
caso solicitar a la Casa de Belsa, manienerlas en-el libro
electrénico de la Bolsa, durante la vigencia de la orden y
hasta en tanto concluya dicha vigencia o sean ejecutadas,
lo que suceda primero. Tendrén la prelacion que
corresponda segun su folio de recepmén

confirmaciones de las operaciones por-un periodo de tres
meses a partir de que la orden haya sido satisfecha.

Solo se podran ejecutar modificaciones a 0rdenes hajo los
siguientes supuesfos:

- Cambioc de precio en ordenes al Libro, se cancelard |a
orden orlginal y se genera una nueva orden,

= Disminucién de volumen en érdenes al Libro, se mantendré
la orden eriginal sin perder su prefacién.

- Aumento de volumen en Ordenes al Libro se cancela la
arden original y se genera una nueva. _

- Cambio de precio ¢ de volumen en érdenes a la Mesa, se
cancela la orden original y se genera una nueva,

El apoderado por cuenta de los clienles, podra realizar Ia
cancelacién o modificacion de sus érdenes, siempre y cuando
las operaciones no se hayan realizado en el libro electrénico

de 'la Bolsa; si la operacién ha sido satisfecha parcialmente, se

podrd  solicitar sélo la cancelacion é modificacion  del
remanente, en caso contrario No procedera.

Cualquier cancelacion de una orden cambia irreversiblemente
el estado de la orden original a "cancelada” y por lo tanto no
sera ejecutada por el operador.

Toda orden no ejeculada debera cancelarse después de
concluida 1a sesion de rematas de ia Bolsa.

Las drdenes que podran ser capturadas en el sislema de
recepcion de. instrucciones y asignacidn de operaciones del
mercado de capitales para su transmision a la Casa de Bolsa,
quien a su vez lo hard a la Bolsa, seran las siguientes:

Al cierre: aquella que se ejecuta al final de la sesién bursati!
al precio de cierre del valor de que se frate y que la Bolsa
delermina conforme al procedimiento establecido en su

“El - Banco.pandra --a- disposicién - de - sus - clientes - las
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reglamento interor. Sustituird el precio al Gltimo hecho y sera
considerado como Precic de Cierre, el Precio Promedio
Ponderado, mismo gue serd calculado para cada serie
accionaria, conforme a las siguientes etapas:

La etapa 1. A pariir de jas 14:40 horas y finalizara afas 15:00
horas.’

La etapa 2. A partir de las 15:01 horas y finalizard a las
15:05:59 horas,

Puede ser originada por cualquiera de los dos tipos de
instrucciones esto es; al libro o a la mesa.

Limitada: Aquella que deberd ser ejecutada al precio
determinado por el cliente o, en su caso, 2 uno mejor, que
ingresara cerrando posturas contrarias desplegadas en los
corros o mediante cruces a precio igual o mejor al referido
precio limite.

Puede ser capturada con los siguientes tipos de drdenes: De
tiempo especifico, venta en corlo, volumen:oculto, MPL, MPL
con volumen ocullo, global y venta en corto, venta en corlo
dinamica y bajo las modalidades de: secuencia de Grdenes y
activada por precio.

Ademas puede ejecutarse con las siguientes modalidades: A

criterio, Participacion con un momto minimo a  ejecutar,
participacién sin iniclar ol colocar posturas, porcentaje del
volumen, SWITCH, VWAP,

Mejor Postura Limitada: aquella orden con precio limite de
gjecucidn que se ingresa de manera inmediata al sistema
elecironico de negoclacion de la Bolsa como la mejor postura,

En caso de presentarse posteriormente ofras posturas que la

mejoren, ésta se sustituye hasta flegar al precie limite
establecido. Las hay de dos clases:

- Aectiva: Mecanismo de ejecucién de la mejor postura
limitada que cierra corros directamente. ’

- Pasiva: Mecanismo de ejecucidn de la mejor postura
limitada que se coloca como la mejor y aun existiendo
posituras contrarias dentro de surango de precios, no
las cierra directamente. Puede ser capturada con
érdenes limitadas.

Puede ser originada por cualguiera de los dos tipos de
instrucciones, esto es, al libro o a la mesa.

Mejor Postura Limitada con Volumen Oculto "LO™:
aquella orden con precio limite de ejecucion que siempre
mejarard en una puja la mejor postura con precio existente en
ei libro de érdenes y que muestra Gnicamente una parte de su
volumen total. El lole minimo sera de 2 mil acciones. Este fipo
de érdenes aplicard a los siguientes esquemas de operacidn:
Subastas de Apertura, Intradia, continuas y Mercado Continuo.
La clave de este tipo de postura sera "LO". Esie tipo de
drdenes deberan capturarse con un precio limite, Puede ser
originada por cuslquiera de los dos tipos.de instrucciones, esto
es, al libro o a la mesa.

Venta en Corto Dinamica: aguella orden de venta cuya
fiquidacion por parte del vendedor se efectla con valores
obtenidos en préstamo, la cual podrd ser registrada

_operador-de. ja_mesa de

estableciendo un precio de inicio y un precic limite y, durante
su vigencia, el sisiema electrénico de negaciacidn de la Bolsa
la ajustard automaticamente al precio minimo vigente para
operar en corto, sin que en ningln caso pueda rebasar el
precio limite establecido, Deberdn ser capturadas con un
precio limite alto y otro de activacién. Este tipo de orden es
originada por instrucciones al libro.

A mercado: aquella para ejecularse al mejor precio que se
pueda obtener en el mercadc. El operador de la mesa de
operacionres de la Casa de Bolsa deberd transmitirla come 1a
mejor postura &l Sistema Electronico de Negociacion,
tfgualando la mejor postura ¢ atacanda los corros contrasios,
pudiendo fraccionar su monio, Pedrdn ser transmitidas
escalonando su precio para buscar una mejor ejecucibn los
siguientes fipos de érdenes: Porcentaje de velumen; A criterio;
SWITCH: Parlicipar sin  iniciar ni colocar posturas;
Participacién con un monic minimo a ejecutar; VWAP vy; al
Cierre efapas 1 y 2. Podra ser capturada con fas siguientes
modalidades: De tiempo especifico, de venia en corfo, vy
giobal. Este tipo de orden es originada por instrucciones a la
mesa.

A criterio: aquelia orden en la que el cliente autoriza al
arbitrio “conforme la prudencia le ‘dicle y cuidando las
inversiones como propias, permifiende la ejecucidn a
discrecién del operador antes mencionado. Cuando se
presenfan dos o mas ordenes de este tipe, en el mismo
sentido y, con condiciones de precio similares, se podran
intercalar las transmisiones, no obstante ello su asignacion se
realizara de acuerdo a los folios generados por el sistema de
recepcidn y asignacidn de ia Casa de Bolsa, ligdndolos a2 los
folios asignados por ¢l SENTRA. Puede ser capturada con los
siguientes tipos de Ordenes:.a mercado o limitada. Puede ser
ejecutada con'las siguientes modalidades: Venta en corto,
Global y Tiempo Especifico.

A mercado con proteccion: aquella en la gque no se indica
precio v el comprador o vendedor estan dispuestos a cerrar a
los diferentes niveles de precio que existan en sentido opuesto
sin rebasar e precic de proteccién establecido, ya que si no
existen mas posturas conirarias, el volumen remanente se
registrara en el libro sin precio. El operador deberég transmitiria
como la mejor postura at Sistema Electronico de Negociacidn,
iguatando la mejor postura o afacando los corros contrarios,
pudiendo fraccionar su monto, tendran prioridad de ejecucion
respecto de las posturas MPL que se encuentren en el libro de
posturas en el mismo sentido de la postura a mercado y
tengen condiciones para ser cerradas por una postura gue
ingrese en sentido contrario,

Podran ser transmitidas escalonando su precio para buscar
una mejor ejecucion con los siguientes tipos de drdenes:
Limitadas, Porcentaje de volumen; A criterio; SWITCH;
participar sin iniciar ni colocar posturas; participacién con un
monto minime a gjecutar y VWAP0O20.

Podra ser capturada con la modalidad de Global,

A Precio Medio: aquella que se registra sin precio, pero
existe la opcidn de indicar un precio de proteccion y se ejecuta

la Casa de Bolsa, a acluara su -




si el comprador o vendedor estan dispuestos a cerrar al precio
medio gue exisle entre la mejor postura de compra y venta en
el mercado, existen al momento del cierre.

Puede ser capturada con los siguientes tipos de 6rdenes: a
mercado o limitada.

Puede ser originada por cualquiera de los dos tipos de
instrucciones; al libro o a la mesa.

A Precio Promedio del Dia: aquella que se registrard sin
precio y se ejecutard al precic promedio de la sesidn de
remate del valor de que se trate v que la Bolsa determina
conforme al procedimiento establecido en su reglamento
interior. El horario de negociacion para este tipo de posturas
es de 8:00 a 14:40 horas. El volumen maximo para operar
mediante cruce es del 100% del volumen total operade en una
serie durante la sesion de remate.

Podra ser capturada con la modalidad de Global.
Puede ser originada per cualquiera de los dos tipos de
instrucciones; al libro 0 a la mesa.

Participacion con un  monte minimo a  ejecutar:
aquella orden que condiciona su ejecucion a un monto minimo
aceptado por el cliente, en virtud de que la emisora no tiene

liguidez -suficiente, Generalmente son emisoras de baja o nula ...
“bursatilidad, -por - lo que “sera :necesario “precisar-el “monio™

porcentaje minimo a operar y el lotal de la orden. Puede ser
capturada con los siguientes tipos de drdenes: a mercado o
limitada. Puede ejecutarse con las modalidades siguientes:
De tiempo especifico y Globales, Este tipo de orden es
originada por instrucciones a la mesa.

Participar sin iniciar ni colocar posturas, solo atacando
corros: aquella gue instruye al operador de la mesa de
Operaciones de la Casa de Bolsa, a participar sin tomar o
ingresar posturas, a menos que el valor ya hubiera sido
operado a ese precio o que existan posturas en los corros al
precio que el cliente quiera paricipar, Puede ser caplurada
con los siguientes lipos de Srdenes: a mercado o limitada.
Puede ejecutarse con las medalidades siguientes: De tiempo
especifico, Glohal y venta en Corlo.

Porcentaje de volumen: aquella orden gue se gjecuta de
manera fraccionada respecto del volumen operado, durante un
periodo de tiempo especifico, indicando el porcentaje de
volumen a participar. Cuando cambie el porcentaje, por
instruccion del cliente, la orden mantendra el mismo folio y se
gjecutara de acuerdo con la nueva instruccidén. Puede ser
capturada con los siguientes tipos de érdenes: a mercado o
limitada. Puede ser gjecutada con |as siguientes modalidades:
Tiernpo especifico, Global y Venta en Corto. Este tipo de orden
s originada por instrucciones a la mesa.

SWITCH: aguella que debera ejecutarse a {a par de otrau
otras ordenes con sentido inverse para igualar el importe de
compra con el importe de venta, Pueden asociarse varas
4rdenes de compra a una de venta o viceversa, buscande que
el imporde operado sea el mismo o que el spread dado por el
cliente sea el acordado. Esta podra ser canturada a mercado o
limitada,

VWAP (Volume Weighted Average Price): aquella orden
ejecutada al precio promedio ponderado desde el momento en
que es ingresada la orden al sislema hasta el fin de 1a sesién
de remates o del volumen de la orden. La ejecucidn debe

" buscar mantener un porceniaje del volumen, dependiendo los

niveles del precio, para tratar de obtener el precio promedio
ponderado. En caso de que el volumen operado se
incremente, la participacidn de la orden en el mercado debera
de incrementarse, aplicando el mismo criteric al caso contratio.

" Los paradmetros a observar son el volumen operado en la

Boisa vy el precio a que son gjecutados drdenes. Es necesario
destacar que éste tipo de drdenes son ejeculadas en forma
manual, por lo que podrd existir una variacion en el precio.
Puede ser capturada con los siguientes tipos de 6rdenes: a
mercade o limitada. Podra ejecutarse con Jas siguientes
modalidades: De fiernpo especifico, Global y Venta en Corto.

Este tipo de orden es originada por instrucciones a la mesa.

Durante el dia: aquelia que se ejecutard desde el momento
en que se caplure, hasta la finalizacion de fa sesidn de
remates de la Bolsa, fraccionando el volumen de acuerdo con
el tiempo a operar; el pardmetro a seguir para la fragmentacién

. seran periodos de 5, 10 6 15 minutos. Podra ser capturada a
MErcado 0 HEHtAdA, - i e Sl e i e e e

Instrucciones que generan una secuencia de drdenes:
aguella orden mediante la cual se solicita la celebracion de
operaciones sujetas al nivel de operatividad de un valor en
particular, por medio de la generacién de una secuencla de
brdenes a mercado a lo largo de una sesidn bursatil. Este tipo
de orden es originada por instrucciones al libro. Puede ser
capturada con 6rdenes limiladas. En este caso se deberén
ingresar dos parametros: el precio limite y el porcentaje a
parlicipar de esa orden en el mercade. Entendiendo que la
orden se fraccionara dependiendo de los valimenes operados
en esa emisora al precio limite, con respecto al porcentaje de
participacién ingresado en el sistema. De no exislir
operaciones a ese precio, no habrd ordenes vivas en el
sistema Sentra.

Activada por precio: aquella que al ltegar la cofizacién del
valor objeto de la misma a un precio determinado por el
cliente, se convierte en una orden para ser ejecutada, Podra
ser caplurada con un precio limite, Esfe tipo de orden es
originada por instrucciones al libro. La orden tendrd un precio
de activacion, el cual al ser alcanzado por el mercado activara
Ia orden con un precio limite. Estas 6rdenes se conocen como
Step Orders y generan la posibilidad de tomar una pérdida una
vez alcanzado un precio el cual dé seftales de ventay acote
las perdidas de la clientela en el mercado. Cabe mencionar
que el sistema al detectar el ingreso de una orden sobre
valores listados en el sistema internacicnal de colizaciones
{SIC}), valida en forma automatica que ésta orden haya sido
instruida al amparo de un contrato cuyo cliente tenga
debidamente acreditada su calidad de inversionista calificado
ante el Banco. Las drdenes sobre valores de emisoras listadas
en el mercado internacional podran ser giradas a la Mesa de
Operaciones a mercado, sin importar el tipo de cliente que las
instruya, Las Ordenes sobre valores listados en el




SIC y de sobre valores de emisoras extranjeras, podran ser
capluradas a mercado y enviadas a la Mesa de Operaciones
sin importar el monto. Esto para dar agilidad a la operacién y
beneficiar al cliente con precios acordes a los del mercado de
origen. Con independencia de la instruccién que las origine,
las Ordenes podradn ejecutarse conforme a las siguientes
modalidades:

De Tiempo Especifico: aquella que se ingresa al libro
electronico, por un periodo de tiempo determinado dentro de
una misma sesion bursatil, Su vigencia dara inicio a parir de
su captura, teniendo como limite el término de la sesion
bursatit correspondiente, Puede ser caplurada con los
siguientes tipos de érdenes: a mercado, limitada, a criterio,
participacién con un monto minimo a ejecutar, participar sin
iniciar nf colocar posturas; porcentaje de volumen, SWITCH,
VWAP, Puede ejecutarse con la modalidad de Global. Puede
ser originada por cualguiera de ios dos fipos de insfrucciones,
esto es, al libro ¢ 2 la mesa,

De venta en corto: aquella orden de venta de valores cuya
liquidacidn por parte del vendedor se efecta con valores
cbtenidos en préstame que se encuentren disponibles a fa

fecha de ilqmdamén ‘La gjecucion debera realizarse con fa -
operacion ‘puja’ ariba. Puéde ser capturada con los “siguientes

tipos de ordenes: a mercado, limitada, a criterio, participacion
con un monto minimo a ejecuiar paricipacion sin iniciar,
participacién con un monto minimo, ~porcentaje de volumen,
switch, VWAP,

Volumen oculto: aquella para ser desplegada an el sisterna
electronico de negociacidn de la Bolsa, mestrande dnicamente
una parte de suvolumen total, En caso de ejecutarse la parte
expuesta de 1a orden, se mostrard en el mismo sistema su
‘porcidn adicional, ocupando ésta el difimo lugaren la prelacian
de ejecucion de las posturas que se encuentren desplegadas
en el propio sistema al mismo precio que la orden oculta. En
caso de las érdenes de volumen oculto anles citadas, la Bolsa
establecera en su reglamento interno los voliimenes, importes
o porcentajes minimos de la orden que deberan exponerse al
mercado, Puede ser capturada con los sigulentes tipos de
drdenes: a mercado, limitada, a criterio.

Global: aquella que agrupa instrucciones de diversos
clientes o de un solo cliente con varias cuentas, con ‘idénticas
caracterisiicas en cuante a precio, emisora, valor, serie y
cuptn vigente. Unicamente podrén realizarse sobre acciones,
certificades de paricipacion ordinarios sobre acciones y
valores representativos de capital listados en el sistema
internacional de cotizaciones. Puede ser capturada con los
siguientes tipos de 6rdenes: a mercado, limitada, a criterio,
participacion con un monto minimo a ejecutar, participar sin
iniclar ni cofocar posturas; porcentaje de volumen, switch,
VWAP; y bajo las modalidades de: secuencia de érdenes y
activada por precio. Solo podran agruparse érdenes de alguna
ce las persanas siguientes:

a) De clienles con cuentas discrecionales;
b} De entidades financieras del exterior;
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¢) De algun cliente con cuentas no discrecionales que sea
litular, cofitular o esté facultadc para dar instrucciones
respecto de dos o mas contratos de intermediacion bursatil
de la misma naturaleza, y,;

d) De sociedades operadoras de sociedades de inversin.

En ningin caso una orden ejecutada bajo la modalidad de
global deberda agrupar rdenes correspondientes & distinto
grupo de los antes mencionados, salvo en el caso de érdenes
de clientes con cuentas discrecionaies mencienadas en el
inciso a} anterior.

El Banco asignara las operaciones que realice por cuenta de
sus clientes o por cuenia propia, observando la secuencia
cronolégica de ejecucion de dichas operaciones en la Bolsa y
de acuerdo al foliv que corresponda a la orden gue fuera
satisfecha en la propia Casa de Bolsa, lo que tendra lugar en
forma Inmediata al bhecho, salvo tratdndose de drdenes
globales,

Las asignaciones efectuadas por el Banco deberan registrarse
en su sistema de recepcion de instrucciones y asignacion de
operaciones, en forma inmediata y en la misma secuencia
cronolégica en que se realicen,

Por ningtin concepto podré asignarse una operacion cuando la

hora de realizacidn del hecho en Bolsa sea anterior ala hora
de recepcidn y de registro de Ia orden.

Las ordenes derivadas de instrucciones a la mesa de
operaciones, podran compartir asignacion ¢on otras Grdenes
de la misma naturaleza siempre y cuando:

. Exista la aceptacidn del cliente para compartir ia
asignacion pactada ésta en ¥rminos de o dispuesto en el
contrato de Prestacion de Servicios Financieros;

Il. Las ¢rdenes cuyas operacicnes comparliran asignacién, se -

encuentren registradas en el sistema de recepcion de
instrucciones y asignacion de operaciones en forma prewa
a la reaiizacién del hecho en la Bolsa.

La asignacién derivada de ia gjecucidn de una orden bajo Ia
modalidad de glabal sera conforme a lo siguiente:

I. Cada orden individual tendr4 nombre del cliente y fecha y
hora exacta de recepcidn de la instruccion; su asignacion
se efectuard con base en el nimero de folio que le
corresponda.

Il. La asignacion se hara:

Prorrateando proporcionalmente al volumen individual, los
valores operados en cada transaccion realizada en Bolsa,
con el objeto de satisfacer la orden global, utilizando el
efecto el precio al que fueron celebradas.

Itl. En el caso de drdenes derivadas de insfrucciones de
enfidades financieras del exterior, clienfes con cuenias 'no
discrecionales o sotiedades operadoras de sociedades de
inversion, a asignacién deberd realizarse a2 mas tardar a
las dieciocho horas del dia en que se haya efectuado 1a
operacion. En su caso, la asignacidn se hara en los

" confratos que determinen vy de acuerdo a sus instrucciones.
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IV. Se podra asignar la orden ejecutada bajo la modalidad de En cualquier caso, la asignacién debera realizarse el mismo
global de entidades financieras del exterior o socledades dla en que se gjecutd la aperacidn, )
operadoras de sociedades de inversién, a una o varlas Las instrucciones ala mesa de dos o mas clientes que lengan

identidad en el sentide de la operacién, valores y precio,

cuentas que estas determinen,
podran transmitirse al libro electrénico de la Bolsa,
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& Santander

Banco SANTANDER (México), S.A.

INsSTITUCION DE Banca MOLTIPLE oo
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO México, D.F., a 28 de febrero 2018

Lic. Silverio Gerardo Tovar Larrea

Director de Crédito, Finanzas y Administracion
C.P. Martha Graciela Camargo Nava
Subdirector de Finanzas y Administracion

Presente

Por este medio nos permitimos hacer de su conocimiento la siguiente informacion:

Que de nuestros archivos y sistemas se desprende que el Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOM) y que ante
esta Institucion se ostenta con el Registro Federal de Contribuyentes FFM9002036FO con domicilio ubicado en
PUENTE DE TECAMACHALCO NUM 26, COL. LOMAS DE CHAPUL TEPEC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,

C.P. 11000, CDMYX, es cliente de esta Institucion, y que a la fecha tiene celebrado el siguiente contrato que
corresponde al siguiente nimero:

° No CUENTA 1018663

* NOMBRE R10 K20 SE FIFOMI INVERSION R.P. 2

e BASTANTEO (Manejo de cuenta): Firmas Mancomunadas 2 de las registradas

e FECHA DE APERTURA: 16 DIC. 2013

o TIPO DE CUENTA: Contrato de prestacion de servicios financieros

FIRMANTES (Interviniente y/o Apoderado) REGISTRADOS EN LA CUENTA:

o  MUNOZCANO SAINZ JORGE RAMON ' )k

j LG T
o  CAMARGO NAVA MARTHA GRACIELA <z //f;/ .
o  SALINAS RUIZ ALFONSO P

e  TOVAR LARREA SILVERIO GERARDO
Se extiende |a presente sin responsabilidad alguna para la institucion y a peticidén del interesado para los fines que

le sean convenientes.

ATENTAMENTE
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