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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Oficialia Mayor\(\Q\\

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

, : NO. LA-006000993-E18-2022 ‘
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

En la Ciudad de México siendo las 09:30 horas, del dia 11 de noviembre de 2022, en la sala de juntas,
ubicada en Calzada de la Virgen 2799, edificio D, segundo piso, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacién
Territorial Coyoacan, C.P. 04480, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres

y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones ala .

Convocatoria de la Licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37 BIS
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 45y 46 de

su Reglamento (en adelante Reglamento), el numeral 4.2.21.10 del Manual Administrativo de Aplicacion

General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo sucesivo

MAAGMAASSP, asi como el numeral 3.2.2. de la Convocatoria a la licitacion.

Este acto es presidido, por el Lic. José Rodolfo Cruz Rodriguez, Director General en la Oficialia Mayor,
servidor publico designado por la Convocante Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a travésde -
la Oficialia Mayor, mediante oficio 700.2020.054-1 de fecha 04 de febrero de 2020, quien al inicio de esta
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junta, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley y 45 de su

Reglamento, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria de las personas que hayan H]
presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, a través de CompraNet,
por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion f

a este acto, caso contrario no podra formular preguntas.

if
if

Quien preside informa que el presente, estd siendo videograbado, de conformidad con lo dispuesto en los

contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de agosto de 2015; y el “Acuerdo por el que se
modifica el diverso que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,

numerales 6y 8 de la Seccion Il del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en materia de X{\

otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el DOF el 28

de febrero de 2017.

Asimismo, de conformidad con el articulo 26 Ter, de la LAASSP se hace del conocimiento que se cuenta
con la participacion de la ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. como Testigo |,
Social designado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) mediante oficio numero

UACP/DPFCP/182/2022 del 09 de septiembre de 2022.

El Presidente del acto, fue asistido por los representantes designados del Area Requirente Consolidadora y
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal participantes en la consolidacion,
los cuales solventaron las preguntas de caracter técnico, y los representantes del Area Contratante
Consolidadora, las preguntas de caracter legal y administrativo, cuyos nombres y firmas apafecén al fina

de la presente acta.

El Presidente del acto, dio inicio al acto sefialado que se recibieron en tiempo y forma, de conformi
los articulos 33 Bis de la Ley y 45, fraccion Il, de su Reglamento, asi como al numeral 3.2.2. JUNTA
% CLARACIONES de la Convocatoria, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria y el escrito de inte

en_participar, a través de CompraNet, de las siguientes personas morales:

N

d con

ACLARACIONES

NO. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE PRESENTACION
1 TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V. CompraNet 2
2 EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V. CompraNet 1
3 DISPERSIONES SOCIALES DE MEXICO, S.A.P.l. DE C.V. CompraNet / 6
4 SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V. CompraNet  / 8
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A continuacidon se plasman las pantallas del sistema Compranet: L /’ y
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.
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Mensajes Recibidos

De conformidad con los articulos 26, pentltimo parrafo, de la Ley y 45, de su Reglamento, a este acto no
asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo. P"’f

Con fundamento en el articulo 33, de la LAASSP, LA CONVOCANTE realiza las siguientes precisiones a LA
CONVOCATORIA de la presente licitaciéon, como a continuacion se detalla: \

Precisién 1: \)j\ ‘

@\EN EL INDICE, ASI COMO EN EL NUMERAL 9 FORMATOS de la convocatoria DICE:

FORMATO O. CARTA DE CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION
FORMATO O. LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES

DEBE DECIR

FORMATO O. CARTA DE CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION
FORMATO O-1. LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES

Acto seguido de conformidad con el articulo 46, fraccién I, del Reglamento, se procedio a dar respues
a las solicitudes de aclaracién recibidas mediante el Sistema CompraNet, presentadas en tiempo y fornfa
por los interesados, mismas que se transcriben tal cual fueron presentadas en el FORMATO A.
ACLARACIONES A LOS ASPECTOS Y CONTENIDOS EN LA CONVOCATJORIA como se indica
_continuacion:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Oficialia Mayo

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
o NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.

3. Administrativa
DOCUMENTACION
LEGAL
ADMINISTRATIVA.

Pag. 45 Punto 6.3 Documentacion
Legal Administrativa, Inciso d). En
este punto indicamos a la
convocante que mi representada es
una empresa grande de servicios por
lo que dicho anexo no aplica,
solicitamos a la convocante se nos
permita ingresar un manifiesto bajo
protesta de decir verdad indicando
la estratificacion de mi representada.

e acepta su solicitud

6.3. Administrativa
DOCUMENTACION
LEGAL

ADMINISTRATIVA.

Pag.47 Punto 6.3 Documentacion
Legal Administrativa, Inciso r).
Manifiesto de Confidencialidad en la
informacién. FORMATO O. En este
punto Solicitamos a la convocante
nos informe que formato e
corresponde a la 'Lista de
Verificacion Para Revisar
Proposiciones", Toda Vez que se
encuentra identificado como
FORMATO O y se repite con el
formato mencionado.

con la
\\
\

Pregunta contestada
precisidon 1de la convocante

] ’Admmlstratlva

2.8. FORMA DE
ADJUDICACION.

Solicitamos amablemente a la
convicante(sic) que nos indique si la
adjudacion sera por  partida
completa o por secretaria ©
dependencia. Favor de pronuciarse
al respecto..

4De conformidad con el nur"neral 2.8

FORMA DE ADJUDICACION de la
convocatoria , LA CONVOCANTE
realizard la adjudicacion por partida
completa, al licitante que haya
ofertado las mejores condiciones
para el Estado, cuya proposicion
resulte solvente, siempre y cuando
su precio resulte aceptable vy
conveniente, en los términos del
articulo 29 fraccién Xll, asi como el
39 de la LAASSP, y redna conforme
a los criterios de evaluacion
establecidos en la presente
CONVOCATORIA, las condicio;é
legales, administrativas, técnicds y
econdmicas requeridas,
garantizando el cumplimientp de
las obligaciones respectivas) al
terminar la modalidad de OSD y
resulte el mejor precio ofertado \en
razén de la mayor bonificacion.

~6.1. PROPUESTA
TECNICA.

“RSIONES SOCIALES DE MEXICO, S.A.P.l. DE C.V.

6.1. Propuesta técnica, Inciso

), Pag.
43

Solicitamos que se nos permita
ofertar marca de Aceptacidon segura
propia Obtén Mids ( O+) la cual
cumple con la regulacién aplicable

Se acepta su propuesta
obligatorio para los
licitantes.

-
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Oficialia Mayor

ucrrACIéN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
: ~ NO. LA-006000993-E18-2022 ’
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRON!COS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

en la materia, al ser un monedero
electrénico Autorizado por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT).
Favor de Pronunciarse al respecto.

6.1. PROPUESTA
TECNICA.

Técnica

Punto 6.1 Propuesta técnica,
Numeral 1, inciso g), Pag. 42

Se solicita a la convocante a fin de dar
cumplimiento al  requerimiento
senalado, baste con presentar
evidencia de la Solicitud de dicho
Trédmite, dado que, de acuerdo con el
Proceso de obtencién del Certificado
correspondiente al 2022, la fecha de
entrega del Certificado es posterior a
la fecha de presentacién y apertura
del presente procedimiento,
comprometiéndonos a presentarlo
en cuanto la autoridad competente
nos haga entrega del mismo.

La manifestacion del licitante {——-
constituye una propuesta, la cual no ><

se acepta, toda vez que las
condiciones contenidas en la
presente Convocatoria del
procedimiento de Licitaciény en las
proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas,
de conformidad con lo previsto en
el séptimo pérrafo del articulo 26 de
la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Por lo que debera
atender lo dispuesto en la
convocatoria que a la letra sefala:

g) EI LICITANTE deberd
acreditar el cumplimiento a la
Ley Federal para la
Prevencién e Identificacion
de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita,
proporcionando evidencia
sobre: !

1. Alta de Activida
Vulnerable en el
Portal de Lavado de
Dinero del  SAT,

registrada por la |’
emision o

comercializacion de
tarjetas prepagadas,
vales o cupones.

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

Numeral IIl,Punto 6, Inciso a) Pag. 4
Solicitamos se incluya dentro de las
caracteristicas de los monederos
electrénicos el uso de Tecnologia de
Banda Magnéticas mas NIP (NUmero
de Identificacion Personal), como
medio de validacién y autenticacion
para autorizacién de operaciones de
compra.

Manifestamos que los monederos
electronicos ofertados cumplen con
las disposiciones establecidas por el
Servicio de Administracion Tributaria
para monederos electrénicos de

despensa.
Los monederos electrénicos
ofertados por mi representada
incluyen:

. El nombre de la entidad

emisora (nombre del PROVEEDOR)

. Logo de aceptacion
Numero de tarjeta

(Personal Account Number “PAN").

Se acepta su propuesta sin ser
obligatorio  para los  demas

licitantes. /

/ Paaina 4 de 13
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Oficialia Mayor

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

: , NO. LA-006000993-E18-2022

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECT RONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

Fecha de vigencia

Panel de firmas

NUmero telefdnico de
atencion al usuario.

Por lo anterior, solicitamos a la
convocante se considere la
tecnologia antes mencionada sin
afectar lo solicitado en el Anexo 1,
Anexo Técnico, Numeral lll, Inciso a).,
el cual define el vale electrénico el "
Dispositivo asociado a un sistema de
pagos utilizado para la adquisicion
de articulos de consumo .."", a fin de
no limitar la libre participacién de los
proveedores en los procedimientos
mediante puesta en concurrencia en
las contrataciones publicas, de
acuerdo con lo mencionado en el
articulos 31 segundo parrafo de la
LOPSRM y 29 segundo parrafo de la
LAASSP mencionan que para la
participacion, adjudicacion o
contrataciéon de obras, adquisiciones,
arrendamientos o servicios de
cualquier naturaleza no se pueden
establecer en la convocatoria
requisitos que tengan por objeto o
efecto limitar el proceso de
competencia y libre concurrencia,
sin incluir elementos que pudieran
resultar injustificados,
discriminatorios o que favorezcan a
determinados participantes.”

1

i
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ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

Numeral V, Inciso g) Pag. 9

Se solicita a la convocante a fin de dar
cumplimiento al  requerimiento
seflalado, baste con presentar
evidencia de la Solicitud de dicho
Tramite, dado que, de acuerdo con el
Proceso de obtencién del Certificado
correspondiente al 2022, la fecha de
entrega del Certificado es posterior a
la fecha de presentacion y apertura
del presente procedimiento,
comprometiéndonos a presentarlo
en cuanto la autoridad competente
nos haga entrega del mismo.

Y

La manifestacion del
constituye una propuesta, la cual no

se acepta, toda vez que las
condiciones contenidas en la
presente Convocatoria del

procedimiento de Licitaciényen las
proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas,
de conformidad con lo previsto en
el séptimo parrafo del articulo 26 de
la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Por lo que deberd atender lo
dispuesto en el Anexo Técnico que;
a la letra sefnala:

El LICITANTE deberd acreditar
el cumplimiento a la Ley
Federal para la Prevencion d(;/

e

Identificacién
Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita,

proporcionando evidencia

licitante

sobre: /

L =

l =
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022 ~
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECT RONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

1. Alta de Actividad
Vulnerable en el Portal de
Lavado de Dinero del SAT,
registrada por la emision
o comercializacion de
tarjetas prepagadas,
vales o cupones.

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

Numeral V, Inciso h), P4g. 9
Solicitamos que se nos permita
ofertar marca de Aceptacion segura
propia Obtén Mas (O+), la cuadl
cumple con la regulacion aplicable
en la materia, al ser un monedero
electrénico Autorizado por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT).
Favor de Pronunciarse al respecto.

Se acepta su propuesta sin ser
obligatorio  para los  demas
licitantes.

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

Beneficios Adicionales
Manifestemnos que como parte
integral de nuestra propuesta
ofertaremos Beneficios Adicionales
para los usuarios, los cuales de
manera enunciativa son:
Multiples Monederos
adicionales para los
de los monederos

digitales
beneficiarios
electrénicos.

Traspaso de saldo a las
Tarjetas Digitales Adicionales.

Pago con cédigo QR (Quick
Reading) desde dispositivos moviles
Android, 10S, HUAWEI AppGallery,
en todos los comercios afiliados a la
red de mi representada.

Aceptacion de pagos con el
Monedero Electrénico digital
mediante cédigo QR en Comercios
que acepten recibir invitacién desde
el Dispositivo movil del beneficiario

La presente junta de aclaraciones
es con el fin de que se resuelvan en
forma clara y precisa de las dudas y
planteamientos de los licitantes
relacionados - con los aspectos
contenidos en la convocatoria, no
siendo un punto a la convocatoriay
Anexo Técnico.

/]
En este sentido, su solicitud de
aclaracion no se encuentra
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria a la licitacién publica,
por lo que se desecha en términos
del articulo 45, sexto parrafo, del
Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

__CON OCATORIA
3.13. FORMA DE
PAGO

SERVICIOS BROXEL S.A.P.l. DE C V

LEGAL G TEC
Administrativa

Solicitamos a la convocante que la
forma de pago sea 24 horas antes de
la dispersién. Favor de pronunciarse
al respectol

RESPUESTA

No se acepta su so||<:|tud Se estéra
a lo solicitado en el numeral 313y
numeral X forma de pago del
ANEXO 1. ANEXO TECNICO de la
Convocatoria

5.5 CRITERIOS DE
ADJUDICACION 39

Administrativa

28. FORMA DE ADJUDICACION
Solicitamos a la convocante que la
adjudicacién del servicio solicitado
Nno sea por una partida Unica a un
solo proveedor, lo anterior, debido a
que el hecho de requerir la totalidad
del servicio en monedero electrénico
y su posible adjudicacién a un Unico
proveedor, es en si una restriccion a
la participacion por el financiamientg,
que los licitantes deben tener en sifs
tesorerias y la calidad e el
otorgamiento  en

el 7 sgryicio
. 4

alosolicitado en los numerales X8y
5.5 de la conyocatoria (/é

R —

7

No se acepta su solicitud, se esgara’

o<

e . A

) - +=7
Paaina 6 de 13



22 e

PRECUBSDS % LA REVOLUCION MERIZANA

Oficialia Mayor

g HACIENDA

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES \
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- NO.LA-006000993-E18-2022 ; :
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PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

NUMERAL O PUNTO

Cor

disminuiria, asi mismo limita la libre
participacion y fomenta las practicas
monopdlicas.

Favor de pronunciarse al respecto.

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

VIl Condiciones de entrega

Es correcto entender que las tarjetas
emitidas pueden ser sin personalizar
de manera impresa el plastico como
lo indicado en el parrafo 7 de las
presentes bases, a lo que se refiere y
que a la letra dice: “la personalizacion
a la entrega, no implica que los vales
electrénicos deban estar rotulados
con los datos de los trabajadores”,
sino que Unicamente es
personalizacién a nivel sistema.
Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

2 Cobertura

Con la finalidad de beneficiar tanto a
los trabajadores con mejores
descuentos, como al propio gobierno
con una mayor bonificacion, se
solicita a la convocante nos permita
participar con cobertura de circuito
cerrado a un comercio o grupo de
comercios de cobertura nacional.
Favor de pronunciarse al respecto.

La manifestacion del licitarfe
constituye una propuesta, la cual no
se acepta, toda vez que las
condiciones contenidas en la
presente Convocatoria del
procedimiento de Licitacidnyen las
proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas,
de conformidad con lo previsto en
el séptimo parrafo del articulo 26 de
la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Por lo que deberd apegarse a lo |-

establecido en el Anexo Técnico,
que a la letra dice:

“Los vales electronicos deberdn
tener cobertura nacional, es decir,
que puedan hacerse efectivos en
toda la Republica Mexicana, en
diversas tiendas comerciales,
considerando al menos cuatro
cadenas de aqutoservicio y dos
tiendas  departamentales, las
cuales  deberan  contar  con
presencia en todo el territorio
nacional.”

ANEXO 1. ANEXO
TECNICO

Técnica

4

5 Reintegro del importe de los vales
electronicos

El PROVEEDOR debera proceder a la
devolucién del importe de los vales
electrénicos de despensa, cuando no
sean utilizados por LAS
PARTICIPANTES, conforme a lo
siguiente:

El PROVEEDOR aceptard que los
vales electréonicos que no ,sean
utilizados por LAS PARTICIPANTES a
causa de fallecimiento, paja o
suspension del trabajador, [deberdn

La manifestacion del Alicitante
constituye una propuestd, la cual no
se acepta, toda ez que las
condiciones congénidas en la
presente Convocatoria del
procedimiento de Licitacidonyen Ia%
proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas,
de conformidad con lo previsto e
el séptimo parrafo del articulo 26.de
la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicioy /del

L Sector Pujﬁco.

e
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ser devueltos por las mismas. LAS
PARTICIPANTES solicitardn estas
devoluciones y el PROVEEDOR
estard obligado a expedir un cheque
de caja o realizar una transferencia
electrénica por cuenta CLABE por el
importe de los vales electrénicos de
despensa devueltos, dentro de los

veinte dias naturales siguientes a la | suspension del trabajador,
recepcion formal de la solicitud. Los | deberdn  ser devueltos por las
datos para la devolucién los|mismas. LAS  PARTICIPANTES

proporcionaran LAS PARTICIPANTES
en los contratos respectivos.

La solicitud de devoluciéon del
importe de los vales electrénicos no
utilizados, deberd realizarla el
Servidor Publico designado como
administrador del contrato por cada
una de LAS PARTICIPANTES.

Es correcto entender que este
apartado tendrd vigencia durante el
afio fiscal de la contrataciény que las
participantes estdn obligadas a
solicitarlo dentro de los seis meses
contados a partir del inicio de
vigencia del contrato y no al término
del mismo, a través de oficio via
correo electrénico a mi
representada, en caso de ser
ganadora y con los demdas datos
especificados en el parrafo anterior.
Favor de pronunciarse al respecto.

Por lo que deberd apegarse a lo

establecido en el Anexo Técnico,
que a la letra dice:

“El PROVEEDOR aceptard que los
vales electronicos que no sean
utilizados por LAS PARTICIPANTES
a causa de fallecimiento, baja o

solicitardn estas devoluciones y el
PROVEEDOR estard obligado a
expedir un cheque de cagja o
realizar una transferencia
electrénica por cuenta CLABE por
el importe de los vales electrénicos
de despensa devueltos, dentro de
los veinte dias naturales siguientes
a la recepcién formal de la
solicitud. Los datos para la
devolucién los proporcionardn LAS
PARTICIPANTES en los contratos
respectivos.”

ANEXO 1. ANEXO Técnica 6. Especificaciones Técnicas y de|En respuesta a la solicitud de
TECNICO Calidad para el suministro de vales | aclaracion del licitante se indica
electrénicos inciso b) que la informacién solicitada se
El OFERENTE debera dispersar los | entregard al licitante adjudicado
recursos en los vales electrénicos | por cada partida por parte de los
durante las 24 horas posteriores a la | administradores de los contratos.
notificacién de entrega a los
trabajadores que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
designado por cada una de LAS
PARTICIPANTES.
Solicitamos  que  este punto
/ especifique el correo del cual el £
| administrador del contrato podra dar :
! instrucciones al proveedor -
\ adjudicado, asi mismo se solicita que )
la direccion electronica sea s
institucional y no comercial a fin de
evitar que un tercero maneje la A
informacion que solo el - o
\ administrador esta facultado. — /
Favor de pronunciarse al respecto.
ANEXO 1. ANEXO V. REQUISITOS TECNICOS inciso d) | La manifestacion xcnta
TECNICO numeral 1. constituye una propue ta la /
Técnica Solicitamos amablemente a la|se acepta, toda VeZ‘ 5
Convocante especifique si la licencia | condiciones contemdas ?:
de funciopnamiento referida aplica | presente Convocat\&r\a
? 7 =S————— \Q / P3aina 8de 13
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

\H

Oficialia Mayor

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA

PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

Unicamente para los licitantes que

cuenten con un call center externo o
subcontratado. Cabe mencionar que
la oferta de mi representada incluye
este servicio con personal interno, asi
como en instalaciones propias, por lo
que no  existe licencia  de
funcionamiento especifica para una
parte del servicio.

En caso de no aceptar nuestra
peticidn, solicitamos nos indique la
razon de esta peticion ya que
Unicamente una empresa del ramo
cuenta con esta licencia, por lo que la
adjudicacion pudiera dirigirse a esta
empresa en caso de mantenerse el
requisito.

Favor de pronunciarse al respecto.

procedimiento de Licitacionyen las
proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas,
de conformidad con lo previsto en
el séptimo parrafo del articulo 26 de

la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Por lo que deberd atender lo
dispuesto en el Anexo 1 Anexo
técnico, numeral V REQUISITOS
TECNICOS inciso d) numeral Tque a
la letra sefala:

d) Conelfindegarantizarla
capacidad del LICITANTE,
éste deberd acreditar
que cuenta con recursos
materiales suficientes
para atender la
demanda; y asi evitar
operaciones simuladas o

subcontratadas con
terceros en la materia
sustantiva de la
contratacion;, en este
sentido, debera
presentar

documentacién vigente
que acredite cada uno de
los siguientes puntos:

1.  Documentacion que
acredite que cuenta
con un Centro de
Atencion a Usuarios
(debe incluir
fotografias y licencia
de funcionamiento).

FORMATO M. Solicitamos a la convocante nos | >© @CePta su solicitud

MANIFESTACION DE ) o -
LA permita presentar manifiesto bajo
ESTRATIFICACION o . protesta de decir verdad gque mi
~ 8 DE MICRO Administrativa representada es una empresa -

PEQUENA&J correspondiente a la estratificacion .
GRANDE ¥ de SERvicoS. Favr

(MIPYMES) P P

\

Se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de 6 horas habiles a partir de la notificacion en
CompraNet de la presente acta, para formular y remitir por CompraNet, las preguntas que cqnsideren

necesarias en relacion con las respuestas emitidas, mismas a las que se les dara contestacion el
a las 16:30 horas, por lo cual la presente junta queda suspendida hasta esa hora, lo anterior de con

con el articulo 46, fraccién Il, primer parrafo del Reglamento.

De conformidad con el articulo 33, de la Ley, esta Acta for

icitacion.

g A

V/j/

a parte integrante de la Convoaatorig_

—-

P
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Oficialia Mayor

LICITACIéN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis, de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes a través del Sistema de Contrataciones Publicas (CompraNet), en la direccion
electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx la presente acta. Este procedimiento sustituye a la
notificacion personal. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijard en el mural de comunicacion
ubicado en Calzada de la Virgen 2799, edificio D, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacion Territorial

\

Coyoacan, C.P. 04480, Ciudad de México, un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se
encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles.

Se suspende la presente junta, siendo las 10:30 horas del dia de su inicio, informandose a los asistentes que
la misma se reanudara el dia de hoy a las 16:30 horas.

Esta Acta consta de 13 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento,

guienes reciben copia de la misma.

POR LA OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRED

TO’PUBLICO.

NOMBRE

/
RMA . RUBRICA

Lic. José Rodolfo Cruz
Rodriguez.

CARGO
Director General en la
Oficialia Mayor de la

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Lic. Jessica
Ramos.

Maqueda

Coordinadora en Ia
Oficialia Mayor en
Secretaria de Hacienda «_V/

Crédito Publico.

Lic. Ariana Ivette Morales
Guevara.

Directora de Area en la
Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Mtra. Adriana Bernal

Sanchez.

Directora de Area en la
Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

[
&~
+
>

Lic. Aleida Rosa Morales
Zeballos.

Subdirectora de Area en
la Oficialia Mayor de la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

{

Lic. Cristian Jonathan
Saavedra Sanchez.

Subdirector de Area en la
Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

!,

\

POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARTI

EN LA CONSOLIDACION.

NOMBRE CARGO DEPEE:ggxg'AO FIRMA RUB @
Blovea el | Dreclors Qe Z//&u J /
K wtvo “\45 AAM\V\\S”‘IOUOY\ / ;

ersova \
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Oficialia Mayor
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CONTRATAC!ON CONSOL!DADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECT RONlCOS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.
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LIC!TACIéN PUBLICA NACIONAL ELECTRéN[CA

Oficialia Mayom

NO. LA-006000993~E18-2022

CONTRATAC!ON CQNSOL!DADA DEL SERVIC!O QE SUMINISTRO DE VALES ELECT RON!COS DE DESPENSA
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.
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 HACIENDA ({02025 F Of.c.a..aM%j/ U>\
‘ ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES : W

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA - =
NO. LA-006000993-E18-2022

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPEN:

'PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

\
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL. _
: NOMBRE , ' ____ FIRMA RUBRICA
T‘/\Oﬁ\ i AUEC Al c‘r\ﬁ"?\% Az é ‘ :

DESIGNADO POR LA SFP | |
NOMBRE | ‘ FIRMA ~ RUBRICA

§ @fc} ~'\\J\<’/%’\
=
FIN DEL AC%

POR ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE CUE?S;?A.C., TESTIGO SOCIAL y

Padina 13 de 13
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA |
NO. LA-006000993-E18-2022 ' |
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARAEL |
l

OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022,

En la Ciudad de México siendo las 16:30 horas, del dia 11 de noviembre de 2022 en la sala de juntas, ubicada en Calzada
de la Virgen 2799, edificio D, segundo piso, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacion Territorial Coyocacan, C.P. 04480,
Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de |
presente Acta, con objeto de continuar con la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria a la Licitacion indicada al rubro, d
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectc
Publico (en adelante, la Ley), 45 vy 46 del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento), el numeral 4.2.2.1.10 del ! Wamr,l
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico en lo
sucesivo el MAAGMAASSP, asi como el numeral 3.2.2. JUNTA DE ACLARACIONES de la Convocatoria a la licitacion.

Este acto fue presidido, porv el Lic. José Rodolfo Cruz Rodriguez, Director General en la Oficialia Mayor, servidor public
rnaclo por la Convocante Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través de la Oficialia Mayor, mediante oficio
00.2020.054-1 de fecha 04 de febrero de 2020, quien al reanudar esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad
con el articulo 46, fracciones 11 y IV de su Reglamento, solamente se atendieron las preguntas formuladas por los licitantes
respecto de las respuestas dadas por la Convocante en la presente junta. :

4

ien preside informa que el presente, esté siendo videograbado, de conformidad con lo dispueste en los numerales 6y 8

de la Seccion 1l del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de. Actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgarmientoy prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 20 de agosto de 2015; y el “Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el protocolo de actuacion en materia )
de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en |

OF el 28 de febrero de 2017.

Asimismo, de conformidad con el articulo 26 Ter, de la LAASSP se hace del conocimiento que se cuenta con la pas'ticipaciér‘]§<
de la ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. como Testigo Social designado por la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP) mediante oficio nimero UACP/DPFCP/182/2022 del 09 de septiembre de 2022. \

El Presidente del acto, fue asistido por los representantes designados del Area Requirente Consolidadora y de |a.‘%\
Dependenciasy Entidades de la Administracién PUblica Federal participantes en la consolidacion, los cuales solventaron las
preguntas de caracter técnico, vy los representantes del Area Contratante Consolidadora, solventaron las preguntas de
caracter legal y administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta.

A continuacién, siendo las 16:30 horas, se plasma la pantalla de CompraNet: ) \y

Paainalde 6



3

ﬁg@gg Flor

o de M%gg}n

i3 w m‘.@

J
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»

El Presidente del acto al reanudar el mismo, sefialé que se recibieron dentro del plazo establecido, a traves del sistema
CompraNet, preguntas formuladas por los licitantes respecto de las respuestas dadas por la Convocante en la presente

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES Ve
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA 1
NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL /|
OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022. J )
C

numeral 3.2.2. JUNTA DE ACLARACIONES de la Convocatoria, como se indica a continuacion:

junta, de conforrmidad con lo dispuesto en el articulo 46, fraccion 1l, parrafo segundo, de su Reglamento, asi comu%

SERVICIOS BROXEL, $.A.P.l. DE C.V.

NUMERAL O PUNTO
ESPECIFICO DE LA

NO
IR CONVOCATORIA

CARACTER
{ADMINISTRATIVO, LEGAL
O TECNICO)

PREGUNTA

RESPUESTA

ANEXO 1. ANEXO

V. REQUISITOS
TECNICOS

TECNICO, PREGUNTA.,

Técnica

En relacion a la respuesta de mi
pregunta nimero 7 a las Aclaraciones
a la Convocatoria, Numeral especifico
de la convocatoria Anexo 1. Anexo
Técnico, Pregunta. V. REQUISITOS
TECNICOS inciso d) numeral 1,
Solicitamos amablemente a la
Convocante especifique si la licencia
de funcionamiento- referida aplica
Unicamente para los licitantes que
cuenten con un call center externo o
subcontratado. Cabe mencionar que
la oferta de mi representada incluye
este servicio con personal interno, asi
como en instalaciones propias, por lo
que no existe licencia de
funcionamiento especifica para una
parte del servicio.

En caso de no aceptar nuestra
peticién, solicitamos nos indique la
razébn de esta peticion ya que
Unicamente una empresa del ramo
cuenta con esta licencia, por lo que la
adjudicacién pudiera dirigirse a esta
empresa en caso de mantenerse el
requisito. Favor de pronunciarse.

Los licitantes que tengan un cail
center gue  sea exte
subcontratado, deberan presentar la
licencia de funcicnamiento dei
mismo de conformidacd con el Anexc
1. Anexo  Técnico. REQUISITOS
TECNICOS inciso d) numeral 1. Para
los licitantes que N«
servicio mediante su propio persona:
en sus instalaciones,
acreditarlo mediante manifestacion
por escrito de que cuentan con
infraestructura y
tecnolégicos y humanos para da
este servicio y presentar eviderc
fotogréfica y docurmental, la
puede ser recibos telefonicos
contratos de los sistemas para sy
operacion o manuales de operacion
y/o procedimientos ¢ algun contrate
en el gue se especifique que
licitante haya otorgado este servicic
comeo parte de sus actividades.

O IS

otory

deberan «

recursos ¢

cuai

ANEXO 1 ANEXO
TECNICO, NUMERAL
v REQUISITOS
TECNICOS

Técnica

Al respecto, solicito reconsidere su
respuesta en la que indica que
debemos atender lo dispuesto en el
Anexo 1 Anexo técnico, numeral V
REQUISITOS TECNICOS inciso d)
numeral 1 que senala que deberemos
presentar documentacion que
acredite que cuenta con un Centro de
Atencion a Usuarios (debe incluir
fotografias y licencia de
funcionamiento), esto derivado de que
al mantener esta solicitud y ser un
requisito obligatorio cierra la
posibilidad de libre participacion

Adicional a esto, solicitamos nos
indique porqué se determina un
requisito diferente a io solicitado en las
bases del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica N° LA-
006000993-E£13-2022 para la
Contratacion consolidada del Servicio
de suministro de vales de despensa
electronicos e impresos en papel, para
las prestaciones rnensuales y/o de

Los licitantes que tengart
center que seaq exte
subcontratado, deberan pre
licencia de funcionami
misimo de conforrmidad con
1. Anexo Técnice. R
TECNICOS inciso d} numeral |
los licitantes gue ¢to
servicio mediante su pro
en sus instalaciones, de
acreditarlo mediante m
por escrito de que cuentan
infraestructura Y
tecnologicos y humanos pe
este servicio y presentar ev
fotogréfica y documental, la
puede ser recibos teleféni
contratos de los sis
operacion 0 manuales de oper
y/o procedimientos ¢ aigun contrato
en el que se especifique que
licitante haya otorgado efe
como parte de sus actividadg

mas oars:

o iR
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA o

NO. LA-006000993-E18-2022 ‘

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

| NUMERAL O PUNTO ~ CARACTER : £ . : ,
NO| ESPECIFICO DE LA | (ADMINISTRATIVO, LEGAL | PREGUNTA - RESPUESTA
‘| CONVOCATORIA O TECNICO) s

Unica ocasion, del ejercicio 2023, | Respecto al segundo parrafo de su
considerando que el servicio a|solicitud, se le informa que el
contratar es similar. orocedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica N® LA~
006000993-E13-2022 para la M

contratacion consolidada del Servicio \
de suministro de vales de despensa |
electronicos e impresos en papel,
para las prestacicnes mensuales v/o
de uUnica ocasion, del ejerci

no tiene relacion con
orocedimiento de Licitacién Publica/ "
Nacional Electronica N LA

006000993-E18-2022, por lo gue su
solicitud de aclaracion no se
encuentra directamente vinculada
con los puntos conteridos en |a
convocatoria a la licitacién publica, ni
en las respuestas otorgadas en la
junta de apertura de aclaraciones,
por lo que se desecha en términos

del articulo 45, sexto parrafo, dc\\

Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Se deja asentado que conforme a lo dispuesto en los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley v 45 de su Reglamento, a este
acto no asistio ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.

'

Préoximos eventos:

A Se informa que el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones se realizara el dia 23 de noviembre del presente ano,

( @ 125 09:00 horas, en |z sala de juntas, ubicada en Calzada de la Virgen 2799, edificio D, segundo piso, Colonia Culhuacarn

TM V, Demarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 04480, Ciudad de México, siendc un acto formal que Q_ inicio
puntualmente sin la presencia de los licitantes, por lo que después de esa hora no se perrmtzra el acceso
‘Ghservador.

o

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria a la licitacion.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion
licitantes a través del Sistema de Contrataciones Publicas (CompraNet), en la direccion elect
http//www.compranet.hacienda.gob.mx la presente acta. Este procedimiento sustituye a la notificacion jgersonal
Asimisrno, se informa que a partir de esta fecha se fijard en el mural de comunicaciéon ubicado en Calzada de 'la Virgen
2799, edificio D, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 04480, Ciudad de México, un
ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias
habiies.

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se dio por terminada
ltima junta, siendo las 17:30 horas del dia 11 de noviembre de 2022.

sta Acta consta de 6 hojas, firmando para los efectos Ieg les y de conformidad los asistentes a este evento, quienes recible
opia deg la misma.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
. NO. LA-006000993-E18-2022
QCDNTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
' OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL JERCICIO 2022. /

POR LA OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBL{CO//

NOMBRE CARGO AFM#MW RUBR/!CA

Lic. José Rodolfe Cruz | Director General en Ila . \
Rodriguez. Oficialia Mayor de la ’ )Q\

|

Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico.

Lic. Jessica Magueda Ramos. | Coordinadora en la Oficialia
Mayor en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

~ |
=

Lic. Ariana lvette Morales | Directora de Area en la
Guevara. Oficialia Mayor de Ia
Secretaria de Hacienda y
. Crédito Publico.

Mtra. Adriana Bernal | Directora de Area en la
Sanchez. Oficialia Mayor de |la
Secretaria de Hacienda y |
Crédito Publico. /
Lic. Aleida Rosa Morales | Subdirectora de Area en la

Zebalios. Oficialia Mayor de Ia

Secretaria de Hacienda y
- Crédito Publico. el
Lic.  Cristian Jonathan | Subdirector de Area en la
Saavedra Sanchez. Oficialia Mayor de la

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

\

POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARTICIPANTES EN LA
CONSOLIDACION.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.
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