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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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i LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL |
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

ir '~ OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
= ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021” |

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 20:01 HORAS, DEL DiA 17 DE FEBRERO DE 2021, EN LA SALA
DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
GENERALES, UBICADA EN CALZADA DE LA VIRGEN NUMERO 2799, EDIFICIO “C", PRIMER PISO,
COLONIA C.T.M. CULHUACAN, DEMARCACION TERRITORIAL COYOACAN, C.P. 04480, SE REUNIERON
LOS SERVIDORES PUBLICOS CUYOS NOMBRES Y FIRMAS APARECEN AL FINAL DE LA PRESENTE
ACTA, CON OBJETO DE REANUDAR LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA INDICADA
AL RUBRO, DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 33 Y 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (EN ADELANTE, LA LEY);
45Y 46 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (EN ADELANTE EL REGLAMENTO), ASI COMO DEL APARTADO 3 NUMERAL 32, 3.4
Y 3.4.2. DE LA CONVOCATORIA.

ESTE ACTO FUE PRESIDIDO POR EL LIC. DAVID VELAZQUEZ VELAZQUEZ, DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, OBRA PUBLICA Y SERVICIOS GENERALES, SERVIDOR PUBLICO
DESIGNADO COMO AREA CONTRATANTE CONSOLIDADORA POR LA TITULAR DE LA OFICIALIA
MAYOR MEDIANTE OFICIO NUMERO 700.2020.0937, POR LO QUE, CON FUNDAMENTO EN EL
NUMERAL 82 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA CONVOCANTE,
EN LA INSTRUMENTACION DE LA PRESENTE ACTA Y EN LA OPERACION DEL SISTEMA COMPRANET.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33 BIS DE LA LE Y 46 FRACCION || DEL REGLAMENTO,
SOLAMENTE SE ATENDERAN LAS SOLICITUDES DE ACLARACION RELACIONADAS CON LAS
REPUESTAS EMITIDAS POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE LICITACION Y DE LOS LICITANTES
QUE HAYAN ENVIADO EL ESCRITO EN EL QUE EXPRESEN SU INTERES EN PARTICIPAR EN ESTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, A TRAVES DE COMPRANET, POR Si O EN REPRESENTACION
DE UN TERCERO Y CUYAS PREGUNTAS SE HAYAN RECIBIDO EN EL PLAZO ESTABLECIDO
PREVIAMENTE.

QUIEN PRESIDE ESTE ACTO, FUE ASISTIDO POR LA L.C. MARIA DEL SOCORRO DE PAZ FUENTES, EN
SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE CONSOLIDADORA, DESIGNADA POR LA TITULAR DE LA
OFICIALIA MAYOR MEDIANTE OFICIO NUMERO 700.2020.0942- I, A QUIEN CORRESPONDE
SOLVENTAR LAS PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

ASIMISMO, SE ENCUENTRA PRESENTE LA LIC. HELENA ALMENDRA CHONG DE LA ROSA,
COORDINADORA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, ASI COMO EL MTRO.
SERGIO PEREZ BUSTOS, DIRECTOR DE CONTRATACION “A" Y EL LIC. MIGUEL ANGEL JIMENEZ
ROLDAN, SUBDIRECTOR DE ANALISIS Y ASISTENCIA TECNICA, CUYAS FIRMAS APARECEN AL FINAL
DE LA PRESENTE ACTA.

SE CUENTA CON LA PARTICIPACION DE LA MTRA. CYNTHIA VALERIA SOTELO MIRANDA, EN SU
CARACTER DE TESTIGO SOCIAL, DESIGNADA POR LA SUBSECRETARIA DE FISCALIZACION

s




e, Oficialia Mayor
2 HACIENDA Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICD Obra Publicay Servicios Generales

Pagina2del3

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
'LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

COMBATE A LA CORRUPCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA MEDIANTE OFICIO
UACPAN854/2020.

ASIMISMO SE HACE CONSTAR QUE NO SE PRESENTO REPRESENTANTE ALGUNO DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 26, PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY; Y 45 DE SU
REGLAMENTO, A ESTE ACTO NO ASISTIO NINGUN REPRESENTANTE O PERSONA QUE MANIFESTARA
SU INTERES DE ESTAR PRESENTE EN EL MISMO.

1. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DIA 16 DE FEBRERO DE 2021, A LAS 10:00 HORAS.

QUIEN PRESIDIO EL ACTO, DIO INICIO SENALANDO QUE SE RECIBIERON SOLICITUDES DE
ACLARACION A LA CONVOCATORIA Y EL ESCRITOS DE INTERES EN PARTICIPAR, A TRAVES DE
COMPRANET, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY, DE LOS SIGUIENTES
LICITANTES:

No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL ggg;‘st'r e e [t e BoF
1 CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. PDF / WORD 3

2 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. PDF / WORD 24

3 HDI SEGUROS, S.A. DE C.V. PDF / WORD 1

" S‘L\J’f\LITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE PDF / WORD 2c

5 SEGUROS EL POTOSI, S.A. PDF / WORD 1

Total de preguntas recibidas en tiempo y forma 84

ACTO SEGUIDO, QUIEN PRESIDIO EL ACTO PROCEDIENDO A DAR LECTURA A LAS SOLICITUDES DE  //]f
ACLARACION PRESENTADAS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES, ASI COMO A LAS RESPUESTAS 7 /)
EMITIDAS POR LA CONVOCANTE.

CON EL ENVIO DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DE CONFORMIDAD CON f
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46, FRACCION Il DEL REGLAMENTO, SE OTORGO EL PLAZO f
HASTA LAS 18:00 HORAS DEL DIA 16 DE FEBRERO DE 2021, A FIN DE QUE LOS LICITANTES PUDIERAN

ACLARACION
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o _____ ACTADE LA JUNTA DE ACLARACIONES o
B LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-202]

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021”

2. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DiA 16 DE FEBRERO DE 2021, A LAS 18:01 HORAS.

QUIEN F”RESIDEO' EL ACTO HIZO CONSTAR QUE SE RECIBIERON SOLICITUDES DE ACLARACION EN
RELACION A LAS RESPUESTAS OTORGADAS EN EL ACTA INICIAL DE JUNTA DE ACLARACIONES, LAS
CUALES FUERON PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES.

ASIMISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 46, FRACCION Il DEL REGLAMENTO, SE INFORMO
QUE LA CONTINUACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES PARA DAR CONTESTACION A LAS
POSIBLES PREGUNTAS QUE SE PRESENTARAN, SERA A LAS 11:00 HORAS DEL DiA DE 17 DE FEBRERO
DE 2021, EN ESTE MISMO LUGAR.

3. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DIA 17 DE FEBRERO DE 2021, A LAS 11:00 HORAS.

SE REANUDO LA SESION PROCEDIENDO A DAR LECTURA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION
PRESENTADA EN TIEMPO Y FORMA POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES; ASI COMO A LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA CONVOCANTE.

CON EL ENVIO DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION RECIBIDAS EN TIEMPO Y
FORMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 FRACCION |l DEL
REGLAMENTO, SE OTORGO EL PLAZO HASTA LAS 20:00 HORAS DEL DiA 17 DE FEBRERO DE 2021,
A FIN DE QUE LOS LICITANTES PUDIERAN LEER Y, EN SU CASO, FORMULAR LAS PREGUNTAS A LAS
RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION Y PRECISIONES REALIZADAS.

4. REANUDACION DEL ACTO.

QUIEN PRESIDE EL ACTO DA INICIO SENALANDO QUE SE RECIBIERON SOLICITUDES DE
ACLARACION A LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LA CONVOCANTE, DE LOS SIGUIENTES LICITANTES:

FORMA DE | NO. DE
No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION PREGUNTAS
1 CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. PDF 2
2 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. PDF / WORD 3
3 SEGUROS EL POTOSI, S.A. PDF / WORD 2
Total de preguntas recibidas en tiempo y forma 7

ACTO SEGUIDO SE ABRIO LA BOVEDA DE COMPRANET, MISMA QUE FUE PROYECTADA A LOS j
ASISTENTES A ESTA REUNION, A EFECTO DE HACER CONSTAR QUE SE DIO CUMPLIMIENTO A LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 46, FRACCION |l DEL REGLAMENTO, POR LO QUE, SE
ACOMPANA CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA DEL SISTEMA COMPRANET, DE DONDE
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

PUEDE OBSERVAR QUE SE RECIBIERON SOLICITUDES DE ACLARACION A LAS RESPUESTAS
EMITIDAS POR LA CONVOCANTE.

Srocedmmnio s 1041611 - Senn X 4 yeens BN X,
& 5 O @ companethanendsgolme/esop/mal/mestagefiecavediiesageds Q¥ F§ !
@ Procedimiento ;: 1041911 - Servicio de aseguramiento integral del parque vehicular wnvigente

Expedienle 2225284 Setvicio de aseguamiento integral du! pargue vehicular

#echa y hora de aperturs de propasiciones: 24/02/2071 1000:00 3. m
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QUIEN PRESIDE DA INICIO PROCEDIENDO A DAR LECTURA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION
PRESENTADA EN TIEMPO Y FORMA DE LOS LICITANTES ANTES MENCIONADOS; INDICANDO QUE  f§
EN ESTE ACTO, SE PROCEDE A DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS: s

EN ESTE ACTO LA TITULAR DEL AREA REQUIRENTE CONSOLIDADORA, EN USO DE LA j
PALABRA, DA RESPUESTA ALAS SIGUIENTES PRECUNTAS:! i
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

S n—

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARALA
_ ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

|
i
i
|

NOMBRE DEL LICITANTE: CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V.

1 CON RELACION A LAS RESPUESTAS DADAS A NUESTRAS REPREGUNTAS 3 Y 1 DE
SEGUROS EL POTOSI, AGRADECEREMOS A USTEDES RECONSIDERAR SU RESPUESTA,
DEBIDO A QUE SON VIOLATORIAS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 29 Y 36
ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, YA QUE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS,
ADEMAS DE QUE SOLICITA UN REQUISITO QUE CARECE DE FUNDAMENTO LEGAL.

ASIMISMO, EL REQUISITO DEL “INDICE DE RECLAMACION POR CADA 10,000 SINIESTROS
EN EL RAMO DE AUTOMOVILES MENOR A 20.0" NO ACREDITA QUE LAS LICITANTES
TENGAN UN MEJOR SERVICIO, Y QUE CON ESO SE PUEDAN EVITAR GASTOS
ADMINISTRATIVOS ADICIONALES A LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES PARTICIPANTES,
YA QUE LA RELACION QUE SE HACE CON RESPECTO A CADA 10,000 SINIESTROS ES UN
CONTRASENTIDO, PUES ENTRE MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES TENGA LA
ASEGURADORA, EL INDICE SERA MENOR, POR LO QUE NO PERMITE DETERMINAR
OBJETIVAMENTE LA SOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS.

LO QUE REALMENTE PUEDE SER UN INDICATIVO ES EL INDICE DE ATENCION A USUARIOS,
EN DONDE SI SE EVALUA EL SERVICIO QUE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS BRINDAN A
SUS CLIENTES.

POR ELLO, Y CON EL FIN DE QUE PUEDAN CONTAR CON MAYOR NUMERO DE
PARTICIPANTES Y NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS, PEDIMOS
AMABLEMENTE RECONSIDEREN LA ELIMINACION DE ESTE REQUISITO.

REPUESTA: SE INDICA QUE NO SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION, DEBERAN CUMPLIR
CON EL iNDICE REQUERIDO. LA INTENCION DE SOLICITAR UN iNDICE MENOR A 20 SE
REFIERE A QUE LAS COMPANIAS TENDRAN UN MENOR PORCENTAJE DE
RECLAMACIONES POR LO QUE SE REDUCE LA PROBABILIDAD DE QUE LAS
DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES UTILICEN RECURSOS PARA INICIAR UNA
RECLAMACION.

FAVOR DE REMITIRSE PARA SuU VERIFICACION A LA LIGA:
https://www.buro.gob.mx/tbl productos.php?id producto=13&id periodo=27&id sector=22
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

‘ i LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
[ ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

ENTRANDO EN EL APARTADO DE RECLAMACIONES (+)
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m Evaluacion por Preducto / Seguro de Automovil Residentes
Periodo: Enero - Junio 2020

Elije un producto:
BT

Musstrs (20 ~|registros por pégina =]
5
Pasicion Instituciones et REC IAMM IONF g1 SARCENES Superyision
{en funclon & L._,,‘ - Bl betalte de Condusef Abusivas
ta calificacién} Particulares *
Indica de Todal Moo de [ Detante {en procesa da sliminacion)
Rnclnm.acinm.s Reclamacian Multa Promedio
Par cada 10 mil sinjastroc () Calificackn
0.0

-
3178 | |
]
[ |
]
2 BBVA Bancomer 70 5471 0 . 100 s s gas
Seguros i |

1
|
o

3 23 7.224 0 B 100 sn 84 38

. RECLAMACICNES EN CONDUSEF
| Periodo: Enero - Junio 2020
Aseguradoras

Seguro de Automévll Residentes

L2 finandad s mostrar el ndmenn de reciamacionas, indice de reclamacidn, porcentaje de resohuCion favorabie af usuang y 1as Les pancipales causas de reciamacion por instiluckin Fimanciera

Wuestra) | regetras par péging Busqueds |

!
Instituciones Tetal de indica de 85 0MCi Negaliva enel pago 08 la IncaiorT para & pago o i3 Inconformidad con el el 3 13 repATAcKin oal bien
reclamacionss, Reclamacion indemnLzacion zacidn cla
Por cada 10:nil
stripsis ™

Lo AHRME &2 18745 %8 % 15 2
Seguros
164 7727 164 5 23 18 i’
i.:.?
[ 9.000 0 0 [ E
170 34 982 160 " 13 2 %

'9"-‘\;\3 :Q ﬂ.l‘.\_-"'-:ﬁ m"l"‘\ —— . r”"_ .} _l_,
Q.Sf?a‘\?\@aﬁmé":ﬁ:-?: MR ﬁk‘\'}\ U 25 ﬁ%\%’ “"T’: M ;j«}«; .\\”‘\x f{g?a.\\ M3



& Oficialia Mayor
2 HACIENDA Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales,

Obra Publica y Servicios Generales
Pagina 7 de 13

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

. NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021
i OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

RESPUESTA, DADO QUE LA CALIFICACION GENERAL DEL PRODUCTO DE AUTOMOVILES
RESIDENTES DE 8.00 COMO MINIMO, NO ES REPRESENTATIVA DEL TIPO DE SERVICIO QUE
SE LICITA, PUES ESTA CALIFICACION CORRESPONDE A POLIZAS INDIVIDUALES Y NO DE
SEGURO DE FLOTILLAS, Y MENOS AUN DE UN SEGURO CONSOLIDADO COMO ES EL CASO
DE ESTE PROCESO, POR LO CUAL RESULTA INNECESARIO SOLICITAR EL MISMO
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE EN EL ARTICULO 36 ULTIMO PARRAFO, DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN EL
SENTIDO DE QUE EL NO OBSERVAR REQUISITOS QUE CAREZCAN DE FUNDAMENTO
LEGAL O CUALQUIER OTRO QUE NO TENGA POR OBJETO DETERMINAR OBJETIVAMENTE
LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION PRESENTADA, NO ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE
LA MISMA.

RESPUESTA: SE INDICA QUE NO SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION, SE DEBERA CUMPLIR
CON EL INDICE REQUERIDO. FAVOR DE REMITIRSE PARA SU VERIFICACION EN LA LIGA:

https://www.buro.gob.mx/tbl productos.php?id producto=13&id periodo=27&id sector=22
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

e
} OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
L ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCECIO FISCAL 2021”

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

1.- REPLANTEAMIENTO 1 GNP SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SU RECONSIDERACION PARA DAR
RESPUESTA A DICHO PLANTEAMIENTO YA QUE S| BIEN LA PREGUNTA NO HACE REFERENCIA AL
REQUISITO DE PORCENTAJE DE RESOLUCION FAVORABLE, SI CORRESPONDE A REQUISITOS
REGULATORIOS POR PARTE DE LA CONDUSEF, POR LO QUE SOLICITAMOS NUEVAMENTE SU
RECONSIDERACION A FIN DE DARNOS RESPUESTA, ACLARANDO A LA CONVOCANTE QUE
MIENTRAS MENOR SEA EL PORCENTAJE DE RESOLUCION FAVORABLE SIGNIFICA QUE LA
ASEGURADORA TIENE UN INDICE DE RESPUESTA OPORTUNO ANTE LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS, ADICIONAL A QUE SI ES INTENCION DE LA CONVOCANTE EVALUAR EL
COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA ASEGURADORA, DICHO PORCENTAJE DEBERIA SER NO
MAYOR AL 10% CONSIDERANDO QUE ESTE INDICADOR DETERMINA QUE EL ASEGURADO TENIA
RAZON EN SU RECLAMACION EN CONTRA DE LA RESPUESTA BRINDADA POR LA ASEGURADORA
ANTES DE LA QUEJA, POR LO QUE ENTRE MAS BAJO SEA EL PORCENTAJE SE ACREDITA QUE LA
ASEGURADORA REALIZA CORRECTAMENTE SUS DICTAMINES AL SER CONGRUENTES ESTOS CON
LAS RESPUESTAS OTORGADAS ANTE LA CONDUSEF. POR LO QUE SOLICITAMOS QUE DICHO
REQUISITO SEA ELIMINADO Y PERMITA QUE LAS COMPANIAS MEJOR EVALUADAS DE ACUERDO A
LA INTERPRETACION DADA ANTERIORMENTE PARA ESTE INDICADOR PODAMOS PARTICIPAR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO ESTA DIRECTAMENTE VINCULADA CON LA PREGUNTA QUE
REFIERE, YA QUE LA RESPUESTA A SE REFIERE AL INDICE DE RECLAMACIONES POR CADA 100
MIL SINIESTROS Y SU REPREGUNTA NO SE REFIERE AL MISMO INDICE. SIN EMBARGO LE
INDICAMOS QUE NO ES POSIBLE ELIMINAR EL REQUISITO, PERO PODRAN PRESENTAR UN
iNDICE POR LO MENOS DEL 5%.

2.- PRECISIONES AL ANEXO TECNICO, A). GENERALES NUMERAL 2 ADHESION DE LA GUARDIA
NACIONAL AL PRESENTE PROGRAMA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME Sl EL
PARQUE VEHICULAR QUE SE ESTA ADICIONANDO AL PRESENTE PROCEDIMIENTO, ES EL MISMO
AL QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-036H00998-E3-2021

"SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR PROPIEDAD, A CARGO Y/O BAJO
RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA DE LA GUARDIA NACIONAL ™

RESPUESTA: LOS VEHICULOS QUE SE INDICAN EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-
036H00998-E3-2021 "SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR PROPIEDAD, A
CARGO Y/O BAJO RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA DE LA GUARDIA NACIONAL" NO ES OBJETO
DE LA PRESENTE LICITACION NI ESTAN VINCULADOS CON NINGUNA RESPUESTA O ACLARACION
DE LA CONVOCANTE, RAZON POR LA CUAL LA CONVOCANTE NO ESTA OBLIGADA A DAR
RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 FRACCION IV DE
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| _ ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL  PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

3.- PRECISIONES AL ANEXO TECNICO, A). GENERALES NUMERAL 2 ADHESION DE LA GUARDIA
NACIONAL AL PRESENTE PROGRAMA. EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA A MI
PREGUNTA INMEDIATA ANTERIOR, SE ESTARIA DUPLICANDO EL ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR PROPIEDAD, A CARGO Y/O BAJO RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA DE LA GUARDIA
NACIONAL", LO CUAL OCASIONARIA UNA DOBLE CONTRATACION RESPECTO AL MISMO SERVICIO,
LO QUE IRIA EN CONTRA DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS RESPECTO AL ASEGURAR AL ESTADO LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES. ADICIONAL A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 DE LA
LAASP EN DONDE ESTABLECE QUE NINGUN CASO SE PODRAN REALIZAR MODIFICACIONES
SIGNIFICATIVAS A LOS SERVICIOS CONVOCADQOS ORIGINALMENTE.

RESPUESTA: LOS VEHICULOS QUE SE INDICAN EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-
036H00998-E3-2021 "SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR PROPIEDAD, A
CARGO Y/O BAJO RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA DE LA GUARDIA NACIONAL" NO ES OBJETO
DE LA PRESENTE LICITACION NI ESTAN VINCULADOS CON NINGUNA RESPUESTA O ACLARACION
DE LA CONVOCANTE, RAZON POR LA CUAL LA CONVOCANTE NO ESTA OBLIGADA A DAR
RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 FRACCION IV DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

NOMBRE DEL LICITANTE: SEGUROS EL POTOSI, S.A. DE C.V.

1. HACEMOS REFERENCIA A LAS RESPUESTAS DADAS A NUESTRA REPREGUNTA 1Y A LAS
REPREGUNTAS 3 DE CHUBB COMPANIA DE SEGUROS, NUEVAMENTE PEDIMOS
RECONSIDERAR SU RESPUESTA, DEBIDO A QUE EL SOLICITAR ESTE REQUISITO LIMITA
LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS, LO QUE VA EN CONTRA DE LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LO ANTERIOR DEBIDO A QUE NO ES UN REQUISITO QUE PERMITA DETERMINAR
OBJETIVAMENTE LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA, TAL Y COMO LO INDICA EL

ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL /

SECTOR PUBLICO.

POR ELLO, INSISTIMOS EN QUE:
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~ ACTADELAJUNTADEACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021”

A) NOS INDIQUEN CUAL FUE LA METODOLOGIA Y PARAMETROS QUE
UTILIZARON PARA SOLICITAR QUE EL INDICE POR CADA 10,000 SINESTROS
EN EL RAMO DE AUTOMOVILES RESIDENTES FUESE MENOR A 20.0, ESTO CON
EL FIN DE DEMOSTRAR QUE EL MISMO ES EQUITATIVO PARA TODAS LAS
PARTICIPANTES

B) CUAL ES EL FUNDAMENTO LEGAL PARA SOLICITAR ESTE REQUISITO

EN CASO, CONTRARIO PEDIMOS ELIMINAR EL CITADO REQUISITO.

RESPUESTA:

SE INDICA QUE NO SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION, DEBERAN CUMPLIR CON EL
{NDICE REQUERIDO. LA INTENCION DE SOLICITAR UN iNDICE MENOR A 20 SE REFIERE
A QUE LAS COMPARNIAS TENDRAN UN MENOR PORCENTAJE DE RECLAMACIONES POR
LO QUE SE REDUCE LA PROBABILIDAD DE QUE LAS DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES
UTILICEN RECURSOS PARA INICIAR UNA RECLAMACION.

FAVOR DE REMITIRSE PARA sSU VERIFICACION A LA LIGA:
https://www.buro.gob.mx/tbl productos.php?id producto=13&id periodo=27&id sector=22

ENTRANDO EN EL APARTADO DE RECLAMACIONES (+)

Asequradoras
@ Evaluacién por Producto | Seguro de Automévil Residentes
Periodo: Enero - Junio 2020

Elije un producto:
enamuned

Wugstra |20 v | registros por piging
P?dclbn Instiuciones [:>NECLPJMCIONE51 SANCIONES
(oo functén a 3] Detafle
12 catificacion} e
Total da indice da Total Manta da
Roclamacianes Raclamacion Multa Promedic
Par cada 10 il sintostros. is)

1 3178 [

70 5171 [}

23 T224 o
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Y POSTERIORMENTE EN LA SEGUNDA COLUMNA ENCONCONTRARAN EL INDICE
REQUERIDO.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2020
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

LA finalkiad s mostrar el AMeIs 096 IEUAMACKONES, INGI0R 06 IEIAMACSN, (KITENIAJR (8 TELORICKHN fAVOIabIe 3l USLANO v 138 e PIRCIPAIeS CAUSas O TECIAMAcION por INSHTLCION Financiera

Muartu[ 20 v | wostet pot pigmea Busoueda B

Princifialps causas do recls macien

Negalnad én el pago vie @ Incontormidad con & Uempa pam ¢l pago de B

indemnizac 6o T IECan

2 10624 63 12 - | o
¥ 1 967 k10 £ & 1
48 10.106 146 16 7 3
54 1083 235 12 4 3 | 1

5 4262 50.0 3 1 1

2. CON RESPECTO A LAS RESPUESTAS DADAS A NUESTRA REPREGUNTA 2 Y REPREGUNTA
4 DE CHUBB COMPANIA DE SEGUROS, PEDIMOS RECONSIDERAR SU RESPUESTA, CON
EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS.

POR LO QUE CON BASE EN LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 29 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PEDIMOS SE ELIMINE.

RESPUESTA: SE INDICA QUE CON BASE A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5 DE GRUPO
NACIONAL PROVINCIAL EN LA JUNTA DE ACLARACIONES DEL 16 DE FEBRERO DE 2021,
SE ACEPTO QUE PODRAN PRESENTAR UN iNDICE DEL 1.05 PARA LOS INDICADORES
REGULATORIOS DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

5. CIERRE DEL ACTA

CON EL ENVIO DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y REPREGUNTAS REALIZADAS POR LOS f
POSIBLES LICITANTES, SE DA POR CONCLUIDA LA JUNTA DE ACLARACIONES, ASIMISMO, SE HAC
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

P "~ LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
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OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
L ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021”

CONSTAR QUE LA CONVOCANTE DIO RESPUESTA A TODOS Y CADA UNO DE LOS
CUESTIONAMIENTOS VERTIDOS EN ESTE ACTO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY, POR LO QUE, EN ESTE ACTO SE INFORMA
QUE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA INVITACION INDICADA AL RUBRO,
SE LLEVARA A CABO EL 24 DE FEBRERO DE 2021 A LAS 10:00 HORAS, A TRAVES DEL SISTEMA
COMPRANET: PARA LA FIRMA DE LAS PROPOSICIONES SE EMPLEARAN LOS MEDIOS DE
IDENTIFICACION ELECTRONICA, POR LO QUE LOS ARCHIVOS QUE SERAN OBJETO DE ANALISIS Y
EVALUACION SERAN AQUELLOS QUE TENGAN LA EXTENSION .P7M, MISMOS QUE SERAN ABIERTOS
POR LA CONVOCANTE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. SE
RECOMIENDA A LOS LICITANTES CONSULTAR EL DOCUMENTO DENOMINADO “GUIA DEL
LICITANTE. CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DEL SISTEMA COMPRANET", CONSULTABLE EN LA LIGA
https://compranet.hacienda.gob.mx

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33 DE LA LEY, LA PRESENTE ACTA FORMA PARTE
INTEGRANTE DE LA CONVOCATORIA.

PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACION PERSONAL, SE HACE CONSTAR QUE EN ESTE ACTO SE LES
HACE ENTREGA DE UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A LOS ASISTENTES, ASIMISMO EN TERMINOS
DEL ARTICULO 37 BIS DE LA LEY, SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DE LA PRESENTE ACTA EN LA
DIRECCION ELECTRONICA: WWW.COMPRANET.HACIENDA.GOB.MX. SE INFORMA QUE A PARTIR DE
ESTA FECHA SE FIJARA EN CALZADA DE LA VIRGEN NUMERO 2799, EDIFICIO “C", SEGUNDO PISO,
COLONIA C.T.M. CULHUACAN, DEMARCACION TERRITORIAL COYOACAN, C.P. 04480, CIUDAD DE
MEXICO, UN AVISO DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA DISPONIBLE, POR UN TERMINO NO MENOR
DE CINCO DIAS HABILES.

NO HABIENDO OTRO HECHO QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 22:55
HORAS DEL DIiA 17 DE FEBRERO DE 2021, SE DA POR TERMINADO EL ACTO, LA CUAL CONSTA DE 07
(SIETE) FOJAS UTILES IMPRESAS POR AMBOS LADOS, FIRMANDO AL CALCE TODOS LOS QUE EN EL
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y DE NOTIFICACION A QUE HAYA
LUGAR.

POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

AREA CONTRATANTE CONSOLIDADORA: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
OBRA PUBLICA Y SERVICIOS GENERALES

| NOMBRE ' ' CARGO FIRMA e

DIRECTOR  GENERAL }
LIC. DAVID VELAZQUEZ | RECURSOS MATERIALES, OBRA /}2,
VELAZQUEZ PUBLICA Y SERVICIOS [&7 AU
GENERALES
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL |
NO. DE COMPRANET: LA-006000998-E8-2021

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021"

OBJETO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA l-\

LIC. HELENA ALMENDRA
CHONG DE LA ROSA

COORDINADORA
ADQUISICIONES

DE
Y

CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECTOR DE CONTRATACION

MTRO. SERGIO PEREZ BUSTOS wpn

LIC. MIGUEL ANGEL JIMENEZ
ROLDAN

SUBDIRECTOR DE ANALISIS Y
ASISTENCIA TECNICA

\

SERVICIOS.

~ NOMBRE PR CARGO et e s | I RMA S e e VR [
) COORDINADORA DE
:;fz'\;S;'\]ATEE!)SEL SOCORRO DE | o ANEACION, OPERACION Y-~ 5
SERVICIOS ou A L
\
LA TESTIGO SOCIAL =
'NOMBRE  TFIRMA _ SRR g S

MTRA. CYNTHIA VALERIA SOTELO
MIRANDA




