Esta Fianza silo es vilida hasta por la cantidad de:
$1,793,000.00 (*UN MILLON SETECIENT(QS NOVENTA Y TRES MIL PESOS 007100 M.N. **%)

Datos de la Fianza FOLIO 1420306
Monfo Afianzado del

Movimiento : ENDOSO MODIFICATOR  R.F.C. Fiado: FFM9002036F0 Movimiento $0.00
Fianza : 21F00067 Endoso : 210002FX
Ramo : FIDELIDAD

Subramo ! COLECTIVO
Obligacién:  COLECTIVA CEDULA

Moncda ! PESOS Céodigo Seguridad:
Agente : 854034 C.C,: 3004010
Nombre : LLOYD MEXICO AGENTE DE FIANZAS SA DECV
Division : FORANEA

Monie Tofal de 1a Fianza: $1,793,000.00

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la avtorizacion que le fue concedide por la Secretaria de Hacienda y Crédifo
Piiblico, de conformidad con io dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
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ENDOSO MOVIMIENTOS DE PERSONAL AL MES DE MARzo._.j' G

HACEMOS CONSTAR POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO, LOS MDVIMIENTOS DE PERSONAL GENERADOS EN LA
POLIZA:

BAJAS (NOMBRE / PUESTO / MONTO)
1. AVILA CASTANEDA VICTOR HUGO / AUXILIAR ADMINISTRATIVO / $50,000.00

ALTAS (NOMBRE / PUESTO / MONTO)

1. MARCO ANTONIO PRIDA SUAREZ / AUXILIAR ADMINISTRATIVO / $50 000 00

CON EXCEPCION DE Lo ESTABLECIDO'EN ESTE' ENDOSO, LA FIANZA SUBSISTE BAJO LOS MISMOS TERMINOS
Y CONDICIONES QUE EL CLAUSULADO DE FIDELIDAD EXPRESA. ""“‘ FIN DE TEXTO . d :

ERIKA ALICTA DETA\CRUZ RAMIREZ

GERENTE COMERCIAL
SANTIAGCO DE QUERETARO, QUERETARO, A 16 DE MARZO DE 2021
La presente péliza imicamente seré vilida si contiene la firma del responsable de su expedicién. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.anx Av. Panetismo No. 201 Piso 1
Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Cot. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
a) Como complementaria de otra{s) que ampare(n} la misma obligacidn. Del. Benito Judrez, Ciudad de México
b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6160 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

RF.C. FDO9411098R8
En cumplimiente a lo dispuestc en los articulos 209y 210, de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion confractual ¥ la nota
téonica respectiva guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguras y Flanzas, a partir del din 13 de diciembre de 2019, ¢on el ntunerc
CNSFS0806-0077-2019, CNSF-50806-0078-2019, CNEFS0806-0079-2819, CNSF-850806-0080-20619, CNSF-50806-0081-2019,
CNST-50806-0082-2019. CNSFS0806-0083-2019, CNSF-50806-0084-2019, CNSF-50806-0085-2019,

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LiNEA DE VALIDACION: 1800 021F 0005 7142 6306 .
Pagina 1 de 1




CONDICIONES GENERALES Pdliza de Fianza de Fidelidad

s DEFINICIONES,

LA INSTITUCION: Se enfenderd por Dorama, Institucién de Garantias, 5.A.

EL BENEFICIARIO: Aquella Persona Fisica o Moral que se indica en la poliza de fianza ycon la que
prestan sus servicios los empleados afianzados.

CAUCIONADO: Persona fisica sefialada en la pdliza de fianza de fidelidad v a carge de quien la
Institucidn asume la obligacidén de garantizar el pago en case de que aquella incurra en g comision
de un de delifo afianzado en conira de “EL BENEFICIARIO" conforme al confrate y a la pdiiza de fianza.
OBLIGACION DE FIDELIDAD: Entendiéndose por ésta, oquella que fiene cualquier persona fisica de
mantener, cuidor y conservar, asf como de destinar a su fin especifico todos los bienes que se
encueniran a su alcance en virtud de la relocidn que mantfiene con "EL BENEFICIARIO®, ya sea laborai
o con mofive de la prestacidn de un servicio.

CONTRATO: Condiciones Generales de esta pdliza, la solicitud, la cardtula, relacidn de empleados,
clausulas adicionales y/o los endosos que se agreguen y forman parie y constituyen prucba del
Contrato de Fignza celebrado entre “EL BENEFICIARIO" y “INSTITUCION”.

Siel contenido de la pdliza o sus modificacicnes no concordaren con la oferta, “EL BENEFICIARIO™ podrd
pedir fa rectificacion corespondiente dentro de los freinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus
modificaciones. '

PLAZOS: En cualquier parfe de esfa Pdliza que se hable de plazo, se deberd entender por DIAS
NATURALES.

RELACION LABORAL: Se entiende que existe relacidén iaboral cuando se otorgue la prestacion de un
frabajo personal subordinado, medianfe el pago de un salario y que conste en un confrato individual
o colectivo de trabagjo.

DANO: Pérdida o menoscabo en ef pairimonio de una persona por la falta de cumplimiento de una
obligacion.

REFARACION DEL DANGC: Resfitucion de la cosa obtenida por el delito v si no fuere posible, el pago de
la misma. .

CERTEZA RAIONABLE: Se entenderd por certeza razonable, el cumulo de informacién y documenfacion
con que cuente “LA INSTITUCION" y que haya sido provista por "EL BENEFICIARIO”, necesaria y suficiente
con la que, a juicio de "LA INSTITUCION", se acredite la cobertura, el dafo pafrimonial total y por
consiguiente, la procedencia de la reclamacién con cargo a la pdliza.

El grado en que lo administracion de “EL BENEFICIARIO" ha cumplide adecuadamente con las
obligaciones establecidas en la pdliza, aplicando el control inferno en forma efectiva, lo que permite
aportar las pruebas necesarias para la imputacidn y comprobacion de la responsabilidad

MONTO AFIANIADO: Cantidad sefialada en la carGtuia de la pdliza de fionza de fidelidad vy limite hasfa
el que se obliga "LA INSTITUCION",

DEDUCIBLE: Es la cantidad con o cuat "EL BENEFICIARIO" participa de ia reclamacién ol momenio de
efectuar el pago de la misma.

DEDUCIBLE FIJO: Se establece en canfidad en la cardtula de Ja pdliza y LA INSTITUCION" sélo atenderd
y/o en su caso, cubrird las reclamaciones que procedan y que por un evenfo sean superiores al monto
del deducible fijo establecido, Correrdn a cargo del "BENEFICIARIO" las reclamaciones inferiores al
deducible fijo esfablecido; las reclamacicnes inferiores no se podrdn acumular entre sl para superar
dicho deducible. |

DEDUCIBLE SOBRE PERDIDAS: Se establece en la cardtula de la pdliza en porcentdje (%). Este deducibie
opera sobre el monfo procedenfe a pagar, “LA INSTITUCION" al momento del page de la reclamacion,
descontard el deducible establecido.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: Toda persona que tenga relacion laboral con "EL BENEFICIARIO" por la
gue ocupe un puesto o desarrolle una acfividad de indole intelectual y manual, administrafiva o de
confrol que conlleve la toma de decisiones o que implique una responsabilidad de manejo, distribucion,
transporte o almacenaje de mercancias o valores.

EMPLEADOS OBREROS: Todas las personas que fenga relacion laboral con "EL BENEFICIARIO" por la que
desempefien labores de indole exclusivamente manual, sin relacidon alguna con las de cardcler
administrativo v las inherentes al almacengje; fransporfe; recibo, enfrega o cobranza de mercancias y
vaiores.

VENDEDORES: Todas las personas que fengan relacidn laboral con VEL BENEFICIARIO" pore! que redlicen
actividades de venta, como Agentes, Vendedores, Comisionistas o guiénes realicen habifual o
circunstancialmente aclividades similares.

SUCURSALES: Se entenderd por sucursales, ubicaciones diferentes, ya sean bodegas, oficinas, punfos de
venfa o representacion, iendas, efc. que formen parte de una empresa.



FILIALES: Se enfenderd por fillales o aquellas sociedades que dependan directa o indirectamente, ya
seq organizacional o accionariamente, de "EL BENEFICIARIO",

PRESTADORES DE SERVICIOS: Persona fisica o morai que conirata “EL BENEFICIARIO' que presia servicios,
en forma directa o por conducto de personal confratado por su cuenta, deniro de las instalaciones del
"BENEFICIARIO", con accese directo o indirecto a bienes muebles, o inmuebies y/o dinero, valores, y/o
asistemas, soffware o programas informdficos,

« COBERTURAS:
Se entenderd por cobertura a la proteccion elegida por “EL BENEFICIARIO" v que pueden ser las que o
continuacion se detallan:

1) GLOBAL EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: Se deberd incluir al 100% de los emplecdos
administratives con que cuente “EL BENEFICIARIO". En esta coberfura quedardn caucionados
los obreros con que cuente “EL BENEFICIARIO", sin costo,

Carantiza a "EL BENEFICIARIC”, el resarcimiento del dafic patrimonial que puedan causarie unoc o varios
de sus empleados administrativos v obreros. Los delitos amparados estardn cubierfos hasta el monfo
expresado en la cardtula de la poliza. Este monto operard como un limite dnico y combinado para una
o varias reclamaciones. En esta cobertura no se garantizan a los empleados vendedores, comisionistas,
agentes de ventas y/o puesios similares.

2) GLOBALVENDEDORES: Se deberd incluir sin excepcion alguna a TODOS jos vendedores con que
cuente EL BENEFICIARIO

Garantiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dafio patrimonial que puedan causarle uno o varios
de sus vendedores y/o comisionistas. Los delifos arnparados estardn cubierfos hasia el monto expresado
en la cardtula de Ja pdiiza. Este monto operard como un limite dnico v combinado para una o varias
reclamaciones, En esta cobertura no se garantizan a los empleados administrafivos u obreros.

3) GLOBAL MIXTA: Se incluye el 100% de los empleados con qus cuente EL BENEFICIARIO,
administratives y vendedores,

Garantiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dafio pafrimonial que puedan causarte uno o varios
de sus empleados adminisirativos, obreros, vendedores y/o comisionistas. Los delitos amparados estardn
cubierfos hasta el monto expresado en la cardiuia de la pdliza. Esfe monto operard come un limite
Gnico y combinado para una o variasreclamaciones

4) GRUPAL: Se cubre a un grupo de personas o de puestos especificos que define EL BENEFICIARIO.
Garantiza a “EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dafio patrimonial que puedan causarle unoc o varios
de los empleados mencionados en el listado gue se anexa a esta péliza de fianza y que forma parfe
infegrante de la misma, o a los que en el fuluro se incluyan, mediante Jos avisos respectivos. Los delitos
amparados estaran cubierfos hasfa el monto expresado en la cardtula de la pdliza. Esfe monto operard
como un limite Unice y combxinado para unda o varias reclamaciones.

5) INDWIDUAL: Se cubre a personas especificas, E. BENEFICIARC debe identificarlas

individualmente con nombre vy puesto.,
Garantiza a “"EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dafio patrimonial hasta el monfo expresado en la
cardtula de la pdliza. El monto de la cobertura individual no es acumulativo v se cancela al momento
del page de la reclamacion.

8} CEDULA: Se cubre a un conjunto de fianzas individuales que tienen una vigencia en comuon.
Garantiza o "EL BENEFICIARIO", elresarcimienic del dafio patrimonial gue puedarn causarie uno o varios
de los empleados mencionados en el listado que se anexa a ésta pdliza de fianza y que forma parte
integrante de la misma, o a los que en el futuro se incluyan, mediante los avisos respectivos. Los delitos
amparados estardn cubiertos hasta por los montos individuales que para cada uno de los empleados
y/o puestos se indican. El monto de la garantia por cada empleado y/o puesto no excederd en ningln
case, de las cantidades estipuladas para cada uno de elles en la relacién inicial y avisos de aceptacién
posteriores. B monto de las coberturas individuales no es acumulativo y se canceta al momento del
pago de kareclamacién,

7) COMBINADA: Se cubre a un conjunte de fianzas individuales gue tienen una vigencia en

comun y un TOPE MAXIMO A PAGAR por Ia Institucion.

Garantiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dafio patrimonial que puedan causarle uno o varios
de los empleados mencionados hasta el TOPE MAXIMO A PAGAR establecido enla cardtula de lo poliza
y hasta por los montos individuales establecidos en el listado que se anexa a ésta pdliza de fichza y que
forma parte integrante de lka misma, o a los que en el futuro se incluyan, mediante los avisos respectivos,
Los delitos amparados estardn cubiertos hasta el TOPE MAXIMO A PAGAR y por los montos individuales
que para cada uno de los empleados y/o puestos se indican. El monto de la garantio por cada
empleado no excederd en ningln caso, de las cantidades estipuladas para cada uno de ellos en la
relacion inicial y avisos de acepiacién posteriores. B monte de las coberturas individuales no es
acumutative y se cancela al momente del pago de la reclamacion




8) Agenfes de Seguros y Fianzas:
Garanfiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dano palrimonial exclusivamente por la disposicion
indebida de primas que puedan cousarde uno o varios de los agentes de seguros y de fianzas,
mencionados en el listado que se anexa a ésta pdliza de fianza y que forma parte infegrante de la
misma, o o los que en el futuro se incluyan, mediante los avisos respecfivos. El defito exclusivamenie
amparado es ia disposicién indebida de primas, hasta por los montos individuales que para cada uno
de ios agentes se indican, El monto de la garantia por cada agente nc excederd en ningdn cdso, de
las cantidades esfipuladas para cada uno de ellos en ia relocion inicial v avisos de acepiacion
posteriares. Bl monto de las coberturas individuales no es acumulativo y se cancela ol mormento del
pago de la reciamacion.
%) Coberura de Exceso
Estas cobertura es accesorna o la contratacidon de das Coberturas Globaies, Una vez que “EL
BENEFICIARIO" ha definido las caracteristicas de su coberiura global, tiene la opcién de solicitar la
Cobertura de Exceso, para una personda o un grupo de perscnas y/o puesios que a su juicio considers
que requieran de un montc mayor.
Para la definicién de esta cebertura los lineamientos serdn los siguientes:
a) Opera exclusivamente en la contratacién de una Cobertura Global,
b) Lapersona o grupo de personas que se definan para la coberfura en exceso deben estar
consideradas previamente en la cobertura global.
¢} El monic de la coberiura en exceso en ningdn caso podrd ser supetior al monte global
contratado.
d Esta cobertura opera hasta su monto, en la medida que la pérdida por un sélo evento
exceda el monio de la cobertura global y sea ocasionado por uno de los empleados y/o
puestos definidas en la cobertura de exceso,
e En caso de unareclamacion, primero se agota el monto de la cebertura global y después
se afecta ia coberfura en exceso.

En cualguier tipo de fianza de fidelidad contratada operan las coberturas de DUPLICIDAD DE
FUNCIONES Y/O EL MAL USC QUE HAGAN DE LA TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL.

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL: Con coberfura a nivel nacional e internacional y sin costo adicional.
“EL BENEFICIARIO" deberd establecer las politicas de uso de la tarjeta de créditc empresarial y haceras
del conocimiento de todos los usuarios queddndose con dcuse de recibo, debidamente firmado por
cada uno de los usuarics. En estas politicas se deberd especificar que queda prohibido el uso de esta
tarjeta para gastos personales y ias no especificadas por "EL BENEFICIARIO".

DUPLICIDAD DE FUNCIONES: Se entenderd por Dupiicidad de Funciones, cuando un CAUCIONADO
maneje una operacion desde su inicio hasta su conclusién, por ejemple y por mencionar sdlo algunds,
coniabiidad y mangjo de fondos; custodia permanente de decumentos por cobrar v cobranza;
elaboracion de néminas'y su pago.

£n cualquier cobertura “LA INSTITUCION® puede establecer la aplicacion de un Deducible

Fijo, Sobre Pérdidas o ambaos.

o BASES DE AFIANZIAMIENTO.
“EL BENEFICIARIO" se obliga ¢ llenar con veracidad y a entregar a "LA INSTITUCION", la "Soliciiud de
Fianza de Fidelidad".
Los Caucionados de esta péliza serdan los que se indigquen en la “Cardtula de la Poliza vy sus Anexos™,

Por tanto, serd requisito indispensable que, de definirse un nimero de caucionados en las coberturas

globales, este nimero comesponda ol fotal de empleados que estén vigentes of momenio de la
contratacion.

De no cumplirse con lo anferior, o de que en el franscurso de ka vigencia los nimeros redles se vean
medificados y no se apeguen a lo dispuesto en el aparfado de movimientos a la pdliza, la
responsabilidad de LA INSTITUCION" en caso de la ocurrencia de un delfife amparado se reducird en
la misma proporcién que guarde el ndmero total reat de empleados y los que se hubieran indicado
como CAUCIONADQS,

Las personas gue tengan relacién laboral con “EL BENEFICIARIC” y presten sus servicios en sucursales o
similares estardn caucicnadas siempre y cuando:
1} H nimero de empleados de éstas esté contemplado dentre del total de CAUCIONADOS
que se amparan en esta Pokza.



2 Se especiiique el nUmero en la "Cardtula de la Poliza" v se delallen en el anexc
correspendienie.

Asimismo, estardn caucionadas las Filidles y/o Prestadores de Servicle con que cuente YEL
BENEFICIARIO™, siempre y cuando:

i} Elndmero de empleados de éstas esté contemplado dentre del teial de CAUCIONADOS que
se dmparan en esta poliza.

2)  Se anexe relacién de ésias especificando sus dotos generales v el nimero de emplecdos de

cada una, para que se especifique en la cardtula de o pdliza v se detallen en e anexo
correspondiente.
En el caso de ofianzar Filiales y Empresas Prestadores de Servicios, cada empresa deberd
llenar por separado y entregar una "Solicitud de fionza de fidelidad" v se sujetard a cumplir
con lo establecido en las Obligaciones de “EL BENEFICIARIO" asi como a vigilar los Sistermnas
de Conftrol interno gue se tengan al momento de la contratacién de ia Paliza.

£n COBERTURA GRUPALES, "EL BENEFICIARIO", deberd proporcionar una relaeién de los empleados
afianzados, indicando nombre completo de el empleado vy puesto. En case de existir puesios con
nomenclaturas o nombres iguales se deberdén aficnzar fodos ellos.

En COBERTURAS INDIVIDUALES, "EL BENEFICIARIO", deberd proporcionar el nombre completo del
empleado, pueste vy monto.

En COBERTURAS CEDULA, COMBINADA Y AGENTE DE SEGUROS Y FIANZAS, “EL BENEFICIARIO", deberd
proporcionar una relacion de los empleados caucionados indicando nombre compilefo del empleado,

puesto y monto.

En el caso de que "EL BENEFICIARIC" cuente con comisionistas mercantiles persenas fisicas, se obliga a
celebrar con cada uno de ellos un contrato de comisidn mercaniil o de prestacion de servicios,
respectivamente, y proporcionaré un ejemplar a “LA INSTITUCION”, cuando ésta lo solicite.

o DELITOS AMPARADOS.

" En esta poliza se amparan los de “Delitos Patrimoniales” que cometa el CAUCIONADQ, en forma individual o en
connivencia con otras personas ajenas o no a "EL BENEFICIARIO”, en bienes propiedad de éste o en bienes de
cualquier naturaleza que le hayan sido conflados y de los cuales sea legalmente responsable.

DELITO: conducta humana de accidn o de omision tipica antijuridica vy culpable que lesiona un bien
juddice tuteiado por la ley.
Los delitos palrimoniales amparados son:
& Robo
& Fraude
= Abuso de Confianza
= Peculado
o Administracién Fravdulenta
ROBO: Conducta por la cual un sujetfo se apodera de unda cosa ajena mueble sin dereche y sin
consentimiente de la persona que puede disponer de elic con arreglo a la ley. (Ar. 220 del Cédigo
Penal para el Distrite Federal y sus correlativos en los cddigos de cada una de las Entidades Federativas
de los Estados Unidos Mexicanos). -
FRAUDE: Conducia per la cual el sujeto que por medic del engafic o aprovechande el efror en que ofro
se halle, se haga fficitamente de alguna cosa u obtenga un lucro indebido en beneficic propio o de un
tercero. (Art, 230 del Codigo Penal para el Distrito Federal y sus correlativos en los cédigos de cadauna
de las Entidades Federativas de los Estados Unidos Mexicanos)
ABUSO DE CONFIANZA: Conducta por la cual el sujeto al gue con perjuicio de alguien disponga para si
o para otro de una cosa mueble ajena, de la cual se le haya transmitido la tenencia, pero no el dominio.
(Art. 227 del Codigo Penal para el Distrito Federal y sus correlativos en los cédigos de cada una de las
Entidades Federativas de los Estados Unidos Mexicanos).
PECULADO: Comete este delito todo servidor piblico que para uso djenc o propio disponga o distraiga
de su objeto, dinero, valores, inmuebles o cudlquier ofra cosa perteneciente al Estado, Organismo
descentraiizado o dlgin particular, si los hubiere recibido por razén de su cargo; (Art. 273 del Codigo
Penal para el Distrito Federal y sus correlatives en loscddigos de cada una de las Entidades Federativas
de los Estados Unidos Mexicanos).
ADMINISTRACION FRAUDULENTA.- Comete el delito de fraude adminisirative, el que por cudlquier
motivo, feniendo a su carge la administracion o el cuidado de bienes ajenos, con animo de lucro
perjudigue al titular de éstos, alierando las cuentas o condiciones de los contratos, haciendo aparecer
operaciones o gastos inexistentes o exagerando los reales, ocultando o reteniendo valores o
empledndolos indebidamente, o a sabiendas, reclice operaciones perjudiciales al patrimonic del tiular




en beneficio propio o de un iercero, se le impondrdn las penas previstas para el delito de fraude.
(Articulo 234 del Cadige Penal para el Distrite Federal y sus comelativos en jos cédigos penailes de las
diferentes entidades federativas de la Republica Mexicana).

s MONTO AFIANIADO,

Los delitos amparados estardn cubiertos hasta ios Montos gue, para cada cobertura, se establecen en
la Cardiula de la Péliza.

Para las COBERTURAS GLOBALES Y GRUPALES el monto opera como limite UNICO Y COMBINADO para
una o varias reclamaciones.

En COBERTURAS INDIVIDUALES, TiPO CEDULA Y AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS & monto

no excederd en ningln caso, sean cudles fueren sus prérogas de o suma expresada en ia poliza, por
las responsabilidades que pudieran resultar a cargo de “EL CAUCIONADG", por una o més pérdidas y
ne es acumvlativa.

En COBERTURAS COMBIANDAS, el monto no excederd el TOPE MAXIMO A PAGAR y los montos
individuaies que para cada uno de los empleados y/o puestos se indican. El monto de la garantia por
cada empleado no excederd en ningln caso, de las canfidades estipuladas para cada uno de ellos
en la relacion inicial y avisos de aceptacién posteriores. El monto de las coberiuras individuales no es
acumulativo.

En COBERTURAS de exceso, el monto opera en la medida que la pérdida por un solo evento exceda el
monto de la cobertura global. Y en caso de reclamacion primero se agota el monto de la coberiura
global y después el mento de la cobertura en exceso.

£ pago de cudlquier reclamacion reducird el monto establecido en jo pdliza y en las coberturas
individucles cancela la caucién,

» REHABILITACION.

En caso de que "LA INSTITUCION® redlice pagos a "EL BENEFICIARIC” por concepto de reclamaciones,
el Monto de la cobertura afectada se reducird en ese mismo monto, desde la fecha de pago y hasta
el vencimiente del periodo corespondiente, pudiende ser reinstalado a su nivel original, de acuerdo
con lo siguiente; )
» La reinstalacién deberd ser solicitada por escrito y "LA INSTITUCION" decidird su aceptacion y
de ser asl, cobrard la prima correspondiente a prorrata desde la fecha de pago hasta ia del periodo
de vigencia correspondiente. En caso de que no exista solicitud o que "EL BENEFICIARIO" no pague
ja prima correspondiente a la reinstalacion se tendré por no hecha. LA REINSTALACION SOLO OPERA

EN COBERTURAS GLOBALES,

¢ EXCLUSIONES.

Esta Péliza no ampara:

ad  Acios delictuosos de "EL CAUCIONADO" y/o aplicacicnes hechas por &t o "EL BENEFICIARIO" para
cubrir delitos ocurridas antes o después de ia vigencia de esta pdliza {dolo y mala fe),

B Actos deliciuosos de "El. CAUCIONADO" gue se descubran después de 180 dias posteriores a la
terminacion de la relaciéon de "EL CAUCIONADG" con "EL BENEFICIARIO" o cancelacion de la
Péliza o terminacién de la vigencia de la misma, jo que ocurra primero.

¢ Créditos de cualquier naturdleza que “EL BENEFICIARIO" o un tercero hayan concedido a “EL
CAUCIONADO". ESTA EXCLUSION NO INCLUYE EL USO DE TARJETAS DE CREDITO EMPRESARIAL,
SIEMPRE QUE LA EMPRESA CUENTE CON POLITKCAS PARA ESTAS Y SE TRATE DE GASTOS DE
REPRESENTACION O RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA,

d Desapariciones que no puedan atribuirse ni probarse come hechas por alguno de “LOS
CAUCIONADOS".

&) Hechos delictuosos cometidos por personas gue no tenga relacidn con "EL BENEFCIARIO",
EXCEPTO EN LOS CASOS EN LOS QUE SE PRESENTE CONNIVENCIA Y HAYAN PARTICIPADO UNO O
MAS CAUCIONADOS.

i Delitos causados por huelguistas o per empleados que participen en disturbios de carécter
obrero, motines, alborcios populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos,

g Si "EL BENEFICIARIO” no cumpliera con las Obiligaciones establecidas en este confrafo y el
procedimiento o seguir en caso de reclamacion.

h  Pérdidas indirectas; La pérdida indirecta o consecuencial de cualguier naturaleza, incluyendo,
pero no limitada a la perdida de rentas, intereses y dividendos no ganados por "EL BENEFICIARIO™
o algin ctro individuo u organizacién debido @ una pérdida cubierta de conformidad con el
presente contrate de fianza.

i Lafalta de pago de prima o que el pago se haya realizado fuera del periodo de gracia.

i  Cmisiones o falta de veracidad de la informacién establecida en la solicitud de fianza,



K Pago de impuestos, multas y penalizaciones de cuaiquier tipo que sean responsabilidad de la
empresa, sus subsidiarias o filiales.

b Si"EL BENEFICIARIO" incumple con sus Sistemas de Conirol Interno vigentes al momento o
contraiacion de la péfiza de fianza.

m} Al personal que preste sus servicios a “EL BENEFICIARIO" en filicles o sucursales que no se hayan
manifestado o reporiado, cuando se reqiizd la confratacion de la pdiza de fianza, o bien si
después de la contratacién no die aviso para que LA INSTITUCION” diera su consentimiento parg
aficnzar a dichos empleados,

n  Dafio en propiedad ajena por accion o sobre bienes de terceros distintos a "EL BENEFICIARIO" de
los cuales no se tenga demostrado un contrato de prestacion de servicios o de los cuales no sea
legalmente responsable,

g Faltantes de inventario cuando no se compruebe que "EL CAUCIONADO" cometid alguno de los
delitos cubiertos por la pdliza de fianza.

P Hechos delictivos generados por comisionistas si a la coniratacién de la péliza de fianza no se
manifestd por parte de “EL BENEFICIARIO" a "LA INSTITUCION” la existencia de éstos.

¢ Dafos palrimoniales causados por errores y/o negligencia de los “"CAUCIONADOS" o"EL
BENEFICIARIO",

 Responsabilidades civiles derivadas de incumplimientos de cualquier ofra obligacién distinta a las
garantizadas por la poéliza de fianza,

3 Cuando “LA INSTITUCION" hava efectuado un pago por alguno de los CAUCIONADOQOS éstos
guedaran automdticamente dados de baja de ia pdliza de fianza, si "EL BENEFICIARIO" opta por
conservarlo como empleado, comisionista © empleade de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", éste
no serd sujeto de dfianzamiento nuevamenie.

i Lareparacion de los dafios o perjuicios por descuido, negligencic, impericia o caso fortuito en el
manejo de bienes y mercancias gue se encuentren bajo custodia de “EL FADO" v de los cuales
sed responsable.

U Obligaciones y responsabiidades de materia mercantil, civii, laboral, administrativa y fiscal
establecidas en el contrato de comisién mercantil y demds reiaciones confractuales de “EL
BENEFICIARIO",

v} Lareparacion del dafio o perjuicio, asi como las obligaciones originadas por mermas, deterioros
o descompeosicion de mercancias gue se encuentren bajo custodia de “El. CAUCIONADO" v de
"EL BENEFICIARIO" de los cudles sean responsables.

w) Cuando “EL BENEFICIARIO" haya negociado la reparacidon del dafio directiamente con “EL
CAUCIONADO" sin el consentimiento de “LA INSTITUCION",

e OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.
Queda entendido y convenide que “EL BENEFICIARIO" ademnds de vigilar los Sistemas de Conirol inferno
que se tengan al momenfo de la confratacion de ia Pdiiza, se obliga a establecery a aplicar las siguientes
medidas de seguridad y confrol, y que, en caso de ne cumplir con éstas, "LA INSTITUCION" quedard
liberada de foda responsabilidad. Implantar Confroles Infernos of menos en:

Manejo de Efeciivo y Valores: Registrar los ingresos en forma inmediata. Depositar infacfos ios ingresos
diariomente, Ingresos y Egresos idenfificados y autorizados. Resfriccién de acceso a Caja y/o Valores.
Cortes diarios de caja fimados por quién los realizd, Arqueos imestrales elaborando el acta
correspondiente, la cual deberd estar firmada por quien ios realizéd (auditor interno o externo), asf como

por ef responsable de la aclividad. Separar el manejo de efectivo del registre y confrolde los asienfos de
los registros confables. Cenirdiizar, fonfo como sea posible, la recepcion del efectivo.

Contar con mecanismos de proteccion de valores {caja fuerte, con llave, de combinacién, o de cilindro
invertido], segun el importe diaric de recursos, que se maneje en la operacidn,

Efectuar cortes continuos y depositar dichos valores en fos mecanismos de proteccion de valores con
que se cuente. Efectuar fodes los desembolses por medio de cheque y/o transferencia. Los cheques
deben ser prenumerados y toda la numeracion controlada, los cheques cancelados deberdn ser
inutilizados y archivados en la secuencia normal de cheques pagados, Los cheques deben contar con
firmas mancomunadas. Asignacién personalizada y por escrito de claves de seguridad {tokens, efc) de
acceso dla banca, con politicas definidas del uso y manejo de dichas claves y de los recursos, Recabar
acuse de recibo, cuidando que la fima de conocimiento coincida con la credencial de elector del
empleado,

Estabiecer que las conciliaciones bancarias se efectlen por personas que no sean responsables del
manejo de efectivo, cheques y/o trasferencias.

EL BENEFICIARIO deber realizar depdsitos de los ingresos diariamente.

En caso de que no los efectie, tendrd que comprobar la imposibilidad de hacerlos v se verd obligado a
porfo menos, depositar en el Banco cada fercer dia.




Inventarios y Almacén: Conkrof del proceso de enfradas y salidas de producio, materiales, herramienta
y personal, mediantfe documentos que auforicen las enfradas y salidas,

Restriccién de acceso a aimacenes. Inventarios fisicos fimesirales, elaborando el acta correspondiente,
I cugl deberd estar firmada por quien los realizod, asf como por el responsable de la aclividad,
Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, custodia, compra, recepcion y despacho

de mercancia. Obfencién, manejo y custodia de ia evidencia documental que ampara las enfradas y
salidas de productos yfo mercancias. Registro de entradas y salidas de producias y/o mercancias.

Compras vy Adguisiciones: Asegurar el folal apego a las Polificas y Procedimientos de adquisiciones
de la empresa. Flujo de frabajo con autarizaciones especificas. Confrol de cofizaciones y drdenes de
compra, con copia a contabilidad y recepcidn de mercancia,
Ventas: Una organizacion estructural que provea la segregacion de funciones de crédito y cobranza,
embarques, facturacion, recepcion de efectivo, contabilizacién de cuentas por cobrar, mantenimiento
de asientos confables. Establecer procedimientos para ko autorizacion de crédifos,
Oportuna facturacion a cliente de las ventas efectuadas. Control de Pedidos, Facturacion, Entrega y
Cobranza. Asegurar ef fotal apego a las Poliicas y Procedimientos en el maneje de cobranza,
mercancia, devoluciones y atencidn a clientes. Aprobacion de jodas las devoluciones, bonificacionas
y cancelaciones de cuentas incobrables por ejecutivos apropiados, Revisiones mensudles de
cobranzas, mercancia y devoluciones.
Que tengan una supervisién en sus rutas de, por lo menos, una vez cada 2 meses, fanto en la cobranza
como en la mercancia que portan, levantando constancia de o verificacion, misma que deberd de
estar firmada por quien la realiza, asi como por el responsable
Cobranza: La sistemdtica preparacion de una relacién del total de cuentas por cobrar, clasificada por
antigiedad de saldos, que se revise por o menos una vez al mes. Control de Facturas ai cobre con
firmas de entrega recepcion de documentos. Que el cobrador entregue diariamente et imparte de lo
cobrado. Que se les reclicen supervisiones de la cobranza, por lo menos cada semana, levantando
constancia de la verificacién misma que deberd de estar firmada per quien la realiza, asi como por &l
responsable.
Finanzas; Conirolar e identificar desviaciones en el presupuesto y fiujo de la empresa.

s Presupuestos por centro de costos o dreas.

e Control de la Picneacidn Presupuestas vs. Real
Tesoreria: Identificacion y confrol efective del personal responsable del manejo de los recursos
financieros. Establecimiento de niveies de autorizacion por perfil, monte, tiempo, puesto, cliente, elc.
Asignacien de claves electrénicas de c:u%enﬁﬁcocic’)n persondl e infransferible definida por cadg
responsable,
EL BENEFICIARIO faculta a la Institucion para que cuando asfio estime conveniente, verifique los sistemas
de control inferno y documentacion contable.

« AGRAVACION ESENCIAL DEL RIESGO.

Si durante la vigencia de esta péliza cualquiera de los Beneficiarios sufre una agravacion esencial del
riesgo cubierto o sucede alguno de los siguientes cambios en el esgo cubierto, "EL BENEFICIARIO"
debera nofificar por escrito dicha circunstancia o “LA INSTITUCION" dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que la conozca, en el entendido de que el incumpilm;enfo a tal obhgocnon
por parte de "EL BENEFICIARIO, troerd como consecuencia la liberacion de "LA INSTITUCION" en sus
obiigaciones provenientes del presente confrato,

En tode case, las parfes pactan que cualguiera de los supuestos siguientes en que incurra "EL
BENEFICIARIO", serd considerade, para los efectos de este contrato como agravacion esencidl del
riesgo:
*»  Laliguidacién de “EL BENEFCIARIC™, :
» Lo designacién de un sindico, liquidador, administrador ¢ inferventer con respecto alflos)
Beneficiario(s) de la pdiiza; o
* Lo consolidacién o fusion de “EL BENERICIARIO" con ofra(s) entidad(es) comercial{es):
» Lo compra cesion, fransferencia, prenda o venta de activos ¢ acciones que produzcan un
cambio en el control y administracion de "EL{LOS) BENEFICIARIC(s) de la pdiiza; o,
»  Cambios de control intemo;
¥ Crecimiento acelerado sin el previo cuidado en las medidas de coniroiinterno.

« REQUISITOS Y PROCEDIMIENTC EN CASO DE OCURRENCIA DE “DELITOS AMPARADOS",
Los mgwerﬁes pasos represenian las obligaciones que debe observar “El. BENEFHCIARIO" en caso de
ocurrencia de algtn delito amparado por esta Pdliza, por lo que, en case de ne cumplir con elios, cesardn



de plenc derecho las Responsabilidades de “LA INSTITUCION" hacia "EL BENEFICIARIO",

a) Que la pérdida/delito, ccura durante la vigencic de la Fianza de Fidelidad v que, a mds tardar, se
descubra durante los 180 dias posteriores a la terminacion de la vigencia de la fianza o relacién
laboral o individual.
"Hl BENEFICIARIO“ deberd dar aviso por escrito de la ocurrencia de iliciio o menoscabo paiimonicl
a LA INSTITUCIKON", dentro de los primeros 40 dias naturales siguientes of descubrimiento del mismo.
Endicho aviso se deberd contemplar: a) NUmero y monto de fianza, b) Monto aproximado o exacto
de lo reclamado, ¢) Nombre de "EL CAUCIONADC" presunio responsable dei ilicifo, d) Puesto de
"EL CAUCIONADO" presunto responsable, d} Breve naracion de los hechos y &) Fecha de
descubrimiento del ilicito.

b

En caso de que “EL BENEFICIARIO" presente fuera de tiempo el aviso previo referido, deberd, al
presentar su reclamacion, en adicion de lo sefalado en el inciso g) del capitulo *REQUISITOS Y
PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRENCIA DE LOS DELITOS AMPARADOS", y

solo para los efectos de lo concerniente al inciso A), de! capitule de DICTAMEN Y PAGO DE
RECLAMACIONES, acreditar que existe auto de vinculacion a proceso de “EL CAUCIONADO", para
ello, deberd acompafiar copia certificada del mismo.

Cuando se tenga o la persona responsable en el momento del descubrimiento, el aviso deberd darse

de inmediato.
“LA INSTITUCION®, brindard@ a “EL BENEFICIARIO™, a su eleccién, a través de los medios electrénicos de
comunicacion o de manera presencial, ja asesorfa legal que esté requiera durante el procedimiento
fegal segwdo por la comision del ilicito que de origen al reclamo de pago, en el enfendido de que,
dicha asesoriq, se dard por “LA INSTITUCION", hasta la preseniacion de denuncio o quere!la (osiasilo
determina “LA INSTITUCION®, hasta la etapa procesal pend que estime convenlemeJ siempre por el
delito que se encuentra cublerto porio que, en ningUn momento la asesoria gque dé "LA INSTITUCION™,
conlleva la foma de decisiones de ninguna indole a nembre de "EL BENEFICIARIO™, ni el tramite y
seguimienio hasta su finalizacién del proceso o procesos legales que deban iniciarse con motivo del
ilicitc materia del pagoe reclamado.
Los convenios asl celebrados, no implican reconocimiento de la responsabilidad o cargo de "LA
INSTITUCION™, y éstos en ningdn caso podrdn ser empleados para pretender acreditar el page de ia
reclamacion,

c) "EL BENEFICIARIO" deberd presentar el escrito de integracién de lo reclamacion a “LA
INSTITUCION", a mas tardar dentro de los 120 dias naturales posteriores g haber dado el primer
aviso a que se refiere el inciso anterior, en dicho escrito "EL BENEFICIARIO" cuantificard el monto
delilicito, entregard la documentacién completa y narracidn sucinta de hechos e informacion de
acverdo con o que se establece en el inciso g) siguiente, documentos que acreditan el dafo
patrimonial y la responscbilidad de "EL CAUCIONADO",

d) "EL BENEFICIARIO" deberd hacer la denuncia o querella del hecho delictucso en contra de “EL
CAUCIONADO” anie la Autoridad competente en el momento de descubrir los hechos
generadores de la reclamacion de pago v/o el licito.

No obstante, lo expuesto en el pdrrafo anterior Y EN DELITOS CUYQ MONTQO DENUNCIADO Y
RECLAMADO SEA HASTA EL 20% DEL MONTO DE LA FIANZA CON UN TOPE DE $150,000.00

[CIENTO CINCUENTA MIL PESCOS 00/100), “EL BENEFICIARIO" podrd optar por no hacer dicha
denuncia o querella, en cuyo caso, de ser procedente fa reclamacion, se aplicard un deducible
equwolenfe al 20% del monto de lo reclamado y/o acreditado del dafo sufrido. Esta opcidn
operard una vez por vigencia y el monto mdaximo referido en lineas anteriores, podré verse
agotado en una o varias reciamaciones dentro de ic vigencia de Ia fianza. ESTE BENEFICIO; 1)
Deberd hacerse saber a “LA INSTITUCION", mediante solicitud de autorizacién para no presentar
denuncia oquerella, gue se presente dentro de los 30 dfas siguientes a la notificacion de aviso
previo, autorizacion que deberé ser aceptada o denegada por LA INSTTUCION”, dentro de ios 30
dics naturales siguientes o la presentacion de dicha solicitud de autorizacion; 2) NO ES APLICABLE
FARA EL DELITO DE PECULADC.

&) Cualguier acverdo o convenio que flegard o realizar "EL BENEFICIARIO" con “EL CAUCIONADO"
causanie del defito, o terceros interesados requerird de autarizacion previa por escrito de "LA
INSTITUCION™, la falta de esta autorizaciédn extinguird las obligaciones de "LA INSTITUCION" respacio
de la fianza y las presentes condiciones, sin responsabilidad alguna para esta Gfima.

fl "EL BENEFICIARIO", en todo momento, estd obligado a seguir el proceso penal que haya iniciado
con motivo delllicito que se presenté y que es materia de denuncia o querella para los efectos de
la cobertura de la fianza, hasta gue el mismo se termine con seniencia firme condenatoria o
absolutoria, solo, si asi fuere solicitado por escrito y por "LA INSTITUCION®, “EL. BENEFICIARIO"
oforgard en el momento gue se requiera, poder suficiente en favor de “LA INSTITUCION® o de quien




esta designe, proveyendo de los elementos y documentos necesarios pard tomar por su cuentd y
gestionar a nembre de "EL BENEFICIARIC" o a nombre propio, los procedimientos posteriores ¢ o
denuncia o querella, segin el caso.

gl La documentacién minima necesaria gue debe presentar EL BENEFICIARIO" para
infegrar la reclomacion es o siguiente:

De “EL CAUCIONADO"

1) Contratc o documenic que dcredite fehacientemente la relacion laboral enire "EL
CAUCIONADQ" y "EL BENEFICIARIC", come puede ser confrato de tfrabajo, o copia de la
inscripcien al Instituto de Seguridad Sccial comrespondiente, o algdn ofro documento que
acredite la relacién laboral con "EL BENEFICIARIO" o con el tercero "PRESTADOR DE
SERVICIKOS",

2) Datos de iocalizacidén de "EL CAUCIONADO", como pueden ser, copia de la soiicitud de
empleo, teléfonc particuiar y/o teléfono mavil y/o coreo electrénico y/o comprobante de
domicilio.

De “EL ILICITO"

1} Documentos que acrediten la adecuada implementacion y supervision de las politicas y
procedimientos de controf interno.

2} Documentos en general que acrediten el dafo causado a “EL BENEFICIARIO™ y la presunta
responsabilidad de "EL FIADO™,

3) Copia cerfificada de la denuncia o querelia, asf como de fodas las actuaciones producidas
ante la autoridad que conozca del ilicito cometide v que tiendan a comprobar éste, y el
monto del dafo que se reclama.

La documentacién e informacion referida en este inciso, es meramente enunciativa y no imitativa, por
lo que, "LA INSTITUCION" de considerarlo necesario, podrd solicitar informacion y documentacion que
seq hecesaria a su criteric, para determinar sobre la reclamacion de pago que le fue formulada.

Asimismo, “EL BENEFICIARIO™ tendré la obligacién de presentar por escrite en original la reclamacion,
el cual deberd ir firmado por “EL BENEFICIARIO" de la pdliza, o su representante legal, y deberd contener
como minimo los siguientes datos:

a} Fecha de la reclamacién;

b) Numero de pdliza de fianza relacionado con la reclamacion recibida:

c) Fecha de expedicion de la fianza;

d) Monto de la fianza:

e) Nombre del caucionado;

f) Nombre ¢ denominacién del beneficiario y, en su caso, el de su representante legal acreditado;

g) Domicilio del beneficiario para ofr y recibir nofificaciones;

h} Descripcion de ia obligaciéon garoniizada;

i} Referencia del confrato fuente {fechas, ndmero de contrato, etc.):

I Descripcién del incumplimiento de la ebligacion garantizada gue motiva la presentacion de ia
reclamacion, acompafando la documentacién que sirva como soporte para comprobar lo
declarado, v

¥} Importe originalmente reclamado como suerte principal.

s DICTAMEN Y PAGO DE RECLAMACIONES,

A) LA INSTITUCION", resolverd la reclamacion dentro de los 30 dias posteriores a que se
presente la reciamacion siempre y cuando se encuentren reunidas las evidencias gue
seficlen con certeza razonable el iliciio, Jo responsabilidad de "EL CAUCIONADS", el
monto del dafo v se acrediten los elementos de hecho y forma que en cada caso se
requieran.

LA INSTITUCION, al momenio de dictaminar ia reclamacién, podrd solicitar informacién
adicional que considere necesaria para complementar la reclamacion, siempre y cuando
el plaze de 120 dias para integrar la reclamacion, no estén agotados.

Unga vez diciaminada procedenie la reclamacion, “LA INSTITUCION", efectuara el pago
de la reclamacion, denfro de las 48 horas posteriores del diclamen comespondiente.

De no existir certeza razonable y/o alguno de los demds requisitos anteriores para iograr el page del
100% de ia reclamacion, en los términos del inciso A) anterior, ésta se pagard atendiendo a lo
siguiente:



Bl Lasreclamaciones presentadas, se pagardn a los 10 dias naturales siguientes a partir de la
infegracion de la reclamacién dictaminada procedente. Los plazos y condiciones para
integrar las reclamaciones y la forma de pago de las mismas, serdn los siguientes:

1.- “LA INSTITUCION® pagard un anficipd del 50% sobre el monto reclamado y procedenie, a la
infegracion de la reclamacién. La reclamacion se infegrard en adicién a lo sefialado en el inciso g)
del capitulo denominade “REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE QCURRENCIA DE LOS DE
“DELITOS AMPARADOS", con la formulacion de imputacién y/o solicitud de vinculacion o proceso que
emita el Ministeric POblico. Dicha integracion, que deberd hacerse en un plazo no mayor de 180 dias
naturales, contades a partir del aviso previo o contados a pariir del dia siguiente de ia fecha limite en
que se debid dar el aviso previo, posados estos 180 digs sin que se cuente con la
informacién/documentacion referida, la Insfitucion quedard libre de cualquier obligacion de pago.
2.- “LA INSTITUCION" pagard un segundo anticipo del 25% sobre el saldo total del monto reclamado Y
procedente. La integracion para el pago de este porcentaje, se dard, con la presentacion que haga
“EL BENEFICIARIO" del auto de aperiura g juicic que emita el Juez de Confrol o del auto que decrate
la sujecién ol procesg abreviado, contando con un plaze para presentar este no mayor a 270 dias
naturales, contados a partir del aviso previo, o contados a partir del dia siguiente de la fecha limite
en gue se debid dar el aviso previo, posados estos 270 dias sin gue se cuente con la
informacién/documentacién referida, “LA INSTITUCION" quedard fibre de cualquier obligacidon de
pago. Este 25%, al ser entregado, acumulard un 75% pagade del monto fotal reclamado.

3.- "LA INSTITUCION" pogard un tercer anficipo del 25% restante del total del monto reclamado ¥
procedente. La integracion, para el pago de este porcentae, se darg, con la presentacion que haga
“EL BENEFICIARIO" de la sentencia condengtoria definitiva, contando con un piazo para presentar
esta, no mayor de 450 dias naturales, contados a partir del aviso previo, o contados o partir del dia
siguiente de fa fecha limite en que se debid dar el aviso previo, pasados estos 450 dias sin que se
cuente con la informacién/documentacién referida, "LA INSTITUCION" quedard libre de cualquier
obligacion de pago. Este 25%. al ser entregado acumulard el 100% dei pogo del monto fotal
reclamado y procedente.

En caso de que el de Delito sea originado per un(os) fiado(s) que redlice(n) Duplicidad de Funciones,
las reclamaciones se pagaran atendiendo a lo manifestado en el inciso B) anterior.

La reclamacion y fodo proceso que se atienda, referente o aplique a esta, tendiente en lo generala
fa tramitacion, formas de ferminacion, asi comao enlo especifico al pago de fienza alguna, en fo que no
se confraponga con lo establecideo en el presente documento, se sujetard y aplicard lo contenido en
el articulo 279 de ia Ley de Insfituciones de Seguras y Fianzas (LISF).

« MONTO INDEMNIZABLE.

Se entenderd por Monto Indemnizable la cantidad que resulte de descontar del monio reclamacdo,
el monto del deducible que hubiera confratado “EL BENEFICIARIO" v que se estipula en cada
cobertura en la Cardtula de la Péliza. Este Monto Indemnizable nunca podrd ser mayor al Monio que
se hubiera contratado,

Para el coso de que en el tema de certeza razondible, ia reclamacion presentada por “EL
BENEFICIARIO" resultard dictaminada por “LA INSTITUCION" total o parcialmente como improcedente
por cuanto al monfo y/o acreditamiento de los dafios reclamados en pogo, "EL BENEFICIARIS"™ v “LA
INSTITUCION®, si ambos estén de acuerdo, podrdn sujetar su diferencia v determinacion final a un
petitaje que efectle perito alguno en la materia que se requiera y que acuerden designar para dirimir
cualguier confroversia. La utilizacién del perito se podrd hacer por una sola ocasién y por un solo
evento, dentro de la vigencia de la pdliza de fianza.

Bl dictamen que emita el perito serd vinculatorio y definitive, esto Glimo, no implica la obligacién de
devolucién de pago de lo indebido que se refiere mds adelante,

Los honorarios, gastos y demds femas econdmicos que genere o uliizacion del perito que sea
ocupado en {érminos del parafo anterior, cerrerdn por cuenia de ambas partes en proporcién igual,
por o que, se obligan a fiquidar los mismos a ia brevedad en que estos les sean soliciiados y en base o
lo que, en sumomento, se haya acordado con el perito que interviene en el entendido de que, dichos
honorarios no podran exceder del 10% del monto reciamado, con un tope maximo de $75,000.00
{SETENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.}, y por un solo evento dentro de la vigencia de la poliza
reciamada. "LA INSTITUCION", podrad pagar los honorarios que le comrespondan liquidar a “EL
BENEFICIARIC", por lo que, éste Gltimo, se obliga a reintegrar los mismos a “LA INSTITUCION" al finclizar
el peritaje, sea de manera directa con recursos propios, o a fravés de la autorizacion que da en este
momento a "LA INSTITUCION", para que asta refenga de cualquier saldo pendiente por cubrir a "EL
BENEFICIARIO", lo correspondiente a fos honorarios que le coresponde liquidar, motive de ia pericial
celebrada, La improcedencia por llicitos no cubiertos, no estard sujeta a determinacion de un perito.




o MONTO INDEMIZABLE CON DEDUCIBLE FLJO.

En todo caso de responsabilidades que conforme o los términos de la fianza sean a cargo de "LA
NSTITUCION™, ésta séle cubrird las reclomaciones que por un evento sean superiores ai monto del
deducible fijo establecido, pagando el 100% de la cantidad reclamada siempre y cuando dicha
cantidad que resulie procedente, exceda el monto sefadlado en concepto de deducible fijo; por lo
que si dichas responsabilidades, en su reciomacion y/o en su procedencia, no excedieran de la
canfidad estipulada como deducible fijo, serdn a cargo exclusivamente del "BENEFICIARIO" de la
fianza, las reclamaciones infericres ¢ dicho deducible. no se podrdn acumular reclamaciones entre si
para superar el deducible referido.

o MONTO INDEMIZABLE CON DEDUCIBLE SOBRE PERDIDAS.
Una vez que se defina la responsabilidad que conforme a los términcs de esta pdliza debe cubrir "LA
INSTITUCION", o importe de la reclamacién procedents, se le deducird el porcentaje estipuiado enla
cardtula de la poliza, el cual serd a cargo del BENEFICIARIO de la pdliza.

e PAGOS IMPROCEDENTES.

En el casc gue "LA INSTITUCION" hubiera recalizado aligin pago a "EL BENEFICIARIO" por concepte de
reclamacion y que después dicha reclamacion resultara improcedente, ya sea porgue no se dieron
elementos suficientes para sujetar a proceso penal a "EL CAUCIONADO" o bien, después de seguir el
proceso legal se declorarg o "EL CAUCIONADO" no culpable, ¢ por la razén que sea no se lega a 1Gi
deferminacion de sancién penql alguna en contra de "EL CAUCIONADO™, "EL BENERCIARIO” se obliga
a devolver a "LA INSTITUCION”, sin necesidad de reguerimienio judicial alguno, el monto que ésta le
hubiere pagado, esto es, se obliga ala devolucion de pago de lo indebido, en un plazo no mayor a 15
dias naturales contados a partir de que ésia le hubiera informado por escrifo de la imprecedenciay

consiguiente devolucién de jo pagado indebidamente. De no hacer la devoiumon referida en lineas
inmediatas anteriores, "EL BENEFICIARIO" se obliga a pagar o LA INSTITUCION" intereses caiculados a
la tasa lider de mercade multiplicada por 1.5 veces, desde la fecha del aviso, hasta la devolucion, y
por su parte, "LA INSTITUCION", queda en piena libertad de compensar cualquier ofro saldo y/o adeudo
reclamado y procedente, que tuviera "EL BENEFICIARIC" en su favor, como consecuencia de un
reclamo de pago hecho a "LA INSTITUCION”, d:shnfo ai que dic ofigen a la devolucidn de referencia.

« RECUPERACIONES.

En caso de reclamaciones en gue exista alguna recuperacion fotal o parcial del dafc por parte de
“EL BENEFICIARIO" o “LA INSTITUCION®, tante el monto de ésta come los gastos gue se hubieron
erogado para obtenerlq, se distibuiran entre elios en la misma proporcion de sus respectivos danos.
SE ENTIENDE COMO DANO EL MONTO DE LAS CANTIDADES QUE CONFORME A LOS TERMINGS DE ESTA
FIANZA “LA INSTITUCION" HUBIERA PAGADO O TUVIERE QUE PAGAR.

o MOVIMIENTOS A LA POLIZA,

Si durante la vigencia de esta Poliza existieran altas y bajas de CAUCIONADOS originadas por fos

movimientos normades de cancelacidn o creacién de nuevas plazas gque afectaran algunas de las

coberiuras contratadas, o bien, si "EL BENEFICIARIO" deseara dar de alta o baja alguna de las

coberturas contratados, el procedimiente a seguir deberd ser:

i. Para Beneficiarios que tengan contratadas cualquiera de las coberturas globales, no serd

necesario gue declaren movimientos de alta o baja en el nimero de CAUCIONADOS siempre
y cuando estos no representen mas de un 20% de los CAUCIONADOS originales, ya que,
movimientos inferiores al 20% quedoron automaticamente amparados. Serd hasta el final de la
vigencia que se hard el gjuste de prima correspondiente, considerando la diferencia entre el
numero de CAUCIONADOS iniciales y findles, para efecto del cobro o devolucién de primas; en
ambos casos d razén del 50% de la prima Individual Promedio,

ii. Para Beneficiarios que contratenlas coberturas grupdies, individuales y/o fipo cédula, las altas o
trajas en el nimero de CAUCIONADOS deberdn comunicarse por escrito ala Institucion a mds
tardar 30 dias después de realizarse el movimiento, para quese elaboren los endosos respectivos
y “LA INSTITUCION" cobrard o devolverd la parte de la prima que coresponda al final de la
vigencia. En caso de que "El. BENEFICIARIC” no haga ia comunicacion en el plazo o gue no
pague la prima correspondiente, no se considerard garantizado el movimiento respectivo.



La prima correspondiente a estos movimientos se caleulard en base o los siguientes porcentajes de la
prima anual;
= Siel movimiento se hace deniro de los primeros 3 meses de iniciada la vigencia de ia Péliza;

75%.
& Siel movimiento se hace dentro de los segundos 3 meses de iniciada la vigencia de la Poliza:

50%.

v Si el movimiente se hace dentro del segunde semesire de la péliza no aplica cobro o
devolucién algunao.

o TERRITORIALIDAD,
La presente Pdliza sdlo suriird sus efecios por delitos cometidos dentre de los limites territoriales de los
Estados Unidos Mexicanos, extendiéndase alresto del mundo sélo en le correspondiente al uso de Tarjetas
de Crédito Empresarial de alcance infernacional.

o  PRIMAS.
La prima a cargo de “EL BENEFICIARIO" vence en el momento de la celebracion del contrato,
EL BENEFICIARIO goza de un pericdo de espera de 30 dfas para liguidar sus primas.
Los efectos de la poliza cesardn automdticamente o ias 24:00 HORAS del Ultimo dia del perfodo de
espera si "EL BENEFICIARIO" no hubiere cubierto el total de la prima.

o VIGENCIA Y RENOVACION.
La vigencia de esta pdliza serd de un afio e iniciard v ferminard en las fechas sefaladas en la card@iula.
Al término de la vigencia, podrd ser renovada a solicifud de "EL BENEFICIARIO" con previa aceptacion
de "LA INSTITUCION" vy contra el pago de o prima correspondiente,

e BONO POR BUENA EXPERIENCIA.
Si duranie la vigencia de la péliza de fianza, hubo cero siniestralidad “LA INSTITUCION" otorgard un bono
por buena experiencia, de acuerdo a lo siguiente:
a) Se aplicard como descuento en ia rencvacion de la poliza.
b} PNVA= Prima Neta Pagada en vigencia anterior por el 10%

¢ TERMINACION ANTICIPADA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL DE LA FIANZA.
La garantia para cualquiera de "LOS CAUCIONADOS” comprendidos dentro de esta péliza, terming en
los siguientes casos:
d) Mediante aviso por escrito que “LA INSTITUCION" de a “EL BENEFICIARIO™ con 30
dias de anticipacion, sin necesidad de causa.
b) Enlafechaen que terming o se rescinda la relacion contractual con "EL BENEFICIARIO".
¢ En la fecha de descubrimiento por “EL BENEFICIARIO” de dlguna pérdida amparada en
términos de esta pdiiza.
d Cwuando a selicitud de “LA INSTITUCION”, “EL BENEFICIARIO" no proporcione Ia
informacién a que queda obligado en los términos de esta poiiza.

¢ TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante, et términe de vigencia del presente contrato, las partes convienen en que éste podrd
darse por ferminade anlicipadamente bastando para ello, nofificacién por escriio. Cuando “EL
BENEFICIARIO" lo dé por terminado, fendrd derecho a la parte de la prima ne devengada a prorrata
que corresponda el tiempo durante el cual la cobertura hubiere estado en vigor. Cesando de
inmediaio fodos sus derechos en relacion con el mismo.

Cuando “LA INSTTUCICN" lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito a “EL
BENEFICIARIO" surtiendo efecto 30 dias naturales después de ésta. “LA INSTITUCION” deberd devolver
la parte de la prima proporcional no devengada a prorata correspondiente al hacer dicha
notificacion.

« OTRAS FIANZAS.
Si “EL BENEFICIARIC" tuviera contratadas otras fianzas que cubran Jos mismos defitos amparados por
ésta, tendrd la obligacion de notificarlo a "LA INSTITUCION", indicando el nomiore de la(s) Instituciones(s)
y las sumas afianzadas, En caso de la ccurrencia de un delito, si "EL BENEFICIARIO" amitiere dicho aviso
o si contratare las diversas fianzas para obtener un provecho llicite, “LA INSTITUCION" guedara liberada
de sus obligaciones.

¢ EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO,
“EL BENEFICIARIO™ se obliga o cumplir con las Disposiciones de Carécter General a que se refiere el




articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros v Fianzas, en virtud de io cudt, se obliga a proporcionar
a "LA INSTITUCION, la informacién y documentacion requerida pard la integracion del expediente de
identificacion.

o EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CAUCIONADO.
“EL BENEFICIARIO", en los términos de las Disposiciones de Cardcter General a que se refiere el arficulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en virtud de lo cual, se obliga a infegrar, conservar,
mantener para consulta y proporcionario a "LA INSTITUCION" deniro de los tres dias siguientes a que te
sed requerido por asta alfima, el expediente de identificacion de los CAUCIONADOS, que con motivo
de dichas disposiciones se deba fener.

« CADUCIDAD Y PRESCRIPCION,

YEL BENEFICIARIO" manifiesta conocer el contenido v alcance de los articulos 174 y 175 de la Ley de
Institucionas de Seguros v Fianzas vigente, en consecuencia, “LA INSTITUCION™ quedard libre de su
obligc:cién por caducidad transcurrido el plazo para presentar el escrito de integracion de reciamacion
sin gque esto suceda.

Si "EL BENEFICIARIO", presenta su escrito de integracion de reclamacién en los plazos fiados en el
presente contrato, habrd nacido su derecho a hacer efectiva la presente péliza, el cual gquedard sujeto
a la prescripcién en términos de lo referido en ef articulo 175 de la Ley de Instituciones de Seguros v
Fianzas,

o SUBROGACION,
“EL BENEFICIARIO" manifiesta conocer y aceptar lo dispueste en el Articulo 177 de o Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas por cuanto al derecho de subrogacién que tiene "LA INSTITUCION", por o que, “EL
BENEFICIARIO", se obliga o llevar a cabo fodos las gestiones, ante quien sea necesario, para lograr
concretar la subrogacién a gue tiene derecho "LA INSTITUCION",

¢ CONFIDENCIALIDAD, DATOS PERSONALES Y AVISO DEPRIVACIDAD.

Dorama Institucion de Garantias, 5.A., con domicilio en Av. Patriotismo ndmero 201, piso 1, colonia San
Pedrc de los Pinos, aicaldia Benito Judrez, C.P. 03800, en ia Ciudad de Méxice, hace de su conocimiento
que fodos los datos personales, son manejados bajo estricta confidencialidad, por lo que estos son 'y
serdan utiizados para el cumplimiento de todas vy cada una de las obhgc:cnones gue emanan def
presente documento y demds retacionados con el mismo, en términos del aviso de privacidad propio
de “LA INSTIFUCION" que puede ser consullado en www.dordma.mx. Los datos referidos, son
resguardados de manera directa o a fravés de ferceros, con quien “LA INSTITUCION™, traslada mediante
los medios adecuados, la obligacién de secrecia y confidencialidad que le es exigida. La firma del
presente, conlleva la aceptacion por cuanio al manejo de los datos personales en la forma y términos
reteridos en el presente documento, asi como en el aviso de privacidad referide, Todo lo anterior, en
términos y cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

e« TRANSPARENCIA,
Durante la vigencia de la pdliza, el coniratante podrd solicitar por escrito a "LA INSTITUCKON" le informe
el porcentdje de la prima gue, por conceplo de comision o compensacion directa, corresponca al
intermediario por su intervencion en a celebracién de ests conirato, “LA INSTITUCION" proporcionard
dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excederd de diez dias
hdbiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion 4,5.2,, fraccién il de la Circular Unica de Fianzas.

e JURISDICCION Y COMPETENCIA,
Las Partes convienen que el reclamante podrd, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de fos Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante ios Tibunales
Federdles o del Fuero Comiin de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo alo previsto por los articulos
279 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas.

En cumpiimiento a lo dispuesto en los arficuios 209 v 210, de la Ley de Insiituciones de Seguros vy de Fianzas, la
documentacién contractual v ia nota técnica respectiva guedaron registradas ante ia Comisidn Nacional de Seguros
y fianzas, a pariir del dia 11 de diciembre de 2019, con el nGmero CNSFS0B06-0077-2019, CNSF-50806-0078-2019,
CNSFS0806-0079-2019, CNSF-S0806-0080-2019, CNSF-50805-0081-2019, CNSF-S0B04-0082-2019, CMNSFS0806-0083-2019.
CNSF-50806-0084-2019, CNSF-S0806-0085-201 9.
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Datos de la Fianza FOLIO 1404743

. ; . : Meonio Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado:  FFM%002036F0 L $1,793,000.00
F/ - ~=Mayimienfo
Fianza: 21F000s67 Endoso:  21FD0067 A ap I
i 5T 2R VA o 1=

Ramo : FIDELIDAD ‘ (s ";lﬁﬁﬁlﬁ'ﬁ?"{’x'ﬁ“'iii, o
Subramo:  COLECTIVO DEPART o !

: . BT g e :
Obligacién :  COLECTIVA CEDULA AR FAMEN PG o g oy
vioneda ; PESQS L Cég]igo Seguridad: NZDZabNP . f
Agente : 854034 C.C.: 3004010 i ; i
Nombre : LLOYD MEXICC AGENTE DE FIANZAS SA DE CV ] o € oy o :

- w o & . Rl

Divisién : FORANEA HORA, R,
Mon(o Total de la Fianza: . $1,793,600.00 i RECIBIO; T T -

Derama, Institucion de Garantias, S.A. En cjercicio de 'a aulorizacion que le fue .foncedida por la Secretaria de Haciendi™5 Crédito
Piblice, de conformidad con fo dispucste por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas |

DORAMA,  INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., (DENOMINADA EN ADELANTE “LA INSTITUCION") DE
ACUERDD A LAS CONDICIONES GE%ERALES Y PARTICULARES ESTIPULADAS EN ESTA POLIZA, TENIENDO
PRELACION LAS ULTIMAS SOBRE LAS PRIMERAS, CAUCIONA A FAVOR DE LA EMPRESA {DENOMINADA EN
ADELANTE “EL BENEFICIARIO”) A LOS EMPLEADOS ESPECIFICADOS EN ESTA POLIZA (DENOMINADOS EN
ADELANTE  “CAUCIONADOS") POR LOS DELTTOS AMPARADOS QUE PUDIERA COMETER EN CONTRA DEL
BENEFICIARIOf

\\
DATOS GENERALES: ] {
RENEFICIARIO: FIDEICOMISO DE FOMENTG MINERO
GIRO: ENTIDAD PUBLICA
SUCURSALES: NINGUNA > / /
FILIALES: NINGUNA '
GIRO: NINGUNA

PRESTADOR DE SERVICIOS: N/A ‘
GIRO DE LA PRESTADORA: N/A

COBERTURA:

TIPO DE FIANZA: CEDULA _ , ~

NO. DE EMPLEADOS: 23 __ ;

TIPC DE EMPLEADOS: ADMINISTRATIVOS

MONTO FIANZA: $1,793,000.00 (UN MILLON SETECTENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.)
VIGENCTIA: DEL 0O DE ENERO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

DEDUCIBLE: SIN DEDUCIBLE.

) ‘ | /

ERIKA ALICIA DETA GRUZ RAMIREZ
. GERENTE COMERCIAL |
SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 1 DE ENERQ, DE 20121

ofamd, tristitucion de Garantias, S.A.

La prescnte poliza inicamente serd vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Av. Patriotismo No, 261 Piso |

C‘nndlc_mnes Generales ad_]'unlf:s oen \V\'vw.dora‘nna.mx . ! Col. San Pedro de los Pings C.P. 03800,

Esta Fianza es nula y sin ningin valer si se expide; ' Del. Benito Jurcz, Ciudad de Méxice

a} ~ Como complementaria de otra(s) que ampare{n) fa misma abligacion. Tel. 5487 6160 - 01 800 DORAMA | (36?262{1)

b)  Porla cantided mayor indicada al margen con la miquina protectora, REC. FDO9411008RS |

.{—111 complimiento 2 o dispugsto en Jos addiculos 209y 210, de la Ley de Instituciones de Segwros v de Fianzas, la documentacion conlracinal ¥ Ia nota
Wenica respectiva quedaron  Tegistradas anfe la Cownision Nacional e Sepuros v Fionzas, a partir del dia 11 de diciembre de 2819, con ef numera
CNSFSORDG-0077-2019, CNSF-50866-0078-2019, CNSF30806-0079-2019, CNSF-S0806-0080-2019, CHNEF-50806-0081-2019,
CNSF-80806-0082-2019, CNSFS0806-0081-2019. CNSF-S0806-0084-2019. CNSF-S0806-0085.2019. !

|

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION; 1800 021F 0006 7140 4743
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) Esta Fianza séle es vilida hasta por In cantidud de:
| 31,783,600.00 (***UN MILLON SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS 067100 M.N, **%

Datos de fa Fianza FOLIO 1404743
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.ILC. Findo:  FFMS002036F0 L $1,793,000.00
- Movimicnio

Fianza : 21F00067 Endoso:  2[FO0067 .

Ramo : FIDELIDAD R oo : ~

Subrameo: COLECTIVO |

Obligacion :  COLECTIVA CEDULA (

Moneda : PESOS Cddigo Seguridad: NZDZabNP

“Agente ! 854034 C.C: 3004010 .

Neontbre : LLOYD MEXICO AGENTE DE FIANZAS SA DECV

Divisidn : FORANEA f

Monto Total de Ia Fianza: ‘ $1,7193,000.00

. . kY -
Dorama, Institucion de Garantias, S A, En ejercicio de la auforizacion que le' fue concedida por la Secretaria de Macienda y Crédito
Piblico, de confermidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
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RELACION DE PERSONAL

i

NOMBRE / PUESTO / MONTO

1. AGUIRRE ALDAVERT ADCLFO / GERENTE REGIONAL CHIHUAHUA / $50,000.00

2. CANO CORONA IGNACIO / GERENTE REGIONAL CULIACAN / $50,000.00

3. 'MORALES GOMEZ JUAN / GERENTE REGIONAL DURANGO / $55,000.00

4. HERNANDEZ VALENCIA PEDRO ALBERTO / GERENTE REGIONAL, GUADALAJARA / $60,000,00
5. CELAYA CELAYA FRANCISCO AARON / GERENTE REGIONAL HERMOSILLO / $60,000.00 ya
6. CHORA CARDENAS VICTOR MANUEL / GERENTE REGIONAL MONTERREY:/ $70,000.00

7. AMBROCIO OLVERA VICTOR . ALFONSO / ENCARGADO DE LA GERENCIA REGIONAL SAN LUIS POTOSI /
. $50,000.00 —

" 8. MARTINEZ PEREZ ROBERTO IVAN / GERENTE REGIONAL DISTRITO FEDERAL / $60,000.00 i

9. DIAZ HERNANDEZ CECILIO / GERENTE REGIONAL PACHUCA / $35,000.00

10. ROSAS RUELAS MARIO ENCARGADO / GERENTE REGIONAL ZACATECAS / $45,000.00 -

11. BERMUDEZ ARZAVE HUGD / GERENTE REGIONAL PUEBLA / $55,000.00 L — |

12. AVILA CASTANEDA VICTOR HUGD / AUXTLIAR ADMENISTRATIVO / $50,000.00

13. LOPEZ LOPEZ ALFONSO DEL CARMEN / GERENTE DE TESORERIA / $250,000.00

14, VIVEROS SANCHEZ GABRIELA ABIGAIL / ANALISTA ESPECIALIZADO DE EGRESOS / $100,000.00

15. ROSALES FERNANDEZ ALAM GIOVANI / ANALTISTA ESPECIALIZADO DE INGRESOS / $100,000,00

16. GUZMAN GOMEZ ARTURD / ANALISTA DE TESORERIA / $100,000.00

17. MARTHA  GRACIELA CAMARGD NAVA / SUBDIRECTORA DE. FINANZAS Y ADMINISTRACION /
$100, 000.00 - \

18. GARCIA SORIA PEDRCO / ANALISTA ESPECIALIZADO DE COBRANZA / $100,000.00

19. QUEZADA CASTRO CAROLINA / GERENTE DE CARTERA / $100,000.00

20. ARRIETA JUAREZ SANDRA / ANALISTA ESPECIALIZADO DE COBRANZA / $100,000.00

21, SANTAMARIA REYES MONICA SAMANTHA / ANALISTA ESPECIALIZADC DE ADMINISTRACION DE CARTERA

A\
r l ’
/ —~
\ )
MUKAALHHADELAGRUZRANHREZ
GERENT[‘, COMERCIAL
SANTIAGO DE QUERETARO QUERETARO, A1 DE ENER%%%QQ Fihucion de Garaniiag. 5.4,
La presente péliza énicamente serd valida sj centicne la firma del responsable de su expedicion. Av. Patdotismo No. 201 Piso |
Condiciones Generales adjuntas o en www, dorama.mx Cal. San Pedro de los Pinos C.2, 03800,

Esta Fianza es rula y sin ningtn valor si se expide:
a)  Como complementania de ofra(s) que amnpare{n} la misma ohhgaclon
b)  Por la cantidad mayor indicada'al margen con la maquina protectora.

Del. Benite Juirez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO9411098R8 -

En cu‘lnphmlcnlo a la dispuesto en los articulos 209y 210, de la Ley dec Instituciones de Scgures v de Fanzas, la documentacion contractual y la noia
Léenica respectiva quedarcn registradas anle Ta- Comision P\acmndl de Seguros y Fianzas, a partit del dia ilde diciembre de 2019, con o nimero
CNSFS0806-0G77-2019, CNEF-50R06-0078-2019. * CNSFS0B06-0079-2019, CNSF-80806-0080-2019, CNSF-50806-0081-2019,
CNSF-50806-0082-2019. CNSFSO806-0083-2019. CNSF-50806-0084-2019, (‘NSF-SUSOG-MJ)SS-’ZD]Q,

Para validar su fianza ingrese a www.dorama, mx

/LiNEA DE VALIDACION: 1800 021F 0006 7140 4743 L :
- \ . Pagina 2 de 3
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Datos de Ia Fianza FOLIO 1404743

 Movimiento : - POLIZA RF.C. Fiado:  FEMO002036F0 2:2::;;:&“0"”"” del $1,793,000.00
Fianza : 21F00067 Endoso:  21F0C067
Ramo : FIDELIDAD
Subramo: COLECTIVO ‘ -
Obligacion :  COLECTIVA CEDULA ‘ ) /
Moneda ; PESOS Codigo Scguridad: NZDZabNP
Agente : 854034 C.C.or o 3004000
Nombre : LLOYD MEXICO AGENTE DE FIANZAS SADECY
Division:  FORANEA
Monte Total de ta Fianza: $1,793,000.00

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedsda por la Seeretaria de Hacienda y Crédiie
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

S

A9S2

= GYZALOGTZMOOHPOIAS LIAEIA LTZIAM AT A AG2E9 AN+ A L (50 E - R0 AT A s duegy

/ $100,000.00
22. LAGUNAS ALVAREZ ARACELI / SECRETARIA DE DIRECCION EN EL QIC / $3,000.00
23. TOVAR LARREA SILVERIQ GERARDO / DIRECTOR DE CREDITO, FINANZAS Y ADMINISTRACION [/
$100, 000 .00 ;

{ i | /
CON EXCEPCION. D£ LO ESTABLECIDO EN ESTA POLIZA LA “/FIANZA SUBSISTE BAJG LO5S-MISMOS TERMINOS
Y CONDICIONES QUE EL CLAUSULADO UNICO DE FIDELIDAD EXPRESA. *¥%* FIN DE TEXTOQ #¥¥

1

-

Esta Fianga solo es vilida hasta por la cantidad de:
08 (“UN MILLON SEYECIENTOS NOVENTA ¥ TRES MIL PESOS 007100 M.N. **%)
|

s

792 ﬂ‘n’nﬁ/

1,
—

-
ERIKA ALICIA DELA SRUZ RAMIREZ
- GERENTE COMERCIAL .
SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 1 DE ENERQDE202) .\ -~
La preserie poliza Gnicamente sera vilida si contiene la firma del responsable de su expedicion. ) Av. Patriotismo No. 261 Piso | T
Condicianes Generales adjuntas o en www.dorama.myx \ Col.. San Pedro de I;)s Pinos C.P. 038G0

Esta Fianza es nula y sin aingon valor si se expide: N

‘ s . . Del. Benito Jua Ciuded de Méxi
g} Comocemplemeniaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. } N ormto Jndrez, Liudad de Mexico

B .. P . Tel. 5487 6100 = 0} 8OO DORAMA 1 (367262-1)
b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora, ‘ RF.C. FDOY4Li093RS

En cwmplimicale a lo dispuesto en los articulos 209y 210, de fa Ley de In\lzluc;nncs de Scguros y de Fianyss, la documenincion conlractual v la nota

Wcenica tespecliva guedaron tepistradas anie la Comision “Nacional de Semros v Fiadas, a partir del diz 11de diciembre de 2019, con o nimero
CNSF50806-0077-2019,  CNSF-50806-0078-2019, CNSF30806-0079-2019, UNSF-S0806-0080-2019,  CNSF-50806-0081-2019,
CNSE-50806-0082-2019. (‘N\f S0806-0083-2019, CNSF-S0806-0084-2019, CNSF-S0806-0085- 2019, Y

Para validar su fianza i :rpgrcsc a vwwv.dorama.mx
LiNEA DT VALIDACION: 1800 021F 0006 7140 4743

Perlgina 3de 3
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CONDICIONES GENFRALES Péliza de Fianza de Fidelidad

¢ DEFINICIONES. ‘ -

!
LA INSTITUCION: Se enfenderd por Dorama, Institucion de éaranh’as, S.A, .
EL BENEFICIARIO: Aquella Persona Fisica o Mordl que se indica en lo pdliza de fianza ycon la que
prestan sus servicios los empleados afianzados.
CAUCIONADO: Persona fisica sefialada en la pdliza de fianza de fidelidad y @ cargo de quien g
Institucion asume o obligacion de garaniizar el pago en caso de que agquella incura en lo comision
de un de delilc afianzado er conlra de “EL BENEFICIARIO" conforme of conlrato y aia péliza de fianza,
OBLIGACION DE FIDELIDAD: Entendiéndose por ésla, aquelit que fiene cualquier persona fisica de
maniener, cuidar y conservar, asi como de desfinar a su fin especifico fodos los bienes que se
encuentran a su alcance en virtud de la relacidn que mantiene con “EL BENEFICIARIO", ya sea laboral
o con maelivo de ia prestacion de un servicio.
CONTRATO: Condiciones Generales de esta pdliza, la solicifud, la cardfula, relacion de empleados,.
cldusulas adicionales y/o los endosos que se agreguen y forman parte y constituyen prueba del
Conirato de Fianza celebrado entre "EL BENEFICIARIO" v “INSTITUCION".
Siel contenido de la pdliza o sus moedificaciones no concordaren con la oferta, “EL BENERICIARIO" podra
pedir la rectificacion comespondiente dentro de los freinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcumido  eife plazo se considerardn_ acepfadas as estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones, . )
PLAZIOS: En cualquier parte de esfa Pdliza que se-hable de plazo, se deberd enfender por DIAS
NATURALES, | N
RELACION LABORAL: Se enfiende gue existe relacién laboral cudndo se oforgue la presiacién de un
trabaje personal subordinado, mediante el pago de un salario y que conste en un contrato individual
o colectivo de frabajo. \
DANO: Perdida o menoscabo en el palimonio de una persong por la falta de cumpiimienfo de una
obligacién, .
REPARACI\ON DEL DANO: Restifucion de ta cosa obienida por el delito y si no fuere posible, el pago de
lomisma.” ¢
CERTEZA RAIONABLE:Se entenderd por cerleza razonable, el cumulo de informacidn y documentacion
con gue cuente "LA INSTITUCION" y gue haya sido provista por "EL BENEFICIARIO™, necesar(o y suficiente
con la que, a juicio de "LA INSTITUCION", se acredite la cobertura, el dafo pafimonial total y por
censiguiente, la pr?cedencio Qe la reclamacién con cargo a la péliza. I

El grade en que ld administracion de “FL BENEFICIARIO" ha cumplido adecuadamente con ias
obligaciones establecidas en la péliza, gplicando el conlrol inferno en forma efectiva, lo que pemite
aportar las pruebas necesaras para la imputacién y comprotéocién de la responsabilidad .

MONTO AFRIANIADC: Cantfidad sefigiada en la cardtula-de la poiiza de fianza de fidelidad vy limite hasta

el que se obliga "LA INSTITUCION'".

DEDUCIBLE: £5 la canlidad con la cual "Bl BENEFICIARIO" participa de la reclamacion al momento de
efectuar el pago de la misma. L

DEDUCIBLE FIJO: Se establece en cantidad en la cardtula de fa péliza y "LA INSTITUCION" sdlo atenderd
y/oen su casc, cubrrd las reclamaciones que procedan y que por un evento sean superiores al monto
del deducible fijo establecido. Comerdn a corgo-del "BENEFICIARIO" ks reclamaciones Jnferiores al
deducible fijo establecido; las reclomaciones inferiores no se podrdn acumular entre si para superar

. dicho deducible, i

' DEDUCIBLE SOBRE PERDIDAS: Se estabiece en la cardtula de la pdiiza en porcentaje (%. Este deducible
opera sobre el monto procedente a pagar, “LA INSTIUCION" ol momento del pago de la reclamacion,
descontard el deducible establecido. L ,

- EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: Toda persona que tengd refacion laboral con “El BENEFCIARIC por la
que ocupe un puesto o desarrolie una actividad de indole intelectual y manual, administrativa o de
conlrolque conlleve la foma de decisiones o que implique una responsabilidad de manejo, distribucion,
transporfe o almacendje.de mercancias o valores.

"EMPLEADOS OBREROS: Todas las personas que tenga relacién laboral con "EL BENEFICIARIC po?\{a que
desempenen labores de indole exclusivamente manual sin relacion alguna con fas de cardcter
administrativo v ias inherentes al almacenaje; fransporte; recibo, entrega o cobranza de mercancias v
valores.

VENDEDORES: Todas las personas que tengan relacion iaboral con “EL BENEFICIARIO" porel que redlicen
actividodes de venfa, como Agenies, Vendedores, Comisionisics o quignes realicen habitual o
circunsfancialmente aciividades similares. R |

SUCURSALES: 3e entenderd por sucursales, ubicaciones diferentes, ya sean bodegas, oficinas, puntos de
venta o representacién, fiendas, efc. que formen parte de una empresa. '
FILIALES: Se enfenderd por filiales a aquelias sociedades que dependan directa o indirectamente, ya




A

i

b
seq organizacional o accionariamente, de "EL BENEFICIARIO™,
PRESTADORES DE SERVICIOS: Persona fisica o moral que conlrata “EL BENEFICIARIO" que presta servicios,
en farma directa o por conducto de personal confratado por su cusnta, deniro de las instalaciones del
"BENEFICIARIO", con acceso directo o indirecto a bienes muebles, o inmuebles y/o dinero, valores, y/o

i

asistemas, soffware o programas informdticos. i

o COBERTURAS:
Se enfenderd por cobertura ala proteccién elegida por "EL BENEFICIARIO” v que pueden ser las que a
confinuacion se detallan:;

1) GLOBAL EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: Se deberd inciuir of 100% de los empleodgm
administrativos con que cuente "EL BENEFICIARIC", En esta cobertura quedardn caucionados
los abreros con que cuente "EL BENEFICIARIO", sin costo.

Garcrnn'zq a “EL BENEFICIARIO", el resarcimientc del dofio patimonial que puedan causaie uno o varios
‘-‘.Cje sus empleados administrativos u obreros. Los delifos amparados esfardn cublertos hasta el monio

| expresado en o cardfula de la pdliza. Este monto operard comeo un fimite dnico y combinado para una

i

© varias reclamaciones. En esfa cobertura no se garantizan o los empleados vendedores, comisionistas,
agentfes de ventas y/o puestos similares. N e
2) GLOBAL VENDEDORES: Se deberd incluir sin excepcidn algund aTODOS los vendedores con que
cuenle EL BENEFICIARIO
Garantiza a “EL BENEFICIARIO™, el resarcimienfo de! darfio patrimonial que puedan causarle uno o varios
de sus vendedores y/o comisionisfas. Los delitos amparades-estardn cubiertos hasta el monfo expresado .
en la carétuia de la pdliza. Este monto operard eemo un limife drico y combinado para una o varias
feclamaciones. En esta cobertura no se garantizan a los empleados adminisiratives u obreros,
3} GLOBAL MIXTA: Se incluye el 100% de los empleados con que cuente EL BENEFCIARIO,
administrativos y vendedores. ‘
Garanfiza a "EL BENFFICIARIO", el resarcimiento del dafio patrimonial que guedan causarle uno o varios
de susempleados administrativos, obreros, vendedores y/o cormisionistas, Los delitos amparados estardn
cubiertos hasta el monfo expresado en la caralula de ia poliza. Esfe monto opercrqd como un limite
dnico y combinado para una o varias reclamaciones
4} GRUPAL: Se cubre aun grupo de personas o de puestos especificos que define EL BENEEICIARIO.

s Garantiza a “EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dano patrimonial que puedan causarle uno o varios

de los empleados mencionades en el listado que se anexa a esta pdliza de fianza y gue forma parte
integrante de la misma. b a los que en el fuluro se incluyan, mediante los avisos respecfivos. Los delitos
amparados estardn cublerfos hasta el monto expresado en ia cardtuld de ia pdliza. Fste monto operard
como unlimite Unico y combinado parq.una o varias reciamaciones.

5) INDIVIDUAL: Se cubre a personas especificas, EL BENEFICIARO debe ideniificarias

individuaimente con nambre y puesto.
Garanfiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimienfo del dafiio patimonial hasta el monfo expresado enla |
caratula de la poliza, Elmonto de la cobertura individual no es acumuiativo y se cancela al momento
del pago de la reclamacion. } '

8)- CEDULA: Se cubre aun conjunto de fianzas individuales que fienen una vigencia en comun,
Garanfiza a "FL BENEFICIARIO”, elresarcimiento del dafio patimonial que puedan causarie uno o varios
de los empleados mencionados en el listado gue se anexa a ésta poliza de fianza y que forma parte
integrante de la misma, o a los que en el futuro se incluyan, mediante los avisos respectivos. Los delitos
amparados estarén cubiertos hasta por los montos individuales que para cada uno de los empleados
y/o puestos se indican. Elmonto de la garantia por cada empleado y/o puesto no excederd en ningun
caso, de lus cantidades estipuladas para cada uno de ellos en la relacién inicial y avisos dedaceptacion -
posteriores. El monto de las coberturas individuales no es acumulativo ¥ se cancela df momento del
pago de lareclamocion. - / -

7} COMBINADA: Se cubre a un conjunto de fianzas individuales que tienen una vigencia en

comuny un TOPE MAXIMO A PAGAR por la Iristitucion. | ;

Garantiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimiento del dafio palrimonial que puedan causarle uno o varios
de los empleados mencionades hastorel TOPE MAXIMO A PAGAR establecido en la caratula de la poliza
y hasta por los monios individucles establecidos en el listado que se anexa a &sta péliza de fianza y que
forma parte integrante de l& misma, o alos gue en el futuro se incluyan, mediante los avisos respectivos,
Los delitos ampgrados estardn cubiertos hasta el TOPE MAXIMO A PAGAR Yy por los montos individuales
gue para cada uno de fos empieados y/o puestes se indican. El monto de la garantia por cada
empleado no excederd en ningun caso, de las canfidades esiipuladas para cada urio de ellos enla
relacion inicial y avisos de aceptacion posteriores™ & monto de las coberiuras individuales no es
acumulative y se-cancela al momento del pago de la reclamacion ™

N,
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B) Agenles de Seguros y Fianzas:
Garantiza a "EL BENEFICIARIO", el resarcimienio del dafic patimonial exclusivamente porla disposicion
indebida de primas que puedan causarle uno o varios de los agenfes de seguros y de fianzas,
mencionados en el listodo que se anexa a ésia pdliza de fianza y que forma parte integrante de la
misma, o a los que en ef future se incluyan, medianie los avisos.respectivos. Bl delito exclusivamente
amparado es la disposicion indebida de primas, hasta por ios montos individuales que parg cadda uno
de los agentes se indican. El monto de la garantia por cada agente no excederd en ningtn caso, de
las cantidades estipuladas para cada vno de ellos en la relacion inicial y avisos de aceplacién

" pasteriores. El monto de ias coberturas individuales no es acumulativo y se cancela-al momento del

-

pago de la reclamacién,
. 7} Coberura de Exceso
Esta cobertura es accesoria a'ia confrafacién de las- Coberuras Globaies, Une vez gue "EL
BENEFICIARIO™ ha definido las caracteristicas de su cobertura global, fiene ja opcién de sclicitar 1a
Coberura de Exceso, para Una persona o un grupo de personas y/0 puestos que a su juicio considere
que requieran de un monto mayor,
Fara la definicidn de esta cobertura los lineamienios serén los siguientes;
o] Opera exclusivamente en ia contratacion de una Cobertura Global, P
b] Lapersona o grupo de personas que se definan pardla cobertura en excesc deben estar
consideradas previamente en la coberiura global, )
¢) El monfo de la coberfura en exceso en ningUn caso podrd ser superior al monio global
contfratado. g - >
d Esta coberfura opera hasta sty monto, en la medida que la pérdida por un sélo evento .
excedda ef monto de la cobertura global y sea ocasionado por uno de ios empleados y/o
puestes definidas en la cobertura de exceso. -
e] Encaso de unareclamacion, primero se agota el monte de la cobertura global y después
se afecta la cobertura en exceso, 4 :

En cualguier tipo de fiarza de fidelidad contratada operan las ceberturgs d(? DUPLICIDAD DE
FUNCIONES Y/O EL MAL USC QUE HAGAN DE LA TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL. \

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL: Con cobertura a nivel nacional e internacional y sin costo adicional,
“EL BENEFICIARIO" deberd establecer|as politicas de uso de la tajeta de crédito empresarialy hacerlas
del conocimiento de todos los usuarios queddandose con acuse de recibo, debidamente firnado por
cada une de los usuarios. En estas politicas se deberd especificar que queda prohibido ef'uso de esta
tarjeta para gastos persenales y las no especificadas por "EL BENEFICIARIO". '

\ : \
DUPLICIDAD DE FUNCIONES: Se entenderd po\ﬁ Dupificidad de Funciones. cuande un CAUCIONADO
maneje una operacién desde su inicio hasta su conclusién, por ejemploy por mencionar solo algunas,
contahilidad v manejo de fondos; custodia pemmanente de documenios por cobrar y cobranza;
elaboracion de néminas v su page.
En cudlquier coberiura “LA INSTHUCION" puede establecer la aplicacién de un Deducible
Filo, Sabre Pérdidas o ambos.
e BASES DE AFIANZAMIENTO.
"BL BENEFICIARIO" se obliga a llenar con veracidad y a entregar a “LA INSTITUCION™, la "Solicitud de -
Ficinza de Fidelidad™.
Los Caucionados de esta poliza seran los que se indiquen en Ia "Cardtula de la Poliza Y sUs Anexcs”,
Por iolnfo, serd requisifo indispensable que, de definirse un nimero de caucionados en las coberturas

globales, este nitmero comesponda ai fotal de empleados que esten vigentes al momento de o
contratacidn, -

Be ne cumplise con lo antedior, o de gue en &l transcurso de Io\vigencio ios nimeros reales se vean
maodificados vy no se apeguensa lo dispueste en el apartado de movimientos a Ia poliza, la

—tesponsabilidad de "LA INSTITUCION" en caso de la ocurrencia de un delifo amparado se reducifd en

e

ta misma proporcién gue guarde el nimere total real de empleados y los que se hubieran indicado
como CAUCIONADQS.,
AN

Las personas gue tengan relacion laboral con “EL BENEFICIARIC” y presten sus sérvicios en sucursales o
simiiares estaran caucionadas siempre.y cuando;, '

1) El nimero de empleados de ésias esté contemplado dentro del total de CAUCIONADGOS

(ue se amparan en esta Poliza. .
2} Se especifigue el nimero en ia "Cardlula de la Poliza" y se detalien \en el anexo

—




correspondiente.

Asimismo, estardn caucionadas las Filiales y/o Prestadores de Servicio con que cuente "EL
BENEFICIARIO", siempre y cuando:

1} Elnimero de empleados de éstas esté contemplado dentro del total de CAUCIONADOS que
se amparan en esta poiiza.

2 Se anexe relacion de éstas especificando sus datos genaraies y el nimero de empleados de
cada una, para que se especiiiaue en la cardliuia de la pdliza y se detallenen el anexo
correspondienta. ' e
En el caso de dafianzar Fliales y Empresas Prestadores de Servicios, cada empresd deberd
llenar per separade y entregar una "Seliciiud de fiarza de fidelidad” y se sujetard a cumplir
con lo establecido en las Obligociones de “EL BENEFICIARIO" asi como a vigilar los Sistermas
de Confrol Infemo que se tengan al momento de It confratacion de la Péliz.

En COBERTURA GRUPALES, '.:EL BENEFIGIARIO", deberd proporcionar una relacién de los empleados
afianzados, indicando nombre complelo de el empleado v puesio. En caso de existir pueastos con
nomenclaturas o nombres iguales se deberdn afianzar todos ellos.

En COBERTURAS INDIVIDUALES, "EL BENEFICIARICY, deberd proporcioncr el nombre compleio del
empleadoe, puesto y monto.

En COBERTURAS CEDULA, COMBINADA Y AGENTE DE SEGUROCS Y FANZAS, "£L BENEFICIARIO", deberd
proporcionar una relacion de los empleados caucionados indicando nembre cempleto del empleado,
puesto y monio. . o \ :
En ei caso de que "EL BENEFICIARIC" cuente con comisionisias mercantiles personas fisicas, se obligd a
celebrar con cada uno de ellos un contrdio de comisidn mercanti o de prestacién de servicios,
respectivamente, y proporcionard un ejemplar a "LA INSTITUCION", cuando ésta lo solicite,

_e  DELITOS AMPARADOS, - — !
E=n esfa pdliza se amparan los de “Delitos Patrimoniales” que cometa el CAUCIONADO, en forma individual o en
connivencia con otras persona$ ajenas o no a "EL BENEFICIARIO", en bienes propiedad de éste o en bienes de
cualquier naturaleza que le hayan sido confiados ¥ de los cuales sea legalmente respansable. )
DELITO: conducta humana de accion o de omision tipica antijuridica y culpable que lesiona un bien
juridico tutelade por la ley.
Los delifos patrimoniales amparados son: {
. % Robo .
‘= Fraude -
*  Abuso de Confionza .
*  Peculado \ o
= Administracién Fraudulenia g -
ROBO: Conducta por la cudl un sujefe se apodera de una cosa giena muebl\e sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de slla con areglo a la ley. (At 220 del Cédigo
Penal para el Distiito Federal y sus cormelativos en los cédigos de cada una de las Entidades Federativas
“deTos Estados Unidos Mexicanos).
FRAUDE!Conducta porla cual el sujeto que por medio del engafio o aprovechando el error en que ofro
se halle, se hagailicitamente de alguna cosa u obtenga un lucro indebido en beneficio propio o de un
tercero, [Art. 230 del Cadige Penal para el Distrite Federal y sus correlativos enlos cédigos de cada una
de las Entidades Federativas de los Estados Unidos Mexicanos) )
ABUSO DE CONFIANZA: Conducta por la cual el sujeto ol que con peifjuicio de alguien disponga para si
o paraofro de una cosa mueble ajena, de ka cual se le haya transmifido la tenencia, pero no el dominic.
(Arf. 227 del Cédigo Penal para el Distiito Federal y sus correlativos en los codigos de cada una d las
Entidades Federativas de lod.Estados Unidos Mexicanos).
PECULADO: Comete éste delito fodo servidor pljblido gue para uso djeno o propio disponga o distraiga
de su objeto, dinero, valores, inmuebles o cualquier ofra cosa perteneciente al Estado, Organismo
descentralizado o algdn particular, si los hubiere recibido pér razén de su cargo; (Art. 273 del Cédigo
Penal para et Distrito Federal y sus correlativos en loscédigos de cada una de Ias Enfidades Federativas
de los Estados Unidos Mexicanos).
ADMINISTRACION FRAUDULENTA.- Comete el delito de fraude administrativo, ef que por cuadlquier
motivo, teniendo a su cargo la administracién o el cuidado de bienes gjenos, con dnimo de lucro
perjudique dl fitular de éstos, alferando las cuentas o condiciones, de los contratos, J’\ocieﬂdo aparecer
operacicnes o gastos inexistentes ¢ exagerando los redles, (ocultcmdo o refeniendo “valores o
empledndolos indebidamente, o a sabiendas, redlice operaciones perjudiciales al patrimonio’del fitular
en beneficio propio o de un tercero, se le impondréan jgs penas previstas para e\l delitc de fraude’

{
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(Articulo 234 del Cédigo Penal para el Disirito Federal v sus corelativos en ios caodigos penales de ias
diferentes enfidades federativas de la Repiblica Mexicana).

= MONTO AFIANZADO.

Los delitos amparades estardn cubiertos hasta los Montos que, para cada coberura, se esicblecen en
la Cardtula de la Poiiza. ‘

N I
Para loé COBERTURAS GLOBALES Y GRUPALES el mento opera como limite UNICO Y COMBINADO paira
una o varicas reclamaciones. - :
En COBERTURAS INDIVIDUALES, TIPO CEDULA Y AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS ef montg
no excederd en ningln coso, sean cuales fueren sus prorogas de la suma expresada en la pdliza, por
las responsablilidades que pudieran resuliar a cargo de "EL CAUCIONADO", por una o mds pérdidas vy
no es acumulativa,
En COBERTURAS COMBIANDAS, el monio no excederd el TOPE MAXIMO A PAGAR y los montos
individuales gue para cada uno de los empleados y/o puesios se indican. El fnonio de ia garantia por
cada empleado no excederd en ningUn-caso, de las canticades estipuladas para cada une de elios
en la relacidn inicial y avisos de aceptacién posteriores. £l monto de las coberturas individudles no es
agcumulativo. |
En COBERTURAS de exceso, el monto opera en la medida que la pérdida por unsoie evenio exceda el
monto de la coberlura global. Y en case de reclomacion primero se agoia el monio de la cobertura
Ylobaly después el monto de la cobertura en e-r(ceso.
& pago de cudlguier reclamacion reducird el monto establecido en lalpdliza y en las coberiuras
individuales cancela ic caucion.

¢ REHABILITACION.

En caso de que “LA INSTITUCION® realice pagos o "EL BENEFICIARIO" por concepio de reclamaciones,
el Monto de la cobertura afectada se reducird en ese mismo monto, desde |a fecha de pago y hasta
el vencimiento del periode comespondiente, pudiendos ser reinstalade a su nivel original, de acuerdo
con lo siguiente: ‘
> La reinstalacion debera ser solicitada por escrito y "LA INSTITUCION" decidird su acepfacion y
de ser asi, cobrard la prima comespondiente a prorrala desde la fecha de pago hasta la del perodo
de vigencia comespondiente. En caso de que no exista soficiiud-o gue "EL BENEFICIARIO" no pague
la pima corespondiente ¢ la reinstalacion se tendra por no hecha. LA REINSTALACION SOLO OPERA
EN COBERTURAS GLOBALES. ' .
¢« EXCLUSIONES.

Esta Péliza no ampara; ] {

o Actos defictuosos de “EL CAUCIONADO" y/o aplicaciones hechas por &l o “EL BENEFICIARIO" para
cybrir delitos ocuriidos antes o después de la vigencia de esta poliza (dolo y mala fe).

b A&tos deliciuosos gfe “EL CAUCIONADO" gue se descubran después Je 180 dias posteriores ala
ferminacion de larelacion de "EL CAUCIONADO" con “EL BENEFICIARIO" o cancelacién de Ia
Paliza o tenminacion de la vigencia de la misma, lo que ocura primero.

¢} Créditos de cudiguier naturaleza que “EL BENEFICIARIO" o un tercero hayan concedido a "EL
CAUCIONADO", ESTA EXCLUSION NO INCLUYE EL USO DE TARJETAS DE CREDITO EMPRESARIAL,
SIEMPRE QUE LA EMPRESA CUENTE CON POLITICAS PARA ESTAS Y SE TRATE DE GASTOS DE
REPRESENTACION O RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

d Desapariciones que no puedan atibuise ni probarse como hechas por alguno de “LOS
CAUCIONADOS".

e} Hechos delictuosos cometidos por personas que no tenga relacion con “EL BENEFICIARIO",
EXCEPTO EN LOS CASOS EN LOS QUE SE PRESENTE CONNIVENCIA Y HAYAN PARTICIPADO UNO O
MAS CAUCIONADOS.

Y .
i Delitos causados por huelguistas o por empleados aue participen en disturbios de cardcter

obrero, mofines, alborotos populares o vandalisme, durante la realizacion de taies actos.
“g Si “EL BENEFICIARIC" no cumpliera con las Obligaciones establecidas en este conirato y el
procedimiento ¢ seguir en caso de reciamacion.

h  Pérdidas indirectas: La pérdida indirecta o consecuencial de cudlquier naturaleza, incluyendo,
pere ne fimitada a la pérdida de rentos, intereses y dividendos no ganados por “EL BENEFCIARIO"
o dlgln otro individuo u organizacién debido o una pérdidd cubierta de conformidad con ei
presente contrafo de fianza. .-

Lo falta de paga de prima o que el pago se haya redlizado fuera del periodo de gracia.
©misiones o falia de veracidad de la informacion esfablecidg en la solicitud de fianza.
Pago de impuestos, muitas y penalizaciones de cuclquier tipo que sean responsabilidag de la

i
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empresa, sus subsidiarias o filicles. .

b Si "EL BENERCIARIO" incumple. con sus Sisterncs de Control Inferno vigentes ai momento Ia
contratacion de la poliza de fianza. .

m) Al personal que preste sus servicios a "EL BENEFICIARIO" enfilicles o sucursales gue no se hayan
manifestado o reportade, cuando se realizd la contratacion de 1a poliza de fianza, o bien si
después de ja confratacién no dio aviso para que "LA INSTITUCION® diera su consentimiento para
afianzar a dichos empleados.

n  Dafo en propiedad diena por accion o sobre bienes de terceros disiinios a "EL BENEFICIARIO" de

los cucdles no se tenga demosirado un contfdio de prestacion de servicios o de los cuates no sea
legaimente responiable.

o) Faltantes de inventario cuando no se compruebe que “EL CAUCIONADO" cometid clguno de los
delitos cubierios por la pdliza de fianza.

B Hechaos delictivos generados por comisionistas si o la coniratacion de la poliza de fianza no se
mainifestod por parte de "EL BENEFICIARIO" a “LA INSTITUCION" (o existencia de ésios.

g Danos . palimoniales causados por encres y/o negigencia de los "CAUCIONADOS" o"EL

BENFFICIARIO". :

i Responsabilidades civiles defivadas de incumplimientos de cualguier ofra abligacion distinta a las
garantizadas por la pdliza de fianza. s

s Cuando LA INSTITUCION" haya efectlado un pago por aigunc de los CAUCIONADOS éstos
quedaran cutomdaticamente chos de baja de la pdliza de fianza, si "EL BENEFICIARIO" opta por
conservarlo como empleado, comisiohista o empleado de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", éste
no serd sujeto de afianzamiente nuevamente, -

) Lareparacion de los dafios o perjuicios por descuide, negligencia, impericia o caso foriuito en el
manejo de-bienes y mercancias que se encuentren bajo custodia de "EL IADO" v de los cuales
sed responsable. -

U Obligaciones y responsabilidades de maieria mercantil, civil, laboral, administraiva y fiscal
establecidas en el confrato de comision mercantit y demdas relaciones coniractuales de “EL
BENEFICIARIO™. ‘ ‘

v} Lareparacidn def dafio o perjuicic, asi como las obligaciones originadas por mermas, deterioros
o descomposicion de mercancias que se encuentén bajo custadia (je “EL CAUCIONADO" y de
“EL BENEFICIARIO" de,los cudles sean responsables. '

w) Cuando “EL BENEFICIARIC" haya negociado la reparacidn del dado directamente con “EL

_CAUCIONADO" sin el consenfimiento de "LA INSTIUCION®.
e

» OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO, (

Quedda entendido y cenvenido que “EL BENFRICIARIO" ademds de vigitar los Sistemas de .€ontrol inferno
que se tengan almomento de la confratacién de la Péliza, se obliga a establecery o aplicar las siguientes
medidas de seguridad y conirol y que, ‘en caso de no cumplir con ésfas, “LA INSTITUCION" quedard
liberada de toda responsabilidad. implantar Controles Internos almenos en:

Manejo de Efectivo y Vaio‘S:s: Registrar las ingresos en forma inmediata. Depositar infactos los ingresos
diariamente. Ingresos y Egresos identificados y autorizados. Resticcion de acceso o Caja y/o Valores.
Cortes diarios de caja fimados por quién os realizd. Arqueos fiimesirales elaborando el acta
comespondiente, la cual deberd estar fimada por quien los realizé fauditor interno o externo), asi como
. \
por el responsable de ka actividad, Separar el manejo de efeciivo del regisfro y controlde los asientos de
los registros-contabies. Cenfralizar, tanto como sea posible, Ia recepcién del efectivo,
Contar con mecanismos de proteccion de valores {caja fuerte, con llave, de combinacion, o de cilindro
invertido). segin el importe dioric de recursos. que se maneje bn la operacion.
Efectuar corfes continuos v depbsitar dichos valores en los mecanismos de profeccion de valores con
que se cuenfe. Efectuar todos los desembolsos por medic de cheque y/o transferencia. Los cheques
deben ser prenumerados y fada Jo numeracién confrolada, los cheques cancelados deberdn ser
inulilizados y archivados en la secuencia normal de chpques pagadoes. Los cheques deben contar con
firmas mancomunadas. Asignacion personalizada y por escérito de claves de seguridad (tokens, efc) de
acceso alabanca, con polificas definidas del uso y manejo de dichas claves y de los recursos. Recabay
acuse de recibo, cuidando que la fima de conocimiento coincida con la credencial de elector del
empleado. ! '
Estabiecer que las conciliaciones bancarias se efeclien POr personds que ho sean responsabies del
manejo de efectivo, cheques y/o trasferencias.

EL BENERICIARIO deber realizar depdsitos de los ingresos diariamente. 4

En cdko de que nolos efectde, tendrd que comprobar la imposib{!idad de hacerlos y se verd obligado o]

por lo menos, deposifar en el Banco cada fercer dia. o~ !

Inventarios y Almacén: Confrol def proceso de enfradas y salidas de producto, materiales, heramienta
Y
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y perscnal, mediante documentos que autoricen las enfradas y salidas.
Resfriccion de acceso a almacenes. Inventarios fisicos fimestrales, elaborando el acta corespondiente,
la cual deberd estar firmada por quien los redlizé, asi como por el responsable de la aclividad.
Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, custodia, compra, recepcion y despacho

de mercancio. Obfencion, manejo y custodia de ia evidencia documental que ampara las enfradas 1%
saiidas de productos y/o mercancias. Registro de entradas y saiidas de productos y/o mercancias.

. Compras y Adquisiciones: Asegurar el folal apego a fas Poiificas y Procedimienios de adquisicionss
' de la empresa. Flujo de frabajo con auforizaciones especificas. Control de cotizaciones y drdenes de
compra, con copia a confabilidad y recepcién de mercancia., .
Ventas: Una organizacion esiructural gue provea la segregacion de funciones de crédito y cobranza,
. embarques, facturacion, recepcidn de efectivo, contabilizacion de cuentas por cobrar, manienimiento
de asientos contables. Establecer procedimientos para la autorizacién de créditos.
Oportuna facturacion a cliente de las venias efectuadas. Control de Pedidos, Faciuracion, Entrega y
Cobranza. Asegurar el folal apege o las Politicas y Procedimientos en el manejo de cobranza,
mercancia, devolucionesy atencidn a clientes. Aprebacién de todas las develuciones, bonificaciones
y cancelaciones de cuentas incobrables por ejecutivos apropiados. Revisiones mensudies de
cobranzas, mercancia y devoluciones.
Que tengan una supervisién en sus rutas de, por lo menos, una vez cada 2 meses, tanto en la cobranza
como en la mercancia gue porian, levantando constancia de la verificacién, misma que deberd de
estar firmada por quien ia realiza, asi como por el respensable
Cobranza: La sistemdtica preparacion deiuno relacion del foial de cuentas por cobrar, clasificada por
anfigledad de saldos, que se revise porllo menos ung vez al mes, Controf de Facturas al cobro con
firmas de enfrega recepcién de documentos, Gue el cobrador entregue diariamente el importe de lo
cobrada. Que se les redficen supervisionas de la cobranza, por lo menos coda semang, levantando
constancia de la verificacion misma que deberd de esiar firmada por quiern |a rediliza, asi como por el
responsabie. ’
Finanzas: Confrolar e idenfificar desviaciones en el presupuesto y flujo de fa empresa,

" Presupuestos'per centro de costos o dreas, . N - ,

" Conirol de ke Planeacién Presupuestas vs. Real ’
Tesoreria: Identificacion vy control efectivo del personal responsable del manejo de los\ recursos
financieros. Establecimiente de niveles de autorizacién por perfil, monto, fiempo, puesio, cliente, etc.

~-Asignacion de claves eleclrdnicas de autentificacion persondl e intransterible definida por cada
respensdble. : )
\  ELBENEFICIARIO faculta ala Institucién para que cuando asflo estime conveniente, verifiquerios sistemas
de confrol interno y documentacion contable. s . \

o AGRAVACION ESENCIAL DEL RIESGO.

Si durante la vigencia de esta pdliza cudlquiera de los Beneficiarios sufre una agravacion esenciai del
riesgo cubierto o sucede alguno de los siguientes cambios en el riesgo cubierto, “EL BENFFICIARIO"
deberd notificar por esciite dicha circunstancic a “LA INSTHUCION" dentro de Ias veinticuatio horas
siguientes ol momento en que la conozca, en el entendido de que el incumplimiento a tal obligacion
por parte de “CL BENEFICIARIO, traerd como consecuencia la liberacién de “LA INSTITUCION™ en sus
obligaciones provenientes del presente conirato.

En todo caso, los parfes pactan que cudlquiera de los supuestos siguientes en que incurra "EL
BENEFICIARIO", serd considerado, para los efectos de este confrato como agravacion esencial delx
riesgo: S {
* Laliguidacion de "EL BENEFICIARIO™;
* Ladesignacion de un sindico, liquidador, administrador o intervenior con respecto alfios)
Beneficiario(s} de la poliza; o , -
* Laconsolidacion o fusion de "EL BENEFICIARIO" con ofra(s) enfidadies) comercial{es});
*  La compra cesion, transferencia, prenda o venta de activos o acciones que produzcan un
cambic en el control y administracién de “EL{LOS) BENEFICIARIO(s) de la pdliza; o
Y = Cambios de control infernc; . /
= Crecimienio acelerado sin el previo cuidhdo enlas medidas de' controlintermno.,

« REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRENCIA DE "DELITOS AMPARADOS". l
Los siguientes pasos representan las obligaciones que debe observar "EL BENEEICIARIO" en caso de
ocumencia de algin delito amparado por esta Poliza, par lo que, en caso de no cumplircon ellos, cesardn
de pleno derecho ias Responsabilidades de "LA INSTITUCION" hacia "EL BENEFICIARIP".
. [
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a) Que la perdida/delito, ocurra durante la vigencia de ia Fianza de Fidelidad y que, amds tardar, se
descubra durante los 180 dias posteriores a la terminacion de la vigencic de la fiarza o relacion
jaboral o individual. - N
b) "EI BENEFICIARIO" deberd dar aviso por escrifo de la ocurrencia de lliciio o menoscabo patrirmonic
a "LA INSTITUCION", dentro de los primeros 60 dias paturales siguientes al descubrimienta del mismo.
Endicho aviso se deberd contemplar: a) NUmero y monfo de fianza, b) Monto aproximado o exaclo
de lo reclamado, ¢) Nombre de “EL CAUCIONADQ" presunio responsable del iliciio, d) Pdesio de
"EL CAUCIONADO" presunio responsable, d) Breve narracidn de los hechos y e) Fecha de
—~ descubrimiento del iicito,

En caso de que "EL BENEFICIARIO" presente fuera de tiempo el aviso previo referido, deberd, ai
preseniar su reclamacién, en adicién de %o/seﬁalqdo en el inciso g) del capitulo "REQUISITOS ¥
PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRENCIA DE LOS DELITOS AMPARADOS", v ‘
solo para los efectos de fo concemiente al inciso A}, del capitulo de DICTAMEN Y PAGO DE
RECLAMACIONES, acreditar que existe auto de vinculacién a proceso de "EL CAUCIONADO", para
ello, deberd acompaiar copia cerlificada del mismo. \
Cuando se tenga a la persona responsable en el momente del descubrimiento, el aviso deberd darse
de inmediato.
"LA INSTITUCION", brindard a “EL BENEFICIARIO", o su eleccion, a ravés de los medias etectronicos de
comunicacion o de manera presencidl, la asesoria legal que esié requiera durante el procedimiento
legal seguido por la comisién del llicifo que de origen al reclamo de pagd, en el entendido de que,
dicha asesoria, se dard por “LA INSTIFUCION", hasta la presentacion de denuncia o querellg, {osiasile
determina LA INSTITUCION®, hasta la etapa procesal pencl gue estime conveniente) siempre por el
delito que se encuentra cubierto porlo gue. en ningun momenio la asesora que dé "LA INSTITUCIGN",
conlleva la foma de decisiones de ninguna indole a nombre de “EL BENEF%CIA@?O”, ni el frémife y
seguimiento hasia su finalizacion del proceso o proceses legaies gue deban iniciarse con motivo del
licito materia del pago reclamgdo. -
Los canvenios sl celebrades, no implican reconocimienio de la responsabsilidad o cargo de LA
INSTITUCION", y éstos en ningdn caso podrdn ser empleados para pretender acreditar el pago de la

reciamacion.
- (

c) "EL BENEFICIARIO” deberd presentar el escritorde integracion de la reclamacion o “LA
INSTITUCION", @ més fardar dentro de los 120 dias nalurales posteriores a haper dado el. primer
aviso a que se refiere el inciso anterior, en dicho escrito "EL BENEFICIARIO" cuantificard el monto
del iticito, entregard ja documentacion completa y narracion sucinta de hechos e informacién de
deuerdo con lo que se establece en el inciso g) siguiente, documentos que acreditan el dafo
patrimoniat y la responsabilidad de "EL CA UCIONADO". \

d) “EL BENEFICIARIO" deberd hacer ja denuncia o querella del-hecho delictuoso en contra de "B
CAUGIONADG" ante la Autoridad competente en el -momento de descubrir los hachos
generadores de la reciamacion de pago y/o al llicito.

No obstante, lo expuestc’en el pdrafo anterior Y EN DELITOS CUYOS MONTO DENUNCIADO Y
“RECLAMADO SEA HA&TA\EL 20% DEL MONTGDE LA FIANZA CON UN TOPE DE $150,000.00
{CIENTO CINCUENTA MIL PESOS O{}/'fOO}, "EL BENEHCIARIO" podrd optar por no hacer dicha
denuncia o querella, en cuyo case, de ser procedente la reclamacion, se aplicard un deducible
equivalente al 20% del monto de lo reclamado y/o acreditado dei dafio sufrido. Esia opCion
'opera{é’ una vez por vigencia y el monto mdaximo referido en fineas anteriores, podrd verse
agatado en una o varias reclamaciones dentro de la vigencia de la fignza. ESTE BENEFICIO: 1)
Deberd hacerse saber a “LA INSTITUCION", mediante scliciiud de autorizacidn para no presentar
denuncia oquerella, gue se presente dentro de fos 30 dias siguientes a ia notificacién de aviso
~previc, aulorizacion que deberd ser acepiada o denegada por "LA INSTITUCION", dentro de los 30
dias naturales siguientes a la presentacion de dicha sclicitud de qutorizacién: 2) NC FS APLICABLE
PARA EL DELITODE PECULADO. [

e} Cudlquier acuerdo o convenio que llegard a redlizar "EL BENEFICIARIO" con "EL CAUCIONADO"

. causante del delifo, o terceros interesados fequernir de autorizacién previa por escrito de “LA~
INSTITUCION", la falfa de esta autorizacién exfinguird las obligaciones de LA INSTITUCKON" respecio
de la fianza y los presentes condiciones. sin responsabilidad alguna para esta dlima.

f} "EL BENEFICIARIO", en todo momento, estd obligado a seguir el proceso penal que haya iniciado
conmotivo delilicito que se presentd y que es materia de denuncia o querella para los efectos de
la coberturar de la fianza, hasia que e mismo se termine con sentencia firme cordenatora o
absolutoria, solo, si asi fuere soliciiade por escrifo y por "LA INSTITUCION", "EL BENEEICIARIO"
otorgardi en et momento que se requiera, poder suficienie en favor de “LA INSTITUCION" & de quien
asta designe, proveyendo de los elementos y documentos necesarios para tomar por su cuenfay

|




gestionar o nombre de "EL BENEFICIARIO" o a nombre propic, los procedimientos posteriores a la
denuncia o querella, segin el caso,

g} La documentacion minima necesara que debe presentar "EL BENEFICIARIO” para

integrar la reclamacion es la siguiente: .

\
)
De “EL CAUCIONADO" ,

1) Contrato o documente que acredite fehacientemeante o relacién laboral entre "EL
CAUCIONADO" y "EL BENEFICIARIO", como puede ser contrato de trabajo, o copia de la
inscripcion al nsfituto de Seguridad Social conespondiente, o algin ofro documento que
acredite la relacion laboral con "EL BENEFICIARIO" o con el tercero “"PRESTADOR DE
SERVICIOS", : ]

2) Datos de locdlizacidn de “EL CAUCIONADO", como puaden ser, copia’ de la solicitud de
empieo, teléfono particular y/o feléfono maévil y/o correo electrénico y/o comprobante de
domicilio. \ -

De “EL ILiCITO" f

i) Documenios que acrediten la adecuada implementacion y supervision de las politicas y
procedimientos de cohfrol intemo.

2] Documenios en general que acrediten el dafio causado a “EL BENEFICIARIO" y la presunta
responsabilidad de “EL FIADO". ,

3) Copia cerfificada de la denuncia o querella, asi como de todas las actuaciones producidas
ante ta autoridad que conozca del ilicite cometido y que fiendan a comprobar éste, v el
monto del dafic gue se reciama.

La documentacién e informacion referida en este inciso, es meramente enunciativasy no limitativa, por
lo que, "LA INSTITUCION" de considerarlo necesario, podrd soficitar informacion y documentacion que

5eQ
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necesaria a su criferio, para determinar sobre la reclamacion de pago que le fue formulada.

Asimismo, “EL BENEFICIARIO" tendrd la obligacion de presentar por escrito en ofigindl la reclamacién,
el cual deberdir firmado por “E. BENEFICIARIO" de la pdliza, © su representanie legal, y deberd contener

como minimo los siguienies datos:  ~ P

Q)
b)

k)

=

“

Fecha de la reclomacién; / "

NUmero de péliza de fianza relacicnado con la reclamacién recibida; \

fecha de expedicion de la fianza: ‘

Monto de la fianza; ‘ ~ ' ~

Nombre del caucionado:; : :

Nomibre o denominacion dei beneficiario Y, ensu caso, el de su representante legal acreditado;

Domicllio del beneficiario para oir y recibir notificaciones; ‘

Descripcion de la ebligacién garantizada;

Referencia del contrato fuente (fechas, ndmero de contrato, etc.);

Descripcidn del incumplimienio de la obligacidn garantizada que motiva ia presentacion de la

reclamacion, acompananglo la documentacion que sirva come soporte para comprobar lo

declarado, y

Importe criginaimente reclamado come suerte principal. o

DICTAMEN Y PAGO DE RECLAMACIONES, g

C A} LA INSTITUCION®, resolerd la reclamacién dentro de los 30 dias posteriores a gue se

presenie [d reclamacion siempre y cuando se encuentren reunidas las evidencias que
sefdlen con cerfeza razonable el licito, la responsdbilidad de "£L CAUCIONADQ", ef
monfo del dafio vy se acrediten los elementos de hecho v forma que en cada caso se
requieran: s
LA INSTITUCION, al momento de dictaminar la reclamacién, podié solicitar informacion
adicional que considere necesaria para complemeantar la reclamacion, siem pre y cuando
el plazo de 120 dias para integrar la reclamacion, no estén agotados.
Una vez dictaminada procedente ia feclamacion, "LA INSTITUCION", efectuard el pagoe
de la reclamacion, dentro de las 48 horas posteriores del dictamen correspondiente.

De no existir certeza razonable y/o alguno de los demds requisitos antericres para lograr el pago del
100% de la reclamacion, en los términos del inciso A) anterior, ésta se pagard ateridiendo a lo
siguiente:

-

/ B) Losreclamaciones preseniadas, se pagardn a los 16 dias naturales siguientes a partir de la




-

.

integracion de la reelomacion diclaminada procedente. Los plazos v condiciones para
integrarlas reclamacionas v la forma de pago de las mismas, serdn los siguientes:

1- "LA INSTITUCION" pagard un anficipo del 50% sobre &l monto reclomado y procedente, aia”
infegracion de la reclomacion. La reciamacion se integrard en adicidn o lo seAdlado en el incisc g}
del capfivlo denominado “REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE QCURRENCIA DE LOS DE
"DELITOS AMPARADOS", conla formulacién de imputacién v/o soliciiud de vinculacion a proceso que
emita el Minisferic POblico. Dicha infegracién, que deberd hacerse en un plazo nc mayor de 180 dias
naturdles, confados a parlir del avise previo o contades ¢ parir del dia siguiente de la fecha limite en
que se debid dar el avisc previo, pasados estos 180 dias sin que se cuente con a,
informacion/documentacion referida, ia Institucion quedarg libre de cuclguier obligacion de pago.
2. "LA INSTIFUCION" pagars un segunde anticipo del 25% sobre el saldo fotal dél monto reclamado y
precedente. La integracién para el pago de este porcentaje, se dard, con o presentaciodn que haga
“El BENEFICIARIO" del auto de aperiura a juicio aue emita el Juez de Conirol ¢ del auto que decrete
la suiecion al proceso abrevigde, contando con un plazo parg presentar este no mayor a 270 dias
naturgles, contados a partir del aviso previo, o contados a partir del dic siguiente de la fecha limite
en que se debio dar el qviso previo, pasados estos 270 dias sin que se cuenté con la
informacion/documentacion feferida, "LA INSTITUCION" quedard libre de cudlquier ebligacién de
pago. Este 25%, al ser enfregado, acumuicrd un 75% pagado del monto total reclamado.

3- "LA INSTITUCION" pagard un tercer anticipo del 25% resiante del total del monto reclarpado y
procedente. Lainfegracion, para el pago de este porcentaje, se dard, conla preseniacion que haga
“EL BENEFICIARIO" de la sentencia condenatoric definifive, contande con un plazo para presentar
“esta, no mayor de 450 dics naturales, contados a partir del aviso previo, ¢ contados o partir del dia
siguierde de la fecha Iimite en que se debid dar el aviso previo, pasados estos 450 dias sin que se
cuente con la informacién/documentacién referida, "LA INSTITUCION" quedard libre de eualguier
obligacion de pago. Este 25%, al ser entregade acumulard el 100% del pago del monto total

-, Teclamado y procedente. -

En caso de que el de Delite sea originado por unlos} fiado(s) que redlice(n) Duplicidad de Funciones,
las reclamaciones se pagaran aiendiendo a lo moni%es?qdo\g{'x el inciso B) anterior.

La reclamacicn y fodo procese que se atienda, referente o apligue a esta, tendiente en lo general g
la framitacion, formdés de terminacion, asicomo enlo especificoal pago de ficnza alguna, enio que no
se contraponga con o establecido en el presente documento, se sujetard y aplicard lo conlernido en
el articule 279 de la Ley de insfituciones de Segurosy Fianzas (LISF).

= MONTO INDEMNIZABLE. '
Se entenderd por Monto Indemnizable i canfidad que resulie de ddscontar del monio reclamado,
el monto del deducible que hubiera contfratado “EL BENEFICIARIO" y gue se estipula en cada
cobertura en la Cardtula de la Péliza. Este Monto Indemnizable nunce podrd ser mayor al Monto que
\5& hubiera contratado. /
Para el caso de que en el tema de certeiq razonable, la reclamacion preseniada por "EL
BENEFICIARIO" resulfard dictaminada por “LA INSTITUCION" tatal o parcialmente como improcedente
por cuanto al monto y/o acreditemiento de los dafics reclamados en pago, "EL BENERCIARIO" v "LA
INSTITUCION®, si ambos esi@n de acuerdo, podran sujetar su diferencia y determinacidn final a un
peritaje que efectte perito alguno enla materia que se requieray que acuerden designar para diimir
cudlguier controversia. La ufilizacion del perito se podré hacer por una sola ocasion v por un solo
evento, dentro de la vigencia de fa paliza de fianza.
t dictamen que emita el perito serd vinculatorio y definifivo, esto Ultimo, no implica ia obligacién de
devolucion de pago de lo indebido que se refiere mds adelante.
Los honorarios, gastos y demds temas econdrnicos queigenere la utiizacion del perito que sea
ocupado en términos del parrafo anterior, correran por cuenta de ambas partes en proporcion igual,
porio que, se obligan aliguidar los mismos ala brevedad en que estos les sean solicitados y en base a
lo que, en su momento, se haya acordado con el perifo gue interviene en el entendido de que, dichos
honorarios no podrén excedsr del 10% del monlo reclamado, con un tope mdximo de $75,000.00
{SETENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), ¥ por un solo evente dentro de la vigencic de lg pdiiza
reclomada. “LA INSTITUCION", podré pagar los honorarios que le comespondan liquidar a “EL
BENEFICIARIO", porlo que, éstelilfimo, se obliga a reintegrar las mismos a "LA INSTITUCION" al finalizar
el peritaje, sea de manerq directa conrecursos propios, o a fravés de latautorizacion cdue da en este
. momenio a "LA INSTITUCION", para que esta retenga de cudlquier saldo pendiente por cubrir a “EL
BENEFICIARIO", lo comespondiente a Iog honorarios que le corresponde liquidar, motivo de g pericial
celebrada. Laimprocedencia per ilicitds no cubierios, no estard sujeta a determinacion de un perito.

/

* MONTO INDEMIZABLE CON DEDUCIBLE FgJO.




En fedo caso de responsabiidades que conforme o los témninos de la fianze sean a cargo de "tA
INSTITUCION", ésla sélo cubrird ias reclamaciones aue por un evenio sean superiores ol monio del
deducible fijo establecido, pagando et 100% de la cantidad reclamada siempre v cuando dicha
cantidad que resulfe procedente, exceda el monto seficlado en concepto de deducible fijo; por lo
que si dichas responsabliidades, en su reclamacion yfo en su procedencia, no excedieran de ia
canfidad esiipulada como deducible fijo, serdn a cargo exclusivamenle del “BENEFCIARIO™ de I
fianza, las reclamaciones inferiores a dicho de/ducible. no se podrdn acumular reclomaciones entre si
para superar el deducible referido. {

i

» MONTO INDEMIZABLE CON DEDUCIBLE SOBRE PERDIDAS.
Una vez que se defina la resporsablidad que conforme a los téminos de esta poliza debe cubrir "LA
INSTITUCION", al imporie de la reclamacion procedenie, se le deducird el forcentaje estipulade en la
caraiula de la pdliza. el cual serd a cargo del BENEFICIARIO de la péliza. ~
¢ PAGOS IMPROCEDENTES. - ,
En el Easo que "LA INSTITUCION® hubiera redlizado algin page a "EL BENEFICIARIC" por concepfo de
reclamacion y que después dicha reclamacion resuliara improcedente,ya sed porque no se dieron
elementos suficientes para sujetar a proceso penal a "EL CAUCIONADO" o bien, después de seguir el
proceso legal se deklarara a "FL CAUCIONADO™ no culpable, o por la razén que'sea no se llega a la
deferminacion de sancidn penal alguna en Conira de "EL CAUCIONADO", "EL BENEFCIARIO" se obliga
a devolver a "LA INSTITUCION", sin necesidad de requerimiento judicidl alguno, el monto que ésta le
hubisre pagade, esto es, se obiiga ala devolucién de pagoe de o indebido, en un plazo no mayora 15 .
digs naturales contados a partir de que ésta le hubiera informado por escrito de la improcedencia ¥

consiguieglfe devolucion de lo pagado indebidamente, De no hacer la devolucién referida en lineas
inmediatas anteriores, “EL BENEFICIARIO" se obliga a pagar a “LA INSTITUCION” infereses calculados o
fa tasa lider de mercado multiplicada por 1.5 veces, desde la fecha del aviso, hasta la devolucion, y
por su parte, "LA INSTITUCION", queda en plend liberfad de compensar cuadlquier otro saldo y/o adeudo
reclamado y procedente, que tuviera "EL-BENEFICIARIO™ en su favor, como consecuencia de un
reclamc:, de pago hecho a "LA INSTITUCION™, distinto al que dio origen a la devolucidn de referencia.

* RECUPERACIONES. ’ :
En caso dg reclamaciones en que exista alguna recuperacion total o parcial del dafic por parte de
"EL BENEFICIARIO" o “LA INSTITUCION", tanto el monto de ésta como los gastos que. se _hubieran
erogado para obtenerlq, se distribuirdn’entre ellos en la misma proporcidn de sus respectivos dafios.
SE ENTIENDE COMO DARNO EL MONTO DE LAS CANTIDADES QUE CONFORME A LOS TERMINOS DE ESTA |
FIANZA "LA INSTHUCION" HUBIERA PAGADO O TUVIERE QUE PAGAR.
*  MOVIMIENTOS A LA POLIZA, /
Si durante la vigencia de. esta Péliza exisfieran altas y bajas de ,CAUCIONADOS originadas por los
movimientos normales de conceloci¢n o creacion de nuevas plazas que ofectaran algunas de las
coberturas confratadas, o bien, si "EL BENEFICIARIC" deseara dar de alta o baja alguna de las
coberturas contraiadas, el procedimiento a seguir deberd ser: \
i, Para Beneficiarios que tengan contratadas cualguiera de 1as coberturas globates, no serd
necesario que declaren movimientos de alta o baja en el ndmero de CAUCIONADOS siempre
y cuando estos no representen mds de un 20% de los CAUCIONADOS originales, ya que,
movimientos inferiores al 20% quedardn autbmdticamente amparados. Serd hasta el final de la
vigencia que se hard el gjuste de prima comrespondients, considerando la diferencia entre el
nimero de CAUCIONADOS iniciales v findles, para efecto del cobro o devolucién de primas; en
. ambos casos d razén del 50% de la prima Individual Promedio. J
ii. ParaBeneficianos que contraten las coberturas grupales, individuales y/é tipo cédula, Ias alias o
bajas en el ndmero de CAUCIONADOS deberdr-comunicarse por escrito a la Institucion ¢ mas
tardar 30 dias después de redlizarse el movimiento, para que se elaboren los endosos respectivos
y "LA INSTITUCION" cobrard o devoiverd la parte de la prima que coresponda al final de la
vigencia. En case de que “EL BENEFICIARIO" no haga la comunicacién en el plazo o que no
pague la prima corespondiente, no se considerard garantizado el movimiento respectivo.

- ,, ,_
La prima correspondiente a estos movimientos se calculard en base a los siguientes porcentajes de I
prima anual; \




= Si el movimiento se hoce dentro de I)oé primeros 3 meses de iniciada la vigencia de 1a Poliza:

75%. .
= Siel movimienio se hace dentro de los segundos 3 meses de iniciada la vigencia de Ia Péliza:
50%. o

= Si el movimiento se hace dentro del segundo semestre da la pdliza no aplica cobfo o
1 cevolucion alguna. i

=  TERRITORIALIDAD, ‘
La presente Pdliza sdlo surtird sus efecios por delitos cometidas dentro de los limites teritoriales de los
Estados Unidos Mexicanos, extendiéndose al resto del mundo séio enlo corespondiente al uso de Tarjetas
de Crédiio Empresarial de alcance infernacional,

a  PRIMAS,
La prima a cargo de "EL BENEFICIARIO” vence en el momento de la celebracién del contrato.
EL BENEFICIARIO goza de un periodo de espera de 30 dias para liguidar sus primas.

~Los efectos de la pdliza cesardn automdaticamente a las 24:00 HORAS del ultimo dia del perodo de
+espera si "EL BENEFICIARIO" no hubiere cubierto el fotal de la prima, J

e VIGENCIA Y RENOVACION. A '
La vigencia de esta péliza serd de un afio e iniciard y terminard en las fechas sefialadas en la cardiula,
Al témnine de lg vigencia, podrd serrenovada a solicitud de "EL BENEFICIARIO" con previa aceptacion
de "LAYINSTITUCION" v contra el pago de Ia prma cofrespondiente.
« BONO POR BUENA EXPERIENCIA. N ; ~
Si durante ia vigencia de la péliza de fianza, hubo cero sinestralidad “LA INSTTUCION” oforgard un bono
bor buena experiencia, de acuerdo a lo siguiente: .
a} Se aplicard %:omo descuento en la renovacién de lo pdliza.
b} PNVA=Prima Nete Pagada en vigenc\fio anterior por el 10%
» TERMINACION ANTICIPADA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL DE LA FIANZA.
La garanfia paracualguiera de "LOS CAUCIONADOS" comprehdidos dentro de estapoliza, termina en
los siguientes casos; .
gl Mediante aviso por escrito aue “KA INSTITUCION" de o "EL BENEFICIARIO” con 30
dias de anticipacion, sin necesidad de causa. —
b} Enlafecha en que temina o se rescinda la relacion contractual con “EL BENEEICIARIO™.
¢ Enfa fecha de descubrimiento por "EL BENEFICIARIC" Qe aiguna pérdida amparada en
' términcs de esta pdliza. ~
d) Cuando a solicifud de “LA INSTITUCION", "EL BENEFICIARIO" no proporcions la
informacién a que gueda obligado en los términos de esta poliza,

¢ TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. |

No obstante, el fémino de vigencia del presente contrato, Jas partes convienen en que éste podrd
darse pdr teminado anticipadamente bastande pora sllo, nofificacién por escrito. Cucndo “EL
BENEFICIARIO" lo dé por terminadoe, tendrd derecho a la parte de la orima no devengada a promata
que corresponda e fiempo durante el cual la cobertura hubiere estado en vigor. Cesando de®
inmedigto fodos sus derechos en relacién con el mismo. ; y

Cuando “LA INSTITUCION" lo dé por terminado, o hard mediante nofificacion por escrito a "EL
BENEFICIARIO" surfiendo efecto 30 dias naturales después de ésta. "LA INSTITUCION" deb%rd devalver
la parte de la piima proporcional no devenggda a prorata comespondienie al Hacer dicha

notificacion. J

+  OTRAS FIANZAS.
3i "EL BENEFICIARIO" tuviera contratadas ofras fianzas que cubran los mismos delitos amparados por
ésig, fendrd la obligacion de notificarlo a "tA INSTITUCION", indicande el nombre de la(s) Insfituciones(s})
y las sumas afianzadas. En caso de la ocurrencia de un delito, si *EL BENERCIARIO" omiliere dicho aviso
ojsi contratare las diversas fianzas para obtener un provecho liciio, “LA INSTITUCION® quedard Iiberad\a

de sus obﬁgociones. ; \

M

o EXPEDIENTE DE IDENTI FICACIé/N-DEL BENEFICIARIO. )
"EL BENEFICIARIO" se obliga a cumplir con las Disposiciones de Caracier General a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en virfud de lo cudl, se oblfiga a proporcionar
a "LA INSTITUCION, la informacién v documentacion requerida para I integracion del expediente de
identificacion.




!
o EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CAUCIONADO.
“EL BENEFICIARIO", &n los términos de las Disposiciones de Cardcter General a que se refiere ef arficulo
492 de la Ley de Insfifucionas de Seguros y Aanzas, en vitud de o cudl, se obliga a integrar, conservar,
mantener para consulta y proporcionario a "LA INSTITUCION" deniro de jos fres dias siguientes a gue le
sed requerido por esta Gltima, el expediente de identificacion de los CAUCIONADOS, que con motivo
de dichas disposiciones se deba tener.

CADUCIDAD Y PRESCRIPCION.

“EL BENEFICIARIO" manifiesic conocer el contenido y alcance de los articulos 174 v 175 de la Ley de
Instituciones de Seguros v Fianzas vigente, en consecuencia, “LA INSTITUCICO N duedard libre de su
obligacion per caducidad transcurido el plazo para presentar ef escrito de infegracién de reclamacién
sin gue esto suceda.

Si "EL-BENEFICIARIO", presenta su escrito de infegracion de reclamacién en los plazos fiados en el
presente contrato, habrd nacide su derecho ahacef efectiva la presente péliza, el cud quedard sujeto
a la prescripeion en téminos de lo referido en el articulo 175 de la Ley de Instifuciones ‘de Seguros Vi
[Fianzas,”

!

+ SUBROGACION,
"EL BENEFICIARIC" manifiesta conocery aceptar jo dispuesio en el Articuio 177 de fa Ley de Insfituciones
~de Seguros y Fianzas por cuanto al,derecho de subrogacion que fiene "LA INSTITUCION®, porlo que, "EL
BENEFICIARIO", se obliga a llevar « cabo todas las gestiones, ante duien sea necesario, para lograr
— concretar la subrogacion a que tiene derecho “LA INSTITUCION",
e CONFIDENCIALIDAD, DATOS PERSONALES Y AVISC DE PRIVACIDAD.,
Dorama Instifucién de Garantias, $.A., con domicilio en Av. Patriotisrmo ndmero 201, piso 1, colonia San
Pedro de los Pinos, aicaldia Benito J0drez, C.P. 03800, enla Ciudad de México, hace de su conocimiento
que tfodos los dutos personales, son manejados bajo estricia confidencialidad, por lo que’ estos son y
seran utilizados para el cumplimiento de todas y cada una de los obligaciones que emanan del
presente documento y demds'relacionados con'el mismo, en términes del aviso de privacidad propio
de "LA INSTITUCION" gue puede ser consuliado en www.dorama.mx. Los datos referidios, son
resguardadoes de manera directa o o través de terceros, con quien "LA INSTITUCION™, fraslada rmediante
los medios adecuados, lo obligacién de secrecia y confidencidlidad que le es exigida. La firma del
presente, conlleva la aceptacion por cuanto al manejo de los datos personales en la forma y términos
. referidos en el presente documente, asl como en el aviso de privacidad referido. Todo o anterior, en
“Aérmincs y cumplimisnio de las disposiciones legales aplicables.
« TRANSPARENCIA. f \
Burante la vigencia de la pdliza, el contratante podrd solicitar por escrito a “LA INSTITUCION" fe informe
el porcentaje de la prima §ue, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario por su intervencion en la celebracion de este contrato. “LA INSTITUCION® proporcionard
dicha informacion, por escrilo o por medios electronicos, en un plazo que no excederd de diez dias
hdbiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud. .
De conformidad con lo displesto en la Disposicion 4.5.2., fraccidn Il de la Circular Unica de Fianzas.
e JURISDICCION Y COMPETENCIA,
Las Partes convienen que el reclamante podrd, asu eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién
MNacional parala Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los Tribunaies
Federdles o del Fuero Comuin de ‘!Ios Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo alo previsio por los articulos
279 vy 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Aanzas. — pe

‘ _ —

v o
En cumplimiento a Io dispuesto en los articuios 209 y 210, de la Ley de Iqsfiiuciones de\Seguros vy de Fianzas, la
documentacion confractual y la nota técnica respeciiva guedaron registradas ante [a Comisién Naciondl de Seguros
y Fianzas, a partic del dia 11 de diciembre de 2019, con gl nimero CNSFSG804-0077-2019, CNSF-50806-0078-2019,
CNSFS0806-0079-2019, (CNSF-$0806-0080-2019, CNSF-50806-0081-2019, CNSF-50806-0082-2019, CNSFS0804-0083-2019,
(',-' CNSF-50806-0084-2019, CNSF-S0806-0085-2019.

—




DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A, Régimen Fiscal: 601
Av. Palriotismo No, 201 Piso 1 T e s e e gy de Expedicion: 76080

Col. San Pedo de los Pinos C.P. 03800 R .
Alcaldia Benilo Juarez, Ciudad de Maxic! ) "0'3;"(0?:“ A o * + Feche'y Hora de Expedicion:
FVONTROLDE 2021-62-24 14:11:41

Tel. 5487 6100 - 01 800 DORAMA 1 (36

www.dorama.mx [N LY
R.F.C. FDG8411098RE < F L f%. UsoCFD: GO3
FACTURA FD-507201 ! FOLICQ|1404743 o _ _ Tipngde comprobante; |

Dalos del contratante S : |

FFMS002036FC / FIDEICOMISO DE FCGMENTO MINERO R E ﬁ‘..- 5
HORA:
Datos del recibo RECIBIO:_Mfﬁ____k,,,,,,‘, o
Movimiento:  POLIZA Vigencia: “-swre G HROR =~ AE-B 1A 212021 -
Fianza: 21F00067-00000 Endoso: 21F000G7 Agente: 854034
Rame: FIDELIDAD Nombre: LLOYD MEXICO AGENTE DE FIANZAS SA DE 0V
Subramo: COLECTIVO Fecha Emision:  24/02/2021
Ohbligacian: COLECTIVA CEDULA C.C.: 3004010
Moneda; MXN

Concepto Garantizado: CONTRATC 1

Monte Fianza: 1,793,000.00

Conceptos Traslados
prod(illsrc:f:eerlvicin Cantidad S:.?:aed Descripcion Valor Unitarie Importe|  Impuesto Tipo factor Tasa Importe
84101503 1 E48 Prima 24,205.50 24,205.50 IVA Tasa 0.160000 3,872.88
84101503 1 E48 Gaslos de expedicion y d.iv. 2,597.19 2,597.19 VA Tasa 0.160000 415.55
Sub Total; 26,802.69
Impuestos Trasladados:
IVA 0.160000% 4,288.43
Prima Total: 31,091.12
Datos para ef pago (**TREINTA Y UN MIL NOVENTA Y UNG PESOS 12/100 ML)
Banco Convenio Linea de Captura Bancos/Referencia Concepto
BANAMEX B:135802 2AX000Z21FO006721F00067GD 0 30
SANTANDER 2366 2AX00021F0006721FO0067008
BBVA BANCOMER CIE 916714 2AXD0021F0006721F006 0670079
Métado de Pago: PPD Forma de Pago: 99

1. La prima amparada por ésle recibo corresponde dnicamente al periado indicado en el mismo y debe ser cubierta por anualidades anticipadas, siendo exigible a parlir de la
fecha de expedicion o desde que se causen los perlodos subsecuentes, sin necesidad de regiterimienic de pago. .

2. La prima inicial y subsecuenles deberan cubrirse hasta que se acredite fa cancelacidn iolal de |a fianza mediante la devolusion del original de la poliza y una constancia det
beneficiario acreditando que se ha cumplido cor Ia obligacion garantizada.

3. Sirealiza el pago con cheque favor de expedirlo a nombre de DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A,, el cual recibiremos salvo buen cobro. Todo cheque devuelio
causari un carge del 20% en los términos del articulo 193 de la Ley General de Tilulos y Operaciones de Crédito.

4. El pagoe de primas se debera realizar por medio de cheque cerlificado o de caja, transferencia electronica o depdsito bancario a la cuenta de la Afianzadora, no siendo valida

olra forma de pago.

Datos Fiscales

TIMBRE FISCAL DIGITAL
Folio fiscal: 046683E6-CCCB-4AAF-BBAE-2CEB8D1CERBA
Fecha y hora del certificado: 2021-02-24T14:12:17
No. Serle del certificado del SAT: 00001000000505464943
No. Seriz def certificado del cantribuyente: 00001000000500392731

Cadena original del complemento de certificacién digital del SAT:
|1.1]046683E6-CCCB-4AAF-BABE-2C8BBD1CERGA|2021-02-
24T14:12:17|i(WKokeﬁSBaAAfwopGWLchFSZAZBk‘izQQ?GPkdBHKMvnDBQGvRoZdHeieLpZOfuBodJCSWpPMU39kaQaQEbmetl+RJpHj23CeCdceJOTUS*?WiUSRevMF‘Cnr
moYEeBzgJQneKuBQxyipchjrﬁByWCbCaquSTTcdszAstm1nFj7X5+dEjMVIJHWkHYLi(}615p63L21oEonICGgk3UkGfBR{OXQYCRIXICnKBOQpokaUnu5DCAzbSSBTSYBc
LBSdenyZZnrQEMzAW+OLG?HZZYrZIaAZF'SZ?VchtEYSESj4541MsQeVFHF‘v?VbHO4DicQSEZqU?o}vanw==|00001000000505464943”

Sello digital def emisor:

kWKokeb58aAAfwopOWLCZIF3Z2A28k129916Pkd6HKMvnD3QGVRo2d HeieLpZOfuBodJCSWpPMUSBBkaaQEbwmKtt+R.fpHj23CeCdceJOTUS+7WiU5RevM?CnrmoYEesng9
neKuBQxylpCegjréByWCbCaxCqS7TedyXzAWsim {nFj7X5+dEMVDHWKHYLI0E18p63L21 DEONWICGgk3UKGIBRIOXQYCKEXICNKBOQTdp4kUnuSDCAZbS8B7sYBLLBSdpZQyy?2
ZnrQEMzAW+OLETHZZYZIaAZP3Z7VKwClEY SBSjdsd 1MsQeVFHPvIVBHO4DicQ5E2q07 ojvQpnw== '

Selio digital del SAT:

qdG5PWBZnLgjAkY151 r&ZTNEruAhLArfSprbjOBaszZKyszAJPnkin‘iCYZZUKBRSISm.’h4u+09qSMHNNSFEj]’XVphHShOquBZWJiLVDquQNkvm ZFF5U2tkg0Yfo12n213GJk
kpOFEADzENYZBbLO/mtiAMIDSs 1HKAHKV uzGxZdQvMX+3R4m+xFa7pGyuEDJH2To5K0 HXREJyMI4TNY g/+1702WBIBIvGWXVJd/EshUzFMd rhgSHeld +krQiaviPindn4RSRZ3
BUB/GdIimSJOPhXSp7kF P/gptdFe82/XJgU+T/6gFNJILaCsEODCZBhKIYYSSkABw==
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