ECONOMTA MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE ﬁ FIFOMI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION @

AEéndice IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ,
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

APRO- Proceso de administracion de p_rovéeqpr‘esw‘ S
Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones. Formato APRO F1

Numero de contrato : PED-019-19 (No. SAP 4510008874) _ Id. de Proyectos asociados:
Servicio de enlace MPLS entre oficinas centrales de FIFOMI y el centro de
datos TRIARA Querétaro para colaborar de una manera segura, eficiente, Fecha de
Objeto del contrato / proyecto: | productiva y confiable. Debera incluir la instalacién de la infraestructura afabirracitn: 25/09/2019

necesaria para la operacion del servicio, administracién y monitoreo del

servicio.
- ] . . Proveedor UNINET, S.A Periodo de Del 11/09/2019
Administrador del contrato: Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores 2 evaluar: de C.V. evaluzsisise Al 30/09/2019
Administrador del proyecto: Oscar Gonzalo Landa Rosales

Logros
Comunicacion segura entre el centro de datos de Triara y FIFOMI; y comunicacién de backup cuando hay problemas de Internet.

Desempeiio
Nivel de sy Bt Nivel de Capacidad fay T S i
Shrvicls Descripcion Responsable SaER s i Tgcn'i i .‘Call_d?_d‘ s _,:_‘TO-bs?.er.y:a:picnes‘ -
Instalacién El proveedor debera haber N/A
del enlace instalado y configurado la Uninet 100 100 100
MPLS infraestructura /}
PP— El proveedor debera atender ‘ Sin ningdn -
R los reportes de servicio Uninet 100 100 100 reporte —
eportes
conforme al Anexo (
Niveles de El proveedor debera Sin pérdida de (\8
Servicio del | mantener el ancho de banda . ancho de banda
Ancho de solicitado durante la vigencia Unimet 108 120 100
Banda del servicio

Formato APRO F1, v 2.0. 1



RETARIA DE EC

&) EconoMIA

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

EIDEICGMIBG BOF
FOMENTO MINERD

Aeéndice IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

Penalizaciones y/o deductivas

Incidencia o incumplimiento Descripcion Responsable Penalizacion Deductiva

N/A N/A N/A N/A N/A
Hallazgos y Acciones de mejora 7

Clasificacion del v TN sl B Estado del hallazgo y cumplimiento de la
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable Acciones de mejora  accion de mejora
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Riesgos / incidentes _
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable
N/A N/A T NIA | N/A N/A

Firmas y fechas de formalizacion elaboracion, revisiéon y aprobacion
Ciudad de México, a viernes 11 de octubre del 2019.

Revision y Aprobacion

Elaboracion

N

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores

e Desarrollo de Sistemas Gerente de Informatica

Formato APRO F1, v 2.0. 2



FIDEICOMIED OF
EOMENTD MINERD

: ECONOMIA

Tapia D

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AEendlce IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

APRO- Proceso de administracién de proveedores
Reporte de avance sobre el cumpllmlento de obllgamones Formato APRO F1

Numero de contrato : PED-019-19 (No. SAP 4510008874) Id. de Proyectos asociados:

Servicio de enlace MPLS entre oficinas centrales de FIFOMI y el centro de
datos TRIARA Querétaro para colaborar de una manera segura, eficiente, FaschE 45
Objeto del contrato / proyecto: | productiva y confiable. Debera incluir la instalacion de la infraestructura SEBATABIER 25/09/2019
necesaria para la operacion del servicio, administraciéon y monitoreo del ' ) %
servicio. 4
Administrador del contrato: Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores ngla’:ﬁi?;r UN(;': ECTVSA :f;;gg;gﬁ [/)3?3011/210?,!22001199

Oscar Gonzalo Landa Rosales

Administrador del proyecto:

Logros

Comunicacién segura entre el centro de datos de Triara y FIFOMI; y comunicacion de backup cuando hay problemas de Internet.

Desempefio
Nivel de Buligs ML Nivel de Ca| acndad A e B S TS
SEpitia Descripcion Responsable satisfaccion Tg chica : Cahdgd Obsre‘l_'vaclong_s”
Instalacion El proveedor debera haber N/A -
del enlace instalado y configurado la Uninet 100 100 100 <\
MPLS infraestructura j
Atencisn de El proveedor debera at_e_nder _ Sin ningdn
Report los reportes de servicio Uninet 100 100 100 reporte
portes
conforme al Anexo
Niveles de El proveedor debera Sin pérdida de
Servicio del | mantener el ancho de banda . ancho de banda
Ancho de solicitado durante la vigencia Liingt ey 108 196
Banda del servicio

Formato APRO F1, v 2.0.



-, ECONOMIA

ETARIA DE ECONOMI,

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Aeéndice IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

2N FIFOMI

FIOBICOMIEO DE
FOMENTO MINTRO

Penalizaciones y/o deductivas

Incidencia o incumplimiento Descripcion Responsable Penalizacién Deductiva
N/A N/A N/A N/A N/A
Hallazgos y Acciones de mejora
ik Clasificacion del Rl ‘ : LR Estado del hallazgo y cumplimiento de la
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable Acciones de mejora accion de mejora
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable
N/A N/A N/A N/A N/A

Firmas y fechas de formalizacién elaboracién, revision y aprobacion

Ciudad de México, a jueves 14 de noviembre del 2019.

Elaboracion

o,
/

053@6 Landa Rosales

Jef esarrollo de Sistemas

—

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores

Revisién y Aprobacion

Gerente de Informatica

Formato APRO F1, v 2.0.




E CON QIUIIA MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE ] ﬂ A ol %
e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION @Y} :sisesion.

" FIFOMI

Aeéndice IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

APRO- Proceso de administracién de proveedores

Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones. Formato APRO F1

Numero de contrato : PED-019-19 (No. SAP 4510008874) Id. de Proyectos asociados:

Servicio de enlace MPLS entre oficinas centrales de FIFOMI y el centro de
datos TRIARA Querétaro para colaborar de una manera segura, eficiente,

Objeto del contrato / proyecto: | productiva y confiable. Debera incluir la instalacion de la infraestructura eIZf,g?:c?fn- 25/09/2019
necesaria para la operacion del servicio, administracion y monitoreo del '
servicio.

- ‘ . . Proveedor | UNINET, S.A Periodo de Del 01/11/2019
Administrador del contrato: Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores 2 evaluar: de C.V. evaliadion: Al 30/11/2019
Administrador del proyecto: Oscar Gonzalo Landa Rosales

Logros

Comunicacion segura entre el centro de datos de Triara y FIFOMI; y comunicacién de backup cuando hay problemas de Internet.

£S5

Desemperio
Nivel de e Nivel de Capacidad . : £
s Descripcién Responsable satisfaccion ‘Fgcni_cé | _ Calidad Observaciones
Instalacion El proveedor debera haber N/A
del enlace instalado y configurado la Uninet 100 100 100
MPLS infraestructura
Atencisn de El proveedor debera atender Sin ningdn
R los repories de servicio Uninet 100 100 100 reporte
eportes
conforme al Anexo
Niveles de El proveedor debera Sin pérdida de
Servicio del | mantener el ancho de banda . ancho de banda
Ancho de solicitado durante la vigencia Uikt 149 186 100
Banda del servicio

Formato APRO F1, v 2.0.



E CON OMIA MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE ' FIFOMI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 4

Aeéndice IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

Penalizaciones y/o deductivas

FIDEICOAMIZO DE
EOMENTE MINEROD

Incidencia o incumplimiento Descripciéon Responsable Penalizacion Deductiva

N/A N/A N/A N/A N/A

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del SR A LA : al Estado del hallazgo y cumplimiento de la
No. de hallazgo hallazgo Descripcién Responsable Acciones de mejora accién de mejora
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacién Fecha de cumplimiento Responsable
N/A N/A N/A N/A N/A

Firmas y fechas de formalizacién elaboracion, revisién y aprobacion
Ciudad de México, a lunes 16 de diciembre del 2019.

Elaboracion Revisién y Aprobacién
7

‘ol

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Gerente de Informatica

Formato APRO F1, v 2.0. 2
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ECON OMIA MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE FIFOMI

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

) AEéndice IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO _
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

APRO- Proceso de administracion de proveedores :
Reporte de avance sobre el cumpilmrento de obllgacmnes Formato APRO F1

FOMENTD MINERD

Numero de contrato : PED-018-19 (No. SAP 4510008874) Id. de Proyectos asociados:
Servicio de enlace MPLS entre oficinas centrales de FIFOMI y el centro de
datos TRIARA Querétaro para colaborar de una manera segura, eficiente, Fecha de
Objeto del contrato / proyecto: | productiva y confiable. Debera incluir la instalacién de la infraestructura elaboracion: 25/09/2019
necesaria para la operacion del servicio, administracién y monitoreo del ’
servicio.

. ) ; - Proveedor | UNINET, S.A Periodo de Del 01/12/2019
Administrador del contrato: Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores o enallar de C.V. evaluacian: Al 31/12/2019
Administrador del proyecto: Oscar Gonzalo Landa Rosales

Logros /j/
2 P

Comunicacion segura entre el centro de datos de Triara y FIFOMI; y comunicacién de backup cuando hay problemas de Internet.

Desempefio
Nivel de o Pl Nivel de Capacidad Fa ' iR :
Sarics Descripcion Requnsable satisfaccion ‘ Tgt‘«hi:ca_” i .-Cgalydad. e Obs_e_rvaf:lonesr‘ _
Instalacion El proveedor debera haber N/A
del enlace instalado y configurado la Uninet 100 100 100
MPLS infraestructura
Atendién de El proveedor debera atender Sin ningan
los reportes de servicio Uninet 100 100 100 reporte
Reportes (
conforme al Anexo -
Niveles de El proveedor debera Sin pérdida de
Servicio del | mantener el ancho de banda . ancho de banda
Ancho de solicitado durante la vigencia Uit 700 0% 100
Banda del servicio

Formato APRO F1, v 2.0. 1



. ECONOMIA

DE ECONC

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE PEEOMI
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION M) 5:isiziois

Aeendlce IV. A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

Penalizaciones y/o deductivas

Incidencia o incumplimiento Descripcién Responsable Penalizacion Deductiva
N/A N/A N/A N/A N/A
Hallazgos y Acciones de mejora
Clasificacion del Ralih il Estado del hallazgo y cumplimiento de la
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable Acciones de mejora accion de mejora
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Riesgos / incidentes __|
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable
N/A N/A N/A N/A N/A

Firmas y fechas de formalizacion elaboracion, revision y aprobacion
Ciudad de México, a lunes 17 de enero del 2020.

Elaboracio

Revision y Aprobacion

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Gerente de Informatica

Oscar Gonzalo Landa Rosales
Jefe de Desarrollo de Sistemas

Formato APRO F1, v 2.0. 2



