





proporcionado por ld arendadora par o recepmon de ch umdad

B Gerente de Operaciones enfregard al Administrador del Contrato los dwersos formo of
contactos de la Dependencia y/o entidad pard ia formalizacion del Acfct Enireg_de lus Unldudes. ala
Instifucion, una vez enfregada la totalidad de las unidades solicitadas.




recibir de los Usuarios de
mantenimientos  preventivos y :-c I
arrendados a la Institucion. .




Acceso ala pIc’roform_dS_i_SCd:.'

programard una sesidon de capacitacién con cadg’ uno de
dministradores de los contratos para el uso de la platafora.




Vern‘lcomon T '
Servicio de mcm’rennmlen“ro prever
Sustitucidn de neumdaticos por desgos.

Red de talleres con coberturci fe nlve 'n'c:oona




PROCESO ORDEN DE
SERVICIO

Wo cainciden Ins datos de la
unidad, o existe una incidencia
revi

Call Cenlernalifica 2\ clientz &l
rechazo del servitio.

Fin de |z llamada

Se recibe llamada del usuarto solicitando un servicio, Teparacion,
siniestro, yio se levanta €l reporte en sistema WEB.

Call Center revisa €n sistema dalos de vehiculo y
e peiicion para la realizacion de Ia orden de

Sedainforma 2l cliente ei taller gue le
comasponde

Call Genler avisa al taller sobre ¢l ingreso
de launidad y se envia orden de senvicio

El taller informa al Call Center elingresa
delaunidag para su feparacion

Eltaller prepara cotizacion y envia a Call
Center para su aulorizacion

Call Center envia al taller avtonzecion

Call Centerinforma 2l clienle fecha y
fora de salida,

- Elchente acude ataller para revision de
vnidad

AT C A




PROCESO DE
SINIESTRO

Colision

En cualguier coso se deberd contactor al coll
center y lomar o la aseguradora 24 his del dio los

La aseguraderc envio al lugar del evento un gestor el
cual proporcicnard la declaracion vniversal, volonle
cle admision y ausilio vinl para el arastre de unidad a
o agencic o faller en convenio con la arendadora
|dependiendo de magnilud de golpe)

Lz aseguradora envio
la grda al laller
caorespondiente pora
su valoracion

Elusuario leva la
unidad al taller

"’ La unidad

puede
circular

Se requicre
represeniante
legod |

Elusuario lleva
la unidad al
taller

Revisar el proceso para
solicitar el
representanie legal

365 dias det ahno. .

EL usuario sesponsable de la unidad. deberd
levontar el aclo coresppndiente ante el juez
civico de su zona cen la documentdcion de
la unidad (copia de tosjeta de cirevlacion y
documentacidn de I aseguradora, en case
de no conior cen ta documentacidn e Call

La oseguradora envia al lugaor del evento un
geslor €] cual proporcionard fa
documenlacion complela de apoyo para
levantar el reporte de robo onle autoridacdes
perlinentes, asicomo el acto derobo por
parte de fa aseguradora,

Augilio vigl

Se proporcionard ouxilic vial siempre que
el usuatio lo requiera de forma itimitada
cubiiendo un evento por dia.

Cabe mencionar
que el Call center
dard seguimiento
hosta lo enfrega de
la Unidad.




PROCESO_PARA
SOLICITAR
REPRESENTAN
LEGAL

Mo coinciden los
dalorde la unidad,
oewsle ung

cin pr.

CaltCenier nolilico
stcliznle el rechazo
dalsenvicio

Fin de 13 lamado
Poringreso a corralon

El Call Center enviars o
rapresantaniz Legol con
1ada la documenlacion
d= la umidad , pora su
libaracion

Serecibe lomodo delusvorio sokcilondo el
Fepresentonle Legal, y/ose levania elfepore en

sisiento WEB.

servicio alencion 01 800 070 1000

de vehizulo v lipo de pelicion poo

larealzacion dz o orden de

" Molivo

or &l .

por el Por siniesfro
cual lo s
requiere

Lo asegurodora asigna representonle
lzgal &l cual debera contar conia
documeantacion completa de la unidad.
pora procedsr o la fberacion del
vehizulo, donde sefols &) odninisirador
del conlratoe.

- Requizre

NO . ingresario

unidod o
1aller

- R - Se envio unidad en
Ingresard a loller : o :
posteriormente .

[revisar el proceso

grda altalisr de kK
pare ingreso al {oller)

Asequradora para
su reparacion




NGm. telefénico Correo elecirénico.




