NUM. TICKET

FIFOMI

TIPO DE

TICKET
INC-FIF0100001 INC0052488 Incidencia
INC-FIF0100002 INC0052664 Incidencia
INC-FIF0100003 INC0052665 Incidencia
INC-FIF0100004 INC0052666 Incidencia
INC-FIF0100005 INC0052667 Incidencia
INC-FIF0100006 INC0053124 Incidencia
INC-FIF0100007 INC0053568 Incidencia
INC-FIF0100008 INC0053569 Incidencia
INC-FIF0100009 INC0053634 Incidencia




IN

SOLUCION CATEGORIA

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO Y TECLADO, SE REALIZA LIMPIEZA FISICA DE

REEMPLAZO DE MOUSE LENOVO, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y FIRMA DE
CONFORMIDAD PARA EL CIERRE.

TECLADO Y SE VALIDA CONFIGURACION, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y FIRMA DE FALLA TECLADO
CONFORMIDAD.
SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA CARGA DE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10, EALLA SISTEMIA
USUARIO REALIZA PRUEBAS Y FIRMA DE CONFORMIDAD PARA EL CIERRE DEL
OPERATIVO
REPORTE.
SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA CARGA DE IMAGEN WINDOWS 10, USUARIO REALIZA FALLA SISTEMA
PRUEBAS Y FIRMA DE CONFORMIDAD PARA EL CIERRE. OPERATIVO
SE ACUDE A SITIO,USUARIO COMENTA QUE YA CUENTA CON RESPALDO, SE FALLA SISTEMIA
PROCEDE A REALIZAR LA CARGA DE WINDOWS 10, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y OPERATIVO
FIRMA DE CONFORMIDAD PARA EL CIERRE.
SE ACUDE A SITIO,USUARIO COMENTA QUE YA CUENTA CON RESPALDO, SE EALLA SISTEMIA
PROCEDE A REALIZAR LA CARGA DE WINDOWS 10, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y OPERATIVO
FIRMA DE CONFORMIDAD PARA EL CIERRE.
SE ACUDE A SITIO, SE DETECTAN PROBLEMAS DE RETENCION DE CARGA EN BATERIA,
SE REALIZA CAMBIO DE BATERIA LENOVO, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y FIRMA DE | FALLA BATERIA LAPTOP
CONFORMIDAD PARA EL CIERRE.
SE ACUDE A SITIO, SE REALIZAN PRUEBAS CON MOUSE REPORTADO, SE DETECTAN
FALLOS EN BOTON DERECHO POR USO NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR EALLA MOUSE

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZAN PRUEBAS CON MOUSE REPORTADO, SE DETECTAN
FALLOS EN BOTON IZQUIERDO POR USO NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR
REEMPLAZO DE MOUSE LENOVO, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y FIRMA DE
CONFORMIDAD PARA EL CIERRE.

FALLA MOUSE

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA ANALISIS DE BATERIA, SE DETECTAN PROBLEMAS EN
LA RETENCION DE CARGA Y DESGASTE POR USO NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR
CAMBIO DE BATERIA LENOVO, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y FIRMA DE
CONFORMIDAD PARA EL CIERRE.

FALLA BATERIA LAPTOP




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

{FORME MENSUAL DE INCIDENTES MAYO 2019

F/H APERTURA

23/05/2019 10:59:46

DESCRIPCION
Piso: 1
Telefono: (55) 5249-95-00
Puesto: ANALISTA ESP. 4678
Clave_Unidad_Admin: FIFOMI II

[ TR PR . W S YR e CINCICANICA NE CAMCATA A AINEDNA

24/05/2019 9:12:02

hinistrativa: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINEROCIave inmueble: FIFOMI Il

24/05/2019 9:15:23

DMI 1| GERENCIA D.F. PUENTE DE TECAMACHALCO NO. 26, ANEXO 2 COL. LQ

24/05/2019 9:16:36

as de ChapultepecDel. Miguel Hidalgo C.P.11000México, D.F.Tel: (55) 5249-

24/05/2019 9:18:07

EICOMISO DE FOMENTO MINERO DOICILIO OFICINAS GENERALES PUENTE

27/05/2019 18:16:41

INUIVIDRL TVIANTU ALDLINTU FLININANULL LUINA
PISO PB
TEL (55) 5249-9500
PUESTO JEFE DE DEPTO. 4343
CLAVE UNIDAD FIFOMI I

IIAIINAN ANAAIMICTDATN/A CINCICAMNICA NC CARMCAITA AAINCDA

29/05/2019 16:09:11

No funciona el betén derecho del mouse
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000,
Alc. Miguel Hidalgo, CDMX
P.B

29/05/2019 16:10:53

No funciona botén izquierdo del mouse
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000,
Alc. Miguel Hidalgo, CDMX
P.B

30/05/2019 9:25:11

IWUIVIDRNL JUAIN MUOAS TALLINUTA
PISO ANEXO -
TEL (55) 5249-9500
EXT 3304
PUESTOP ANALISTA ESP. 4609

IIAIINAN ANAAIMICTDATN/A CINCICANICA NC CARMCAITA AAINEDA




USUARIO FINAL AFECTADO

GRUPO DE ATENCION

ASIGNATARIO

HUMBERTO SALINAS VALDIVIA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
GUSTAVO SERRANO LOPEZ ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
GUSTAVO LAZARO DE LA COLINA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
LBE L
HORACIO ALBERTO MOLINA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
VARGAS
MARTHA GRACIELA CAMARGO ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
NAVA
MARIO ALBERTO FERNANDEZ ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
LUNA
MARIO ALBERTO FERNANDEZ ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
LUNA
MARIO ALBERTO FERNANDEZ ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
LUNA
JUAN ROSAS PALENCIA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

F/H DE SOLUCION FEE§J£¢RIA

28/05/2019 12:38:36 CIUDAD DE MEXICO
24/05/2019 13:05:55 CIUDAD DE MEXICO
24/05/2019 10:46:28 CIUDAD DE MEXICO
28/05/2019 12:41:15 CIUDAD DE MEXICO
28/05/2019 12:41:50 CIUDAD DE MEXICO
28/05/2019 13:03:35 CIUDAD DE MEXICO
29/05/2019 17:05:57 CIUDAD DE MEXICO
29/05/2019 17:04:55 CIUDAD DE MEXICO
30/05/2019 10:44:33 CIUDAD DE MEXICO




NUM. TICKET

fifomi

TIPO DE
TICKET

SOLUCION

CATEGORIA

INC-FIF0100011

INC0054715

Incidente

VERIFICA
CARGADOR DE
CORRIENTE, SE

DETECTA FALLAEN

CLIRAIRIANAD

FALLA CABLE DE CORRIENTE

INC-FIF0100012

INC0055078

Incidente

QL ACUUL A Ol I‘I‘\rl,
USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

DEAILIZAD CANCA DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100013

INC0055086

Incidente

ST ACUDT R OTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100014

INC0055087

Incidente

DEAILIZAD ~CANCA DC
ST ACUDT R OTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

DEAILIZAD ~CANCA DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100015

INC0055089

Incidente

ST ACUDT R JOTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

DEAILIZAD CANCA DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100016

INC0055090

Incidente

ST ACUDT R OTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100017

INC0055091

Incidente

DEAILIZAD CANCA DC
ST ACUDT R OTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

DEAILIZAD ~CANCA DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100018

INC0055093

Incidente

ST ACUDT R JOTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

DEAILIZAD ~CANCA DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100019

INC0055094

Incidente

ST ACUDT R OTTTO,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100020

INC0055095

Incidente

DEAILIZAD ~CANCA DC
ST ACUDT R OTTTO,

SE VERIFICA MOUSE,
SE DETECTAN
FALLOS EN SENSOR,
SE PROCEDE A

nrCaAng ATZAD

FALLA MOUSE




INC-FIF0100021

INC0055398

Incidente

S ACUUL A OSTTTU,
SE VERIFICA EQUIPO,
USUARIO INFORMA

QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE

[aYaVaValulnl =Y

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100022

INC0055410

Incidente

S ACUUL A STTTU,
SE VERIFICA EQUIPO,
USUARIO INFORMA

QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100023

INC0055415

Incidente

STARCGHERSTTO;
SE VERIFICA EQUIPO,
USUARIO INFORMA

QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100024

INC0055419

Incidente

STARCSHERSTTO;
SE VERIFICA EQUIPO,
USUARIO INFORMA

QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE

LODC A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100025

INC0055809

Incidente

Irl\‘?\f;\l:l‘lll:l'\ll‘\
INFORMA SE REVISA
EQUIPO Y LA FALLA
PRESENTADA ES DEL
TOKEN DEL BANCO

QLI TICAE COMO

FALLA PUERTOS USB

INC-FIF0100026

INC0055895

Incidente

S ACUUL A STTTU,
SE VERIFICA EQUIPO,
SE DETECTAN
FALLOS EN BIOS, SE
PROCEDE A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100027

INC0056190

Incidente

] HC'L-)II‘JII:I-I"’CSI mJ,
SE VERIFICA EQUIPO,
SE DETECTAN
FALLOS EN PUERTO
USB FRONTAL, SE

[aYaVaValulnl =i Y

FALLA DOCKING

INC-FIF0100028

INC0056192

Incidente

ST RCUDL AR OITTO,

USUARIO COMENTA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO DE
INFORMACION, SE

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100029

INC0056834

Incidente

STARCGHERSITO;
SE VERIFICA MOUSE,
SE DETECTA FALLO
EN BOTON
DERECHO, SE

faVals A

FALLA MOUSE

INC-FIF0100030

INC0056835

Incidente

] I'?CULIE ';‘\\'-JI mJ,
SE REALIZA
MANTENIMIENTO A
LA TECLA DELETE,
USUARIO REALIZA

RQDIICDAC N CIDRAA

FALLA TECLADO

INC-FIF0100031

INC0058199

Incidente

S ACUUL A OSTTTU,
SE VERIFICA EQUIPO,
SE LIBERA
CORRIENTE DE
EQUIPO, SE REALIZA

CONMOCICIIDACIAN DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO




INC-FIF0100032

INC0058660

Incidente

ST ACUDT R OITTU,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

DEALIZAD CADCA DC

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100033

INC0058704

Incidente

ST ACUDL AR JTTTU,

USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE
PROCEDE A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100034

INC0058714

Incidente

RS RES B AT
USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE

PROCEDE A

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INC-FIF0100035

INC0058715

Incidente

RS RES B AT
USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE

PROCEDE A

DCAILIZAD ~CADCA D

FALLA SISTEMA OPERATIVO

INGENIERIA INDICA
SE RETIRAN LOS DOS

RITMO0085881 REQ-FIF0100001 Requerimiento EQUIPOS EN MIGRACION DE INFORMACION
BUENAS
CONDICIONES CRE
S VERNIFTCA
NUMERO DE GUIA
RITMO0085882 REQ-FIF0100002 Requerimiento 3825250000 Y LOS MIGRACION DE INFORMACION

EQUIPOS HAN SIDO
RECIBIDOS.

XN ATCk




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

INFORME MENSUAL DE INCIDENTES JUNIO

F/H APERTURA

05/06/2019 14:21:39

DESCRIPCION
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano
FIFOMIEMBT7PCO1LYUU
LAPTOP: PCO1LYUU, MODELO: THINKPAD

on CCAMNACAITA A AINED A

07/06/2019 9:30:10

I‘lUrI-V”I\DrI'{‘I’: IVIHI”\‘I’I:‘\ 'DLL FILANWDNRNAVU NULUA
UBICACION 3ER. PISO -
TELEGONO (55) 5249-9500 1102
PUESTO SUBGERENTE 4583
UNIDAD ADMINISTRATIVA FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

AIARADNE NE INAMLICDIC ACIAINAC ~ACMCDALEC

07/06/2019 9:47:41

JUAN ALBERTO RODRIGUEZ VAZQUEZ
1ER. PISO
(55) 5249-95-00 2223
ANALISTA ESP. 4686

ISARMCA N T rn

07/06/2019 9:58:44

rI-VI:?"\I_I'\I\I HLIDL“'TU PL"I'{II";;"\II\IIJLZII’:UI‘JR
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano FIFOMIEEET1IMJO1PPGL
CPU: MJO1PPGL,
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO OFICINAS GENERALES

Deooa e T L U PR £on _aannn

07/06/2019 10:00:18

AR AL DR T R AR D e TR
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
OFICINAS GENERALES

07/06/2019 10:02:19

oSN O RET KN RO RO T TV ARROBTRS
UBICACION PISO2 -
TELEFONO (55)52 49 95 00 3306
PUESTO ANALISTA ESP. 4691
UNIDAD ADMINISTRATIVA FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

AADDE NC AN ARSI orMCnDaALCc

07/06/2019 10:04:06

JUAIN I'"I\DLU'_JHI‘C?HII.LILI'I\AI'(I'\IVTIlI'\LL
1 ERPISO - 5249-95-00 3105
ANALISTA ESP 4649
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO OFICINAS GENERALES PUENTE DE
TECAMACHALCO NO. 26, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC, DEL. MIGUEL

07/06/2019 10:06:09

IVII"'\I'\II\III 'I\'\’I‘.:D’I:QI C rI:Lrl'-\Ir‘;‘l'\’;\lﬂlj\li\(:\LLII‘ll"\
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano FIFOMIEEET1IMJO1PPGL
CPU: R90B8FKS,
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000,

Al mA_ . il ~NAANY ACDCMOIA NC INICANMAATIOAN SNAAN

07/06/2019 10:07:31

WIANTU ALDENTU TLENINAINULZ LUINA
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano FIFOMIEMET9R90B8FMF
LAPTOP: R90B8FMF,
CDMX EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 3)

oS JU S JAU D V.Y

07/06/2019 10:08:56

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano FIFOMIEEET1MIO1PPGQ
CPU: MJO1PPGQ, MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano FIFOMIEEET1MIO1PPGQ
No funciona el sensor




10/06/2019 12:10:49

WUIVIDRTCTINTTA'OUNIEZ DUNIAS
UBICACION ANEXO -
TEL (55)52 49 95 00 EXT4401
PUESTO ASISTENTE 4698
UNIDAD ADMINISTRATIVA FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

ALOAARDE NNEINAMALICEDIC ACICINAC CERICDALEC

10/06/2019 12:16:20

TFRNAINCIOCU TIVIANTTIIN TVIARNTTNEZ TCOURNRLECTA
ANALISTA ESP.
4733 Anexo
FIFOMIEEET1MJO1PPF1
CPU: MJO1PPF1,

10/06/2019 12:20:39

IVUIVIDT"\E’I‘\R’::’\’I‘U .;\LI‘.DIL_I',\‘I U" FEF\’II‘I-'I“-\‘I“I‘ISEL LUNA
UBICACION SOTANO
TEL (55)52 49 95 00 EXT 4305
PUESTO JEFE DE DEPTO. 4343
UNIDAD ADMINISTRATIVA FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

AIONADDE NEINAALIEDIE ACICINAC ACNMEDALEC

10/06/2019 12:25:19

NOMBRE MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
UBICACION SOTANO
TEL (55)52 49 95 00 EXT 4305
PUESTO JEFE DE DEPTO. 4343

LININDAN ADMAINICTOATIN/A CINCICAMICA NC CAMCAITA MAINCDO

11/06/2019 18:14:10

WIRNTTITA " TRNTUIA TARALACIUS
FORANEO -
(222) 231-8293 -
ASISTENTE 3487
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

COCAICIA DIIEDIA AV NIADEZ AN 202 OECn 404 o1 LA DAZ D DIIEDIA
J

12/06/2019 10:30:36

UAN NUSAS TALLCINCIA
ANALISTA ESP. 4609
Piso: Anexo
FIFOMIEMET9R90B8FM4
OFICINAS GENERALES Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de

Ccl le LD 14000 Alo na; Liaidol FalnY WAV

13/06/2019 11:12:51

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano FIFOMIEMET12MP0O6TU4Z
OFICINAS GENERALES Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, Alc. Miguel Hidalgo, CDMX

13/06/2019 11:14:44

JURIN NUSAS TALCINCIA
ANALISTA ESP. 4609
Piso: Anexo
FIFOMIEMET9R90B8FM4
OFICINAS GENERALES Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de

Ccl le LD 11000 Al Liaidol FalnY WAV

18/06/2019 11:20:39

WH
VIJUIFPOL

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

ICINIAC o

18/06/2019 11:27:26

IVII‘\[\IU’;\'\‘LDEI\ LAY FEI'\\II";;‘,\I}\‘JIL'I-{L LCUNA
JEFE DE DEPTO. 4343
Sétano
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
OFICINAS GENERALES

la LD 11000

26/06/2019 11:09:55

L II‘\I‘J';'I\ le’l-_I{I'\I'I\EII'\H IVIEI"{III‘II\‘JL
ANALISTA ESP. 4755
Piso: Anexo
FIFOMIEEET1MJ01Q933
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

ACICINAC ~CNEDAICC D do o T Lol Do NC ol ]




28/06/2019 10:07:24

NUTNMTOTT TVIARNUOANTTAIJTIVICINCZ NCINDUNN
Ubicacion SOTANO
Telefono (55)52 49 95 00
Ext 2500
Puesto GERENTE 4708

Jloiola A oo ois INCIAANAMICA NC TAMOCNTA MINCDA

28/06/2019 11:18:32

I':';II‘\ ITIIUI‘IUL SITULCINTLES
SUBGERENTE 3450
Piso: P.B.
FIFOMIEMET9R90B8FKH
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000,

NP W T Lol COMN ACDCNACIA NEDDCCIID VMV OAMTADUINAD

28/06/2019 11:25:50

CTINTTRAOUIVICZ DUNIAS
ASISTENTE 4698
Piso: Anexo
FIFOMIEEET1MJO1PPDG
OFICINAS GENERALES Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de

Ol ls M ACDEONMOIA D C

28/06/2019 11:39:05

LEGI"‘] AI:I{.\J?\’I\‘J I:’ll\Unlnl.\UJII[I:\IJ.JL\IJVHT’;RO’E)IHJ
ANALISTA ESP. 4691
2do. Piso
FIFOMIEEET1IMJO1PPCG
OFICINAS GENERALES Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de

AAN CCDEACIA DC

10/06/2019 15:38:56

rul"lIﬁ:u UICLIUI Itfbhurél Ué‘}%?ll.élucnl’ll;lul Illlldll..l‘-ll.dI UcT ’F'I\FUIVII CTrALL TOUStdvUu
Lazaro De la Colina Flores, te solicitamos que se retiren a mas tardar el
Jueves 13 de Junio de 2019, los equipos de cémputo que a continuacion se
mencionan y que sean reubicados a las Oficinas Centrales de FIFOMI:

EACIA DECIANAL A AEDIN

10/06/2019 15:37:20

FOT TTISTTUCtTOTTSS UtTT U‘-tl?l CITiT Ut IIIIIUI miatiCa ucT FIFUIVII CTrALL TOUStdvUu
Lazaro De la Colina Flores, te solicitamos que se retiren a mas tardar el
Jueves 13 de Junio de 2019, los equipos de cémputo que a continuacion se
mencionan y que sean reubicados a las Oficinas Centrales de FIFOMI:




2019

USUARIO FINAL AFECTADO

GRUPO DE ATENCION

ASIGNATARIO

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI




MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA FORANEO ASOCIADOS FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI




MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA FORANEA ASOCIADOS FIFOMI
MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA ZONA FORANEA ASOCIADOS FIFOMI




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

- ENTIDAD
F/H DE SOLUCION FEDERATIVA
CIUDAD DE
05/06/2019 16:36:36 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 13:12:41 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 12:09:15 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 12:12:25 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 12:10:23 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 12:08:00 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 12:09:45 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 13:13:16 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 13:12:21 .
MEXICO
CIUDAD DE
07/06/2019 12:11:18 .
MEXICO




10/06/2019 14:05:58

CIUDAD DE

MEXICO
CIUDAD DE
10/06/2019 14:06:45 !
MEXICO
CIUDAD DE
10/06/2019 14:06:26 !
MEXICO
CIUDAD DE
10/06/2019 14:07:21 !
MEXICO
19/06/2019 11:53:01 PUEBLA
CIUDAD DE
12/06/2019 14:38:22 !
MEXICO
CIUDAD DE
13/06/2019 16:44:25 !
MEXICO
CIUDAD DE
13/06/2019 12:11:23 !
MEXICO
CIUDAD DE
18/06/2019 12:31:41 !
MEXICO
CIUDAD DE
18/06/2019 12:30:31 !
MEXICO
CIUDAD DE

27/06/2019 11:05:07

MEXICO




28/06/2019 12:04:36

CIUDAD DE

MEXICO
CIUDAD DE
28/06/2019 12:04:24 !
MEXICO
CIUDAD DE
28/06/2019 12:35:36 !
MEXICO
CIUDAD DE
28/06/2019 12:35:56 !
MEXICO
25/06/2019 11:25:16 YUCATAN
26/06/2019 18:39:19 QUERETARO




NUM. TICKET

fifomi

TIPO DE
TICKET

SOLUCION

INC-FIF0100054

INC0064211

Incidencia

EQUIPO, SE DETECTA UNIDAD
DE DVD DANADA POR USO
NATURAL, SE PROCEDE A
REALIZAR REEMPLAZO DE

I AN NN LIci AN

INC-FIF0100051

INC0063768

Incidencia

SL ACUUL A OTTIU, OL VLI'\I’I\'I\-I"\
EQUIPO, SE REALIZA
MANTENIMIENTO INTERNO A
PROCESADOR, MEMORIA RAM
Y TARJETA MADRE, SE CAMBIA

CLICAITE NC nANCn _nrnA

INC-FIF0100050

INC0063266

Incidencia

QL ACUUL A OTTIU, OL VENITTCA
TECLADO, SE DETECTA
DESGASTE POR USO NATURAL
EN TECLA ENTER Y FLECHA
DERECHA, SE PROCEDE A

TN

INC-FIF0100049

INC0062684

Incidencia

SeatuUE S Uy SegeeTa
falla con la bateria interna del
equipo laptop, se realiza el
cambio de la pieza afectada, se
corrige la falla, usuario valida

........ S DU SRR D |

INC-FIF0100048

INC0062347

Incidencia

TINULINTENTATINTUNIVIA _)L‘
ACUDE A SITIO SE REEMPLAZA
MOUSE, SE REALIZAN PRUEBAS

Y EQUIPO QUEDA OPERADO
CORRECTAMENTE SE FIRMA

AN ACMTA S

INC-FIF0100046

INC0062190

Incidencia

=1 H\-L’I\IJL AOTTTIV, O r\l\ltll'\lrl\-l"\
EQUIPO, USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA CON
RESPALDO, SE PROCEDE A
CARGAR IMAGEN W10,

LICIiADIA NEA

INC-FIF0100045

INC0062184

Incidencia

SEACSHERSHIS, STV ERTHcA
ERROR DE PANTALLA AZUL, SE
REALIZA LIMPIEZA DE
MODULOS RAM, SE RESETEA
TARJETA MADRE, SE LIBERA

COANDICAITE 1ICIIANIA NCALITZA

INC-FIF0100044

INC0061916

Incidencia

QL ACUUL A OTTIU, OL VENITTCA
PERIFERICO, SE DETECTAN
FALLOS EN BOTONES Y SCROLL,
SE PROCEDE A REALIZAR
REEMPLAZO DEL PERIFERICO,

IICIIANRIA NCALIZA RDIICDAC

INC-FIF0100043

INC0061912

Incidencia

QL ACUUL A OTTIU, OL VENITTCA
MOUSE, SE DETECTA FALSO EN
BOTON DERECHO, SE REALIZA
REEMPLAZO DEL PERIFERICO,
USUARIO REALIZA PRUEBAS Y

Cinaaa o conaain

INC-FIF0100042

INC0061806

Incidencia

=1 H\-U’I‘JL I"_‘\Slr‘l’l‘\lJ, .)T. T\LI"\'I‘.'I\LH

MANTENIMIENTO, SE REALIZA

LIMPIEZA DE PROCESADOR Y
DICIPADOR DE CALOR Y
APLICACION DE PASTA

TCORAICA 1ICIIADIA DCATIZA




INC-FIF0100041

INC0061254

Incidencia

S ACUULT A STTTU, ST VERNTTTCA
EQUIPO, USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA CON
RESPALDO, SE PROCEDE A
CARGAR IMAGEN W10,

LICIIADIA DEALIZA DDIICDAC \/

INC-FIF0100040

INC0061253

Incidencia

S ACUULT A OSTTTU, ST VERNTTCA
EQUIPO, USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA CON
RESPALDO, SE PROCEDE A
CARGAR IMAGEN W10,

INC-FIF0100039

INC0061252

Incidencia

LICIIADIA DEALIZA DDIICDAC\/
ST RCUDT AR JOITTU, SC VCRNITTCA

EQUIPO, USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA CON
RESPALDO, SE PROCEDE A
CARGAR IMAGEN W10,

INC-FIF0100038

INC0061171

Incidencia

LICIIADIA DEALIZA DDIICDAC\/
T ACUDTC AJITTU, OC VENITICA

EQUIPO, USUARIO INFORMA
QUE YA CUENTA CON
RESPALDO, SE PROCEDE A
CARGAR IMAGEN W10,

CIIADIN DEALIZA DDIICDAC\/

INC-FIF0100037

INC0060366

Incidencia

Jlll_ ACUUL AJSTTIVU, ST VENTTCA
EQUIPO, SE DETECTA
PROBLEMA EN CORRIENTE, SE
REALIZA PROCEDIMIENTO
PARA NUETRALIZAR CORRIENTE

Dol ronnn roanndA o

INC-FIF0100036

INC0059583

Incidencia

De: Raul Guzman Alvarado
Enviado el: viernes, 05 de julio
de 2019 01:04 p.m.

Para: Roberto Mayo Valadez

RITMO0092539

REQ-FIF0100009

Requerimiento

] HL.UUFI“ESI T I\.J, UISUI‘\I'\IU
INFORMA QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE PROCEDE A
REALIZAR CARGA DE IMAGEN
WINDOWS 10, SE REALIZAN

DRIICDAC N CC OCAADA CINNAA

RITMO0092536

REQ-FIF0100008

Requerimiento

ST ACUDL R JITTU, USURNRTT

INFORMA QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE PROCEDE A
REALIZAR CARGA DE IMAGEN
WINDOWS 10, SE REALIZAN

RITMO0092534

REQ-FIF0100007

Requerimiento

DRIICDAC N CC OCAADA CINNAA
ST ACUDL R JITTU, USURNRTY

INFORMA QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE PROCEDE A
REALIZAR CARGA DE IMAGEN
WINDOWS 10, SE REALIZAN

RITMO0092531

REQ-FIF0100006

Requerimiento

DRIICDAC N CC OCAADA CINNAA
ST ACUDL R JITTU, USURNRTT

INFORMA QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE PROCEDE A
REALIZAR CARGA DE IMAGEN
WINDOWS 10, SE REALIZAN

DRIICDAC N CC OCAADA CINNAA

RITMO0092528

REQ-FIF0100005

Requerimiento

ST ACUDL R JITTU, USURNRTT

INFORMA QUE YA CUENTA
CON RESPALDO, SE PROCEDE A
REALIZAR CARGA DE IMAGEN
WINDOWS 10, SE REALIZAN

DDIICDACN CE DCAADA CIDNAA




RITMO0090961

REQ-FIF0100004

Requerimiento

TINOTNTCRU TNTUNIVIAL ST
ACUDE A SITIO, SE REUBICAN 4
EQUIPQOS, LOS CUALES QUEDAN
OPERANDO CORRECTAMENTE

Y SE FIRMAN HS Y

CColiADDAQC

RITMO0090336

REQ-FIF0100003

Requerimiento

II‘IUEI‘IIE[{‘IH TNUTCA' ST ACUUL A
SITIO SE RETIRA EQUIPOS Y SE
LLEVAN AL NUEVO INMUEBLE

SE FIRMA

DOCUEMNTACION(YA QUE EN

LA RUICVIA NCDCAINCRMOIA




INFOR

CATEGORIA F/H APERTURA

FALLA CD/DVD 30/07/2019 18:04:13
FALLA FUENTE DE PODER 29/07/2019 10:42:39
FALLA TECLADO 24/07/2019 14:22:56
FALLA SISTEMA OPERATIVO 22/07/2019 9:52:38
FALLA MOUSE 18/07/2019 11:52:05

FALLA SISTEMA OPERATIVO 17/07/2019 16:00:47
FALLA SISTEMA OPERATIVO 17/07/2019 15:46:07
FALLA MOUSE 16/07/2019 16:23:43

FALLA MOUSE 16/07/2019 16:22:00

FALLA OTROS 16/07/2019 12:52:55




FALLA SISTEMA OPERATIVO

12/07/2019 12:31:31

FALLA SISTEMA OPERATIVO

12/07/2019 12:29:38

FALLA SISTEMA OPERATIVO

12/07/2019 12:28:14

FALLA SISTEMA OPERATIVO

12/07/2019 10:52:02

FALLA FUENTE DE PODER

09/07/2019 9:46:49

FALLA OTROS

04/07/2019 12:13:08

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

04/07/2019 12:28:12

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

04/07/2019 12:25:35

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

04/07/2019 12:23:58

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

04/07/2019 12:21:55

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

04/07/2019 12:19:09




MIGRACION DE INFORMACION

28/06/2019 14:32:29

MIGRACION DE INFORMACION

26/06/2019 13:19:04




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
!ME MENSUAL DE INCIDENTES JULIO 2019

DESCRIPCION USUARIO FINAL AFECTADO

NOMBRE FRINNE LIZBETH RODEA GONZALEZ
PISO PISO 3
TEL (55) 5249-95-00

CMNT EANA
Cad rCscremtd d caud Tdato

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

MJ01Q8P6
BRENDA PATRICIA GARCES SALAZAR
ASISTENTE 4745

Cla o
Td (cCid CITtel St ucsprernuro

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

NOMBRE:NORMA ANGELICA ROA QUIRIOS
PISO 2
TELEFONO: (55) 5249-9500 EXT:2212

DIICCTA. ANMAILICTA ACAD

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

la maquina no enciende ni quitando la bateria MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

CTTHOUST TTU TESPUTIUT LUTTTLLATITETIIC UTTUS £ JULUTTCS, dUTiTidS UT YUT T
equipo en algunas ocasiones no enciende al instante .

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
Nombre: LUIS MANUEL FRANK SOSA

Do ARIAIICTA FEn _anno0

AUDITOR INTERNO 4734
Piso: Anexo
Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
Alc. Miguel Hidalgo, CDMX
AUDITORIA INTERNA

TNOTTTOTE. JURUL AINDNRLCD CATANGO QUINZALCZ

Piso: 3
Telefono: (55) 5249-9500 MARIO ALBERTO FERNANDEZ ~LUNA
Puesto: ANALISTA ESP 4646

Clave_Unidad_Admin: FIFOMI II

[ TOE R PR . W U Y e CINCIAARMCA NE CAMCAITA AAINCDA
TUS DUTOTIES MU TESPUTTOCETT CorTectanrernte

GABRIELA MONSERRAT MACEDO CARRANZA

PISO 3

524995 00

yd TTUTSSpPUTIUT UU"I.G?IFUUI CLu Uuc miousc
MJO1PPC3
MIGUEL ANGEL COVIAN MENDOZA
ANALISTA ESP. 4617

Anexo

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

CTequipo C)Lu’\llrll\fymil.aﬁc’l‘lr:llz‘l';lrénlldr};dl e rzqureraa
R90B8FH4
MARGARITA JIMENEZ RENDON
GERENTE 4708
Sétano

ACioINAC ~ArMCDALEC

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA




Targd uc NIagelr Wirmaows 10

nombre aGUSTIN HERNANDEZ VENEGAS
puesto SUBGERENTE 1970
piso P.B.

CICANAICCETAN AN NOCC

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

£o1:
Targa uc Mnridgert Wiiuows I0

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA SOTANO
(55)52 49 95 00 4305
JEFE DE DEPTO. 4343

[ TaY Py WiToral AMTANAINEDA

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

Ldrgd ut ||n55‘—c’?|h\7v'?lluuwr. IV
MJ01Q8K8
GUADALUPE FLORES GARCIA
ANALISTA ESP. 4306
ler. Piso

CINCIcAMICA N AACMTO M AINCDA

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

DL CARACA 1=
Tdrgd Ut nNiragelt d Winuuws 1U

USUARIO RICARDO DELGADO DELGADO
PUESTO SUBGERENTE 4195

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

B Vs iepav i)
BRENDA PATRICIA GARCES SALAZAR
ASISTENTE 4745
Sétano
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

ACICINAC ACMEDALEC

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

REQ-FIF0100005 PCO1LYD5
REQ-FIF0100006 R90B8FKO
REQ-FIF0100007 R9OB8FMF
REQ-FIF0100008 R90B8FFZ
REQ-FIF0100009 PCO1LY7S

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

I.- USUdITO. IVIdITo ATUET O rerraraez carnda

3.- Numeros de Serie de laptop: PCO1LY7S

4.- Falla Reportada: Carga de Imagen.

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

UsSUdrTo. VIdrTo AIOETTO rerranueZ corta

2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna

3.- Nimeros de Serie de laptop: ROOB8FMF

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

A Collo D sodo. Ala
I.- UsSUdlio. VIdTio AIDETTO rerfarnucZ corra

3.- Numeros de Serie de laptop: RO0B8FKO

4.- Falla Reportada: Carga de Imagen.

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA

I.- USUdITU. JANnie varercria hourigucz

2.- Mail: jvalencia@fifomi.gob.mx

3.- Numeros de Serie de laptop: PCO1LYD5

MARIO ALBERTO

FERNANDEZ

LUNA




SUTILTLATTTUS UT TU dPUYU PdTd QUT TTIVITTTLUTES US UT JUTTU Ut ZU 1T a parti
de las 10:00 am, se reubiquen en la misma localidad los equipos de
coémputo que a continuacion se mencionan:

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
GERENCIA REGIONAL MONTERREY:
SUTLTLATTTUS UT TU dPpUYU PJdTd UTTTJUTVES Z7 UT JUTnmu Ut ZU1J ga pJartim utc
las 10:00 am, se reubiquen en la misma localidad los equipos de cémputo
gue a continuacion se mencionan: MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

GERENCIA REGIONAL PACHUCA:




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

GRUPO DE ATENCION |  ASIGNATARIO F/H DE SOLUCION FEEDN;DA‘;R/A
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 31/07/2019 13:53:29 Cl[\ljlg)zlzglz
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 30/07/2019 18:00:45 Cll\L/JllEQIIzoDE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 26/07/2019 12:42:54 C|’\L/J|IEQIE():ODE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 22/07/2019 13:46:52 CI“L;EQIIZ(?E

MESA DE SERVICIO FIFOMI SOPORTE FIFOMI 29/07/2019 11:51:13 PUEBLA
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 18/07/2019 11:34:27 CII\L/JIII:E'))?E:C?E
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 26/07/2019 13:02:08 CI’\L/JIEQI?:ODE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 16/07/2019 17:43:34 CII\L/JIII:E'))?IE):ODE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 16/07/2019 17:46:46 CII\L/JIII:E'))?IE):ODE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 16/07/2019 17:39:06 CIUDAD DE

MEXICO




CIUDAD DE

ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 12/07/2019 14:03:05 MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 12/07/2019 14:03:58 MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 12/07/2019 14:03:34 MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 12/07/2019 14:02:37 MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 09/07/2019 17:39:15 .
MEXICO
CIUDAD DE
SOPORTE FIFOMI 11/07/2019 11:26:25 .
MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/07/2019 14:12:01 .
MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/07/2019 14:11:18 .
MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/07/2019 14:10:23 MEXICO
CIUDAD DE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/07/2019 14:09:52 MEXICO
CIUDAD DE

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

04/07/2019 14:08:54

MEXICO




ASOCIADOS FIFOMI

ASOCIADOS FIFOMI

08/07/2019 16:15:18

MTY

ASOCIADOS FIFOMI

ASOCIADOS FIFOMI

15/07/2019 14:10:03

PACHUCA




NUM. TICKET

fifomi

TIPO DE
TICKET

SOLUCION

INC-FIF0100059

INC0068815

Incidencia

EQUIPO, SE DETECTA ERROR EN
BATERIA EXTERNA, SE PROCEDE
A REALIZAR REEMPLAZO,
USUARIO SOLICITA QUE EL

LunA - ALIcnE Cn

INC-FIF0100058

INC0067621

Incidencia

oL I'\CSIJL ASTTIV, oLV LI'\III'I\./H
EQUIPO, SE DETCTA ERROR EN
MEMORIAS RAM, SE PROCEDE
A REALIZAR REEMPLAZO,
EQUIPO SE QUEDA EN

QDCEMUIACIAN NAN TNCC NIAC

INC-FIF0100057

INC0067609

Incidencia

QL ACUUL A OTTIV, OL VLEINTTCA
TECLADO, SE DETECTA
DESGASTE POR USO NATURAL,
SE PROCEDE A REALIZAR
REEMPLASO DEL TECLADO,

LiciiAnIA NnCA

INC-FIF0100056

INC0067147

Incidencia

AT RSHIS, STV ERT oA
EQUIPO, SE DETECTA
PROBLEMA EN VENTILADOR, SE
PROCEDE A REALIZAR
REEMPLAZO DEL MISMO,

INCIIANIA NCATIZA DNIICDAC A\,

INC-FIF0100055

INC0066989

Incidencia

QL ACUUL AOITIV, TANAUAN
SEGUIMIENTO, PERO USUARIO
INDICA QUE YA NO REQUIERE
SEGUIMIENTO DEL REPORTE,
COMENTA QUE EL EQUIPO YA

AMACr A DCIAISIANA FR

RITM0105295

REQ-FIF0100013

Requerimiento

USUARIO SOLICITA
CANCELACION DEL REPORTE,
SE AUTORIZAY SE DA Vo.Bo

PARA EL CIERRE.

RITM0104538

REQ-FIF0100012

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZAN
CARGAS DE SISTEMA USUARIO
REALIZA PRUEBAS Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE

RITM0098307

REQ-FIF0100011

Requerimiento

TINUGLLINOTTTU, OE TITCTERNUIN
PRUEBAS CON CABLES DE RED,
SE HACEN PRUEBAS CON
NODOS, SE DETECTA FALLA
CON EL TELEFONO IP, SE

oADNDIoC LA TALLA

RITM0098151

REQ-FIF0100010

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
RECOLECCION DE FIRMAS DE
RESGUARDOS, USUARIO DA Vo.
Bo Y FIRMA DE CONFORMIDAD
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.




Fll

INFORME
FALLA BATERIA LAPTOP 20/08/2019 11:37:26
FALLA SISTEMA OPERATIVO 14/08/2019 13:02:15
FALLA TECLADO 14/08/2019 12:32:12
FALLA OTROS 13/08/2019 9:41:39
FALLA OTROS 12/08/2019 13:40:12

CONFIGURACION DE EQUIPO DE

COMPUTO 21/08/2019 13:21:18

CONFIGURACION DE EQUIPO DE

19/08/2019 18:13:59
COMPUTO /08/

MIGRACION DE INFORMACION 30/07/2019 18:04:25

ABCR EQUIPO DE COMPUTO 30/07/2019 15:22:19




JEICOMISO DE FOMENTO MINERO
MENSUAL DE INCIDENTES AGOSTO 2019

DESCRIPCION USUARIO FINAL AFECTADO

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx
3.- Numero de Serie: RO0OB8FKH — W540
4.- Falla Reportada: Manda error de bateria y no carga

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

continuacion:

. . X L MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

Equipo de escritorio (Lenovo Think Centre M79) con los siguientes datos:
Usuario: Gilberto Zepeda Barragan

RA_Cl ol NLiC_ L

TOUTPU UE €SCITtoTTO (CETUVO K CENUe V79 COITTOS STRUTETTTES UdtUs.

Usuario: Andrey Neftali Salas Salas
Mail: asalas@fifomi.gob.mx
NUmero de Serie: MJO1Q9VY
RonTote-otrrrArgeTtd RY T os=
SUBGERENTE
2do. Piso
Ubicacion: Oficinas Centrales
LAPTOP: PCO1LY2V,

AAANCL A, T an
TTEqUIPU SE TEMTICIa €T vdalTds UOCAsSIUNES ; yd S€ Canorarorr capies ae

corriente, fuente de poder y la falla persiste.

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

[ TP .

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA
MJ01Q8P6

BRENDA PATRICIA GARCES SALAZAR

ACICTOAITE AAr
CUUTPU TdPTtOP COTT TOS SIgUTETTtES Udtus.

1.- Usuario: Alfonso Salinas Ruiz MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

2.- Mail: asalinas@fifomi.gob.mx

[ SUICITU SE BETTETE UlT LICKET UE SETVICIO Ut Carga ue€ Magert pdard 10s
siguientes equipos:

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

NuUmero de Serie:
WUTTTUTT CUTTTPITLU \’:Je”\:l")lral\dnlllls. LI“I:.‘I'\“JU)C CaltidCiiu TTiiA
Teléfono: 52499500
Ext: 3227
Nombre_Inmueble: Edificio Torre Las Américas
Domicilio: Av. Insurgentes No. 1221 Desp. 502 Col. Centro

[ R ORI T Y
DUTITa tdTuc,

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA

Con la finalidad de tener actualizado el inventario de equipo de cémputo,
solicito de su apoyo en que se realice el cambio y/o actualizacién de
resguardo con los siguientes datos:

MARIO ALBERTO FERNANDEZ LUNA




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

GRUPO DE ATENCION |  ASIGNATARIO F/H DE SOLUCION FEEDN;DA‘;R/A
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 20/08/2019 16:48:04 Cll\ljlg)?llzng
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 16/08/2019 14:33:20 C|,\L/J|E)»?I|28E
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 14/08/2019 14:38:56 C|’\L/J|E)»?I|ZODE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 13/08/2019 12:41:12 CI“L;EQ?:SE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 22/08/2019 17:37:14 CI“L;EQ?:SE
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 22/08/2019 13:11:51 CII\L/JIII:E'))'ZI?:(?E
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 20/08/2019 12:52:50 CII\L/JIII:E'))?I[():C?E

FORANEO ASOCIADOS FIFOMI 05/08/2019 13:36:33 CULIACAN
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 02/08/2019 13:21:15 CIUDAD DE

MEXICO




. . TIPO DE
fifomi TICKET SOLUCION

EQUIPO SE DETECTA FALLO EN
INCO077611 BATERIA POR USO NATURAL, SE
PROCEDE A REALIZAR
REEMPLAZO DE BATERIA

NUM. TICKET

Incidencia

DAL

INC-FIF0100066

.)I’.\I'\\.'UIJL AOTTTIU, OL VENITTCA
MOUSE, SE DETECTA FALLO EN
) . BOTONES, SE PROCEDE A
Incidencia
REALIZAR REEMPLAZO DEL

INC-FIF0100067 INC0078182
DISPOSITIVO, USUARIO

QL ACUUL A OTTIV, OL VLEINTTCA
EQUIPO, SE DETECTA FALLO EN
INC0078183 Incidencia MOUSE POR USO NATURAL, SE
PROCEDE A REALIZAR

REEMPLAZO DEL MISMO,

11ZA DDLICDAC VL
TTO, SC VCINITICHR

INC-FIF0100068

SEACTHT RS
MOUSE Y SE DETECTA
INC0078184 Incidencia DESGASTE POR USO NATURAL,
SE PROCEDE A REALIZAR

REEMPLAZO DEL MOUSE,

ICnAC A

LICIIANIA NCALIZA DD
OL ACUDT R OITTO, OSC VENITTCR

TECLADO, SE DETECTA FALLO
) . EN BOTON WINDOWS, SE

Incidencia
PROCEDE A REALIZAR

INC-FIF0100070 INC0078186
MANTENIMIENTO, USUARIO
AR R SRS S S R

SL ACUUL AOITIV, oL VL
TECLA DELETE, SE REALIZA

INC-FIF0100071 INC0078187 Incidencia HIMPIEZA USUARIO REALIZA

PRUEBAS Y FIRMA DE

CONFORMIDAD PAR EL CIERRE

DL ALU IJrl\.rI"I\ _I;Ir;ll-‘\.’l\,n_;'l-.rIJL TCCTA

DESCASTE NATURAL EN CABLE
Y DISPLAY , SE PROCEDE A

REALIZAR REEMPLAZO DE LA

INC-FIF0100069

INC-FIF0100072 INC0078571 Incidencia
REFACCION, USUARIO REALIZA
STACUDE ASTTOSSE O TTeTR
DESGASTE NATURAL EN
) . TECLADO POR USO, SE
Incidencia
PROCEDE A REALIZAR

INC-FIF0100073 INC0078573
REEMPLAZO DEL MISMO,
INGENIERIA INDICA QUE SE

INSTALA CARGADOR DE

Incidencia ENERGIA SE HACEN PRUEBAS Y
EQUIPO QUEDA TRABAJANDO

CORRECTAMENTE CRE

SL ACUUL AOITIV, OL ULTLUTA
DESGASTE POR USO NATURAL
INC-FIF0100075 INC0080098 Incidencia EN CABLE DE CORRIENTE DE
ELIMINADOR, SE PROCEDE A

REALIZAR REEMPLAZO DEL

INC-FIF0100074 INC0080030




INC-FIF0100076

INC0081747

Incidencia

S ACUDUT A STTIU, ST VERNITTCA
DISPOSITIVO, SE DETECTA
FALLO POR DESGASTE
NATURAL, SE PROCEDE A
REALIZAR REEMPLAZO DE

AAOIICE 1ICIIADIADCALIZA

INC-FIF0100077

INC0081826

Incidencia

S ACUDUT A STTIU, ST VENITTCA
EQUIPO, SE REALIZA
ACTUALIZACION DE

CONTROLADORES DEL

SISTEMA, EQUIPO SE DEJA EN

DALACI

INC-FIF0100078

INC0081843

Incidencia

o] I‘\\,UIJE\‘?'\‘—JI mJ, JE'\IV CINTTFTCA
EQUIPO, SE DETECTA FALLO EN
PUERTO ETHERNET, SE
PROCEDE A REALIZAR REINICIO
DE TARJETA MADRE, USUARIO

D 1ZA DDIICDAC AN DT

INC-FIF0100079

INC0082094

Incidencia

‘—IIA‘II\‘JEI‘II'-I\:I'\I;“\—II‘JFUII-\II'.\;II‘\ JEn
CARGO LA IMAGEN, SE
CONFIGURO PERFIL SIN

EMBARGO LA IMAGEN NO

TIENE OFFICE SE COMUNICO A

LA CVTENCIAN QLIC

INC-FIF0100081

INC0082971

Incidencia

S ACUDUT A STTIU, ST VERNITTCA
EQUIPO, SE REALIZA
REINSTALACION DE

CONTROLADOR DE MOUSE
USUARIO REALIZA PRUEBAS

CIDAAA DNEC CAMEADMAINANNY DA

RITM0113192

REQ-FIF0100019

Requerimiento

SE REALIZA ACTUALIZACION DE
RESGUARDOS

RITM0119648

REQ-FIF0100021

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN WINDOWS
10, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0119649

REQ-FIF0100022

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN WINDOWS
10, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0119652

REQ-FIF0100023

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN WINDOWS
10, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0119653

REQ-FIF0100024

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN WINDOWS
10, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0119654

REQ-FIF0100025

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN WINDOWS
10, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.




RITM0119655

REQ-FIF0100026

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN WINDOWS
10, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0122360

REQ-FIF0100027

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10, SE
RECABA FIRMA DE
CONFORMIDAD Y SE DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0122362

REQ-FIF0100028

Requerimiento

SE ACUDE ASITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10, SE
RECABA FIRMA DE
CONFORMIDAD Y SE DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0123180

REQ-FIF0100029

Requerimiento

S ACUDULT A STTTIU, ST NEALIZA
CARGA DE IMAGEN W10,
USUARIO REALIZA
PRUEBAS,FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.BO

RADA CI_CIFDDE NCI_DEDADTE

RITM0123181

REQ-FIF0100030

Requerimiento

S ACUDUT A STTIU, ST RNEALIZA
CARGA DE IMAGEN W10,
USUARIO REALIZA
PRUEBAS,FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.BO

DADA CI AICDDE NI DEDADTE

RITM0126731

REQ-FIF0100031

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10, SE
RECABA FIRMA DE
CONFORMIDAD Y SE DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0126809

REQ-FIF0100032

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10, SE
RECABA FIRMA DE
CONFORMIDAD Y SE DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0133411

REQ-FIF0100035

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10,
USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0133517

REQ-FIF0100036

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10,
USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0133518

REQ-FIF0100037

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10,
USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

RITM0133520

REQ-FIF0100038

Requerimiento

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA
CARGA DE IMAGEN W10,
USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo
PARA EL CIERRE DEL REPORTE.




FIC

INFORME I
FALLA BATERIA LAPTOP 02/10/2019 12:46:19
FALLA MOUSE 04/10/2019 13:23:09
FALLA MOUSE 04/10/2019 13:24:54
FALLA MOUSE 04/10/2019 13:27:00
FALLA TECLADO 04/10/2019 13:28:20
FALLA TECLADO 04/10/2019 13:29:52
FALLA CON LAPTOP 07/10/2019 18:26:43
FALLA TECLADO 07/10/2019 18:28:35
FALLA CON LAPTOP 14/10/2019 13:38:43
FALLA CABLE DE CORRIENTE 14/10/2019 16:37:18




FALLA MOUSE

23/10/2019 11:56:16

FALLA CON LAPTOP

23/10/2019 15:17:04

FALLA CON EQUIPO DE ESCRITORIO

23/10/2019 16:15:22

FALLA SISTEMA OPERATIVO

24/10/2019 13:10:16

FALLA TOUCH PATH LAPTOP

30/10/2019 10:23:43

ABCR EQUIPO DE COMPUTO

13/09/2019 16:08:57

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

03/10/2019 13:12:16

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

03/10/2019 13:13:50

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

03/10/2019 13:15:02

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

03/10/2019 13:16:15

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

03/10/2019 13:17:58




CONFIGURACION DE EQUIPO DE

03/10/2019 13:19:04

COMPUTO
OTROS 09/10/2019 11:33:12
OTROS 09/10/2019 11:35:37

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

10/10/2019 19:10:44

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

10/10/2019 19:13:35

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

16/10/2019 16:31:16

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

16/10/2019 17:14:06

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

30/10/2019 12:11:35

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

30/10/2019 14:14:52

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

30/10/2019 14:17:17

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

30/10/2019 14:18:27




JEICOMISO DE FOMENTO MINERO
AENSUAL DE INCIDENTES OCTUBRE 2019

DESCRIPCION

2.- Mail: gdelacolina@fifomi.gob.mx
3.- Nimero de Serie: R90B8FKH—- W540
4.- Falla Reportada: Manda error de bateria y no carga
2.- Direccidn:

VR Sy

Roberto

USUARIO FINAL AFECTADO

Mayo Valadez

a P
TUUTPU UE ©SCITLOTTO (CETTOVO TTITIK CETITN € 1VI7 JT COTT T0S STBUTETITES Udtos.

1.- Usuario: Angel Diego Gémez Olmos

2.- Mail: agomez@fifomi.gob.mx

....... o

Roberto

Mayo Valadez

oS YA oo naInannn
TUUTPU UE ©SCITLOTTO (CENMOVO TR CENre vi7J] COTT T0S STBUTETITES Udtos.

1.- Usuario: Frinne Lizbeth Rodea Gonzalez

2.- Mail: frodea@fifomi.gob.mx

....... o

Roberto

Mayo Valadez

=S YA F DR W V.Y N .Y Y = V]
TUUTPU UE ©SCITLOTTO (CENMOVO TR CEMNre vi7J] COTT T0S STBUTETITES Udtos.

1.- Usuario: Aldo Cesar Ramirez Camacho

2.- Mail: aramirez@fifomi.gob.mx

Roberto

Mayo Valadez

1.- Usuario: Jorge Alberto Garcia Martinez

2.- Mail: jgarcia@fifomi.gob.mx

....... AAInAADR

Roberto

Mayo Valadez

oS YA oo s
TUUTPU UE ©SCITLOTTO (CETTOVO TR CEItre 1vi7J] COTT 10S STBUTETITES Udtos.

1.- Usuario: Armando Santillana Hinojosa

2.- Mail: asantillana@fifomi.gob.mx

Roberto

Mayo Valadez

1.- Usuario: Norma Angélica Roa Quirios

2.- Mail: nroa@fifomi.gob.mx

Roberto

Mayo Valadez

LUUTPU TdpPY TUP LUTTTUS STEUTTTILES UatUs.
1.- Usuario: Angel Diego Gémez Olmos

2.- Mail: agomez@fifomi.gob.mx

Roberto

Mayo Valadez

LUUTPU TdpP TUP LUTTTUS STEUTTTILES UatUs.
1.- Usuario: Francisco Aarén Celaya Celaya

2.- Mail: fcelaya@fifomi.gob.mx

Roberto

Mayo Valadez

JUTICITO SE gETere ulT LICKET U SETVICTIO Pard €T equipo UEsCIto a

continuacion:

Equipo lap top con los siguientes datos:

LI N PSP LY. SN DU, ST I

Roberto

Mayo Valadez




SOTICITO ST BETTETE Ul UICRE T UE STTVICIU pPard 10S €quUlpos UesCrTtos d

continuacién:

Equipo de escritorio (Lenovo Think Centre M79) con los siguientes datos:
1.- Usuario: Reyna Mercedes Rocha Balderas

Roberto

Mayo Valadez

Ub“udl"l(‘.}.‘;—\llullb“\‘.} lﬁff.. LL‘FPCLLLUPCL
Mail: alopez@fifomi.gob.mx
Numero de Serie: RO0OB8FK2— W540
Falla Reportada: La pantalla se ha puesto de color azul en varias ocasiones

Roberto

Mayo Valadez

. 9
USudrio. IVIISUCI Hllgcl COVIAITIvicTiUUZd
Mail: mcovian@fifomi.gob.mx

Numero de Serie: MJO1Q8NR

Roberto

Mayo Valadez

TUUTPU TdpP tOP COITTUS STBUTETItES Udtos.

1.- Usuario: Hugo Bermudez Arzave

Roberto

Mayo Valadez

TUUTPU TdpP tOP COIT TUS STBUTETItES Udtos.

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx
3.- Numero de Serie: ROOB8FGN—- W540

Roberto

Mayo Valadez

L UTTCTINAS CEINTRALLES ALTUATTZatTOTT UT TS gUaruyu = TUUTPUS PJUT
Numero de SERIE
Unidad Administrativa: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
Inmueble: OFICINAS GENERALES
Domicilio: Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec,

Mario Alberto Fernandez Luna

oD 11000 Al LW H Ll o] ValnY WAV
Cdargd ut ||||ég:|| CITTYUTPU STTTC. TVIJUITUONT wI7J
Direccidn:
Oficinas Centrales
Puente de Tecamachalco 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Roberto

Mayo Valadez

Cdirgd ut IIIIdsQI T ICII Chtfl.llpulbltlf.l’ljtf.l WHUILOTO wI7J
Direccion:
Oficinas Centrales
Puente de Tecamachalco 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Roberto

Mayo Valadez

Cdirgd ut Illldst:rl\l IUII E{\{GIPU I)é:ll.l’é:‘llVlJUer\]u wI7J
Direccidn:
Oficinas Centrales
Puente de Tecamachalco 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Roberto

Mayo Valadez

Cdirgd ut ||||a5cr?| IUII EQ{GIPU I)é:ll.l’é:‘llVlJUerUrl wI7J
Direccion:
Oficinas Centrales
Puente de Tecamachalco 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Roberto

Mayo Valadez

Cdirgd ut Illldst:rl\l éll EQG.IPU ;él‘l’é‘ IIVIJUerlJ\] wI7J
Direccion:
Oficinas Centrales
Puente de Tecamachalco 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Dol WH Lol

Roberto

Mayo Valadez




Cdargd ut IIIIa'BEII CITTYUTPU STTTC. VIJUIUOTS wI7J
Direccion:
Oficinas Centrales
Puente de Tecamachalco 26,
Col. Lomas de Chapultepec,

Roberto

Mayo Valadez

[——Somcosegerere ur Rt TR AerAtiY gt eargaue ageTT paTa oS

siguientes equipos:

Numero de Serie:
MJO1PPDF — M79

Roberto

Mayo Valadez

[——omctose e TR R SeF i R G g d e rrageTparaos

siguientes equipos:

Numero de Serie:
MJ01Q8MC- M79

Roberto

Mayo Valadez

[————Somttose gdiS e TERE TSt i et e mage

Numero de Serie:
MJO1PPGQ - M79

Direccién:

Roberto

Mayo Valadez

[ SOUICItU S€ Bernere Ul UCRet Ue ServICio U Cargda uc magerr

Numero de Serie:MJ0O1Q8K5—- M79

Direccion:

Roberto

Mayo Valadez

TArga uc MITagelT pard 105 SIgUrertes cquipus.

Numero de Serie:
PC01MO069 — T440

Roberto

Mayo Valadez

TArga uc MITagelT pard 105 SIguUrerites cquipus.

Numero de Serie:
R90B8FKW — W540

Roberto

Mayo Valadez

[—SOTCITUSE geTeTe U itRET UE SETVITIU UE TaTga U TTTagET ParaTos
siguientes equipos:

Numero de Serie:
RY0B8FFG — W540

Roberto

Mayo Valadez

Targa uc nmragert

MJ01Q9Y6 — M79

LUIS SERAFIN DE LA CONCHA GOMEZ

Roberto

Mayo Valadez

TAarga ac mragerr

MJO1Q8NC - M79

BEATRIZ SALGADO CASTANEDA

Roberto

Mayo Valadez

TAarga ac mragerr

MJ01Q8QP - M79

RICARDO MARTIN RIVERA ALVAREZ

Roberto

Mayo Valadez




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

- - ENTIDAD
GRUPO DE ATENCION ASIGNATARIO F/H DE SOLUCION FEDERATIVA
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 02/10/2019 13:20:04
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/10/2019 14:37:26
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/10/2019 14:39:02
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/10/2019 14:40:16
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/10/2019 14:42:31
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 04/10/2019 14:44:23
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 08/10/2019 13:07:29
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 08/10/2019 13:06:11
GENERALES
FORANEO ASOCIADOS FIFOMI 16/10/2019 12:49:05 HERMOSILLO
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 14/10/2019 17:04:17

GENERALES




OFICINAS

ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 23/10/2019 12:27:42
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 24/10/2019 13:03:24
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 24/10/2019 12:57:04
GENERALES
FORANEO ASOCIADOS FIFOMI 28/10/2019 16:44:47 PUEBLA
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 30/10/2019 18:51:47
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA ACTIVOS FIFOMI 15/10/2019 16:44:41
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 03/10/2019 17:10:20
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 03/10/2019 17:10:38
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 03/10/2019 17:10:55
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 03/10/2019 17:17:31
GENERALES
OFICINAS

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

03/10/2019 17:19:34

GENERALES




OFICINAS

ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 03/10/2019 17:11:16
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 09/10/2019 13:09:44
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 09/10/2019 13:10:01
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 11/10/2019 10:24:43
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 11/10/2019 10:25:03
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 16/10/2019 17:37:03
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 16/10/2019 17:38:10
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 30/10/2019 18:52:34
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 30/10/2019 18:52:48
GENERALES
OFICINAS
ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI 30/10/2019 18:53:03
GENERALES
OFICINAS

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

30/10/2019 18:53:23

GENERALES




NUM. TICKET fifomi TIPO DE TICKET
INC-FIF0100080 INC0082884 Incidencia
INC-FIF0100082 INC0083144 Incidencia
INC-FIF0100083 INC0084207 Incidencia
INC-FIF0100084 INC0084210 Incidencia
INC-FIF0100085 INC0084542 Incidencia
INC-FIF0100086 INC0085332 Incidencia
INC-FIF0100087 INC0087098 Incidencia
INC-FIF0100088 INC0087626 Incidencia

RITM0129582

REQ-FIF0100033

Requerimiento

RITM0129602

REQ-FIF0100034

Requerimiento




RITM0137845

REQ-FIF0100039

Requerimiento

RITM0138156

REQ-FIF0100040

Requerimiento

RITM0138158

REQ-FIF0100041

Requerimiento

RITM0138169

REQ-FIF0100042

Requerimiento

RITM0140665

REQ-FIF0100043

Requerimiento

RITM0140673

REQ-FIF0100044

Requerimiento




INFORN

SOLUCION CATEGORIA
SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, SE DETECTA MALWARE EN

SISTEMA OPERATIVO, USUARIO REALIZA RESPALDO DE INFORMACION,

ING MARIO ALBERTO AUTORIZAY VALIDA CARGA DE IMAGEN, SE FALLA SISTEMA OPERATIVO
PROCEDE A CARGAR IMAGEN W10, USUARIO FIRMA DE CONFORMIDAD
Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

INGENIERO EN SITIO INFORMA: SE REALIZA REMPLAZO DE DISCO DURO,
SE CARGA IMAGEN, SE CONFIGURA PERFIL DE USUARIO, SE REALIZAN

PRUEBAS Y SE DEJA OPERANDO EL EQUIPO. (ENA) FALLA OTROS

SE AUCUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, SE DETECTA DESGASTE POR
USO NATURAL EN MOUSE, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE

MOUSE, USUARIO REALIZA PRUEBAS Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL FALLA MOUSE
REPORTE

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA MOUSE, SE DETECTA FALLO POR

DESGASTE DE USO NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DEL
MOUSE, USUARIO FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE FALLA MOUSE

DEL REPORTE.

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, SE DETECTA FALLO EN TARIJETA
MADRE, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE TARJETA, USUARIO

REALIZA PRUEBAS, FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE| FALLA CON EQUIPO DE ESCRITORIO
DEL REPORTE, SE DEJA EQUIPO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE.

SE ACUDE A SITIO, SE VERFICA MOUSE, SE DETECTA FALLO POR

DESGASTE NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DEL MISMO,
USUARIO REALIZA PRUEBAS, ING MARIO ALBERTO FERNANDEZ FIRMA DE FALLA MOUSE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Vo PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, SE DETECTA FALLO EN

CONFIGURACION DE ARRANQUE, SE PROCEDE A REALIZAR LA
CONFIGURACION CORRECTA DEL BIOS, USUARIO REALIZA PRUEBAS, FALLA SISTEMA OPERATIVO
FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, SE DETECTA FALLOENS.OY
DISCO DURO, USUARIO DA Vo.Bo PARA CAMBIO DE DISCO Y CARGA DE

S.0, SE PROCEDE A REEMPLAZAR DISCO DURO Y A CARGAR IMAGEN, FALLA SISTEMA OPERATIVO
USUARIO REALIZA PRUEBAS, FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA
EL CIERRE DEL REPORTE. Vo.Bo DE ROBERTO MAYO.
INGENIERIA INDICA SE REALIZA REUBICACION DE EQUIPO COMPLETO SE

HACEN PRUEBAS Y QUEDA TRABAJANDO CORRECTAMENTE SE FIRMA
HOJA DE SERVICIO Y RESGUARDO CRE MIGRACION DE INFORMACION

SE ACUDE A SITIO PARA VERIFICAR LLEGADA DEL EQUIPO DE MONTEREY,
SE REALIZA REVISION DE EQUIPO EL CUAL SE ENCUENTRA
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE CON TODOS LOS ACCESORIOS A MIGRACION DE INFORMACION
EXEPCION DE LA CORREA DEL MALETIN, USUARIO FIRMA DE
CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL REPORTE. Vo.Bo DE




Resguardos actializados con las firmas del usuario, se encuentra
cargadas al SCAP

ABCR EQUIPO DE COMPUTO

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA CARGA DE IMAGEN W10, ING.MARIO
ALBERTO FERNANDEZ FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL
CIERRE DEL REPORTE.

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA CARGA DE IMAGEN W10, ING.MARIO
ALBERTO FERNANDEZ FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL
CIERRE DEL REPORTE.

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

SE ACUDE A SITIO, SE REALIZA CARGA DE IMAGEN W10, ING.MARIO
ALBERTO FERNANDEZ FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL
CIERRE DEL REPORTE.

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, USUARIO INFORMA QUE YA
CUENTA CON RESPALDO, SE PROCEDE A REALIZAR CARGA DE IMAGEN
W10, SE RECABA FIRMA DE CONFORMIDAD Y USUARIO ROBERTO MAYO
DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, USUARIO INFORMA QUE YA
CUENTA CON RESPALDO, SE PROCEDE A REALIZAR CARGA DE IMAGEN
W10, SE RECABA FIRMA DE CONFORMIDAD Y USUARIO ROBERTO MAYO
DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

CONFIGURACION DE EQUIPO DE
COMPUTO




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
NIE MENSUAL DE INCIDENTES NOVIEMBRE 2019

F/H APERTURA DESCRIPCION

Solicito se genere un ticket de servicio para el equipo descrito a
continuacion:

29/10/2019 14:55:57

Equipo lap top con los siguientes datos:

Equipo de escritorio (Lenovo Think Centre M79) con los siguientes datos:
1.- Usuario: Ma. del Carmen Lépez Lépez

30/10/2019 17:28:35 2.- Mail: mlopez@fifomi.gob.mx

3.- Nimero de Serie: MJ01Q8QV

1. Equipo de escritorio (Lenovo Think Centre M79) con los siguientes datos:
Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
06/11/2019 10:43:45 Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx
Numero de Serie: MJ01Q8JB
Falla Reportada: no funciona botén derecho de mouse

2. Equipo de escritorio (Lenovo Think Centre M79) con los siguientes datos:
Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
06/11/2019 10:47:58 Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx
Numero de Serie: MJO1Q8K5
Falla Reportada: no funciona mouse

Equipo de escritorio (Lenovo Think Centre M79) con los siguientes datos:
1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
07/11/2019 12:38:15

2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx

Solicito se genere un ticket de servicio:

12/11/2019 10:51:39 1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx

Carga de imagen para los siguientes equipos:

21/11/2019 16:40:20
Equipo de escritorio con los siguientes datos:

Carga de imagen para los siguiente equipo:
25/11/2019 17:16:45 Equipo de escritorio con los siguientes datos:

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna

Reubicacion de equipo
GERENCIA REGIONAL MONTERREY:
22/10/2019 12:56:33 Usuario: Ma. Del Carmen Lépez

CPU, Service Tag: MJO1Q9PR
LENOVO M79

Reubicacion de equipo
GERENCIA REGIONAL MONTERREY:
22/10/2019 13:00:18 Usuario: Alejandro Valdes
CPU, Service Tag: PCO1LZXT

LENOVO T440




Buena tarde Eduardo,

11/11/2019 15:19:47 Con la finalidad de tener actualizado el inventario de equipo de cémputo,
solicito de tu apoyo en que se realice el cambio y/o actualizacion de
resguardo con los siguientes datos:

Carga de imagen
12/11/2019 10:47:49 Equipo: MJO1PPCG

Direccion:

Carga de imagen
12/11/2019 10:51:48 Equipo : MJO1Q8KE

Direccion:

Solicito se genere un ticket de servicio de carga de imagen para los
siguientes equipos:
12/11/2019 10:58:45
1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx

Solicito se genere un ticket de servicio de carga de imagen para los
siguiente equipo:
19/11/2019 14:09:41

Nudmero de Serie:

Solicito se genere un ticket de servicio de carga de imagen para los
siguiente equipo:
19/11/2019 14:16:14

Numero de Serie:




USUARIO FINAL AFECTADO

GRUPO DE ATENCION

ASIGNATARIO

Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez FORANEO ASOCIADOS FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez FORANEO ASOCIADOS FIFOMI
Roberto Mayo Valadez FORANEO ACTIVOS FIFOMI




Mario Alberto Fernandez Luna

ZONA METROPOLITANA

ACTIVOS FIFOMI

Roberto Mayo Valadez

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

Roberto Mayo Valadez

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

Roberto Mayo Valadez

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

Roberto Mayo Valadez

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI

Roberto Mayo Valadez

ZONA METROPOLITANA

SOPORTE FIFOMI




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

ENTIDAD
F/H DE SOLUCION FEDERATIVA
OFICINAS
07/11/2019 18:17:19
GENERALES
GERENCIA
06/11/2019 17:03:49 REGIONAL
MONTERREY
OFICINAS
06/11/2019 11:19:42
GENERALES
OFICINAS
06/11/2019 11:22:07
GENERALES
OFICINAS
07/11/2019 18:07:57
GENERALES
OFICINAS
12/11/2019 12:07:57
GENERALES
OFICINAS
21/11/2019 17:39:39
GENERALES
OFICINAS
27/11/2019 11:37:03
GENERALES
GERENCIA
06/11/2019 15:05:43 REGIONAL
MONTERREY
GERENCIA
19/11/2019 11:53:29 REGIONAL

MONTERREY

9.13983796

6.98280093

0.02496528

0.02371528

0.22895833

0.05298611

0.04119213

1.76409722



28/11/2019 13:44:58

OFICINAS
GENERALES

12/11/2019 12:09:12

OFICINAS
GENERALES

12/11/2019 12:09:32

OFICINAS
GENERALES

12/11/2019 12:09:51

OFICINAS
GENERALES

19/11/2019 17:16:44

OFICINAS
GENERALES

19/11/2019 17:20:34

OFICINAS
GENERALES




NUM. TICKET fifomi TIPO DE TICKET
INC-FIF0100089 INC0089623 Incidencia
INC-FIF0100090 INC0089624 Incidencia
INC-FIF0100092 INC0092394 Incidencia
INC-FIF0100093 INC0092396 Incidencia
INC-FIF0100094 INC0092398 Incidencia
INC-FIF0100095 INC0092858 Incidencia
INC-FIF0100096 INC0092859 Incidencia
INC-FIF0100097 INC0092860 Incidencia
INC-FIF0100098 INC0093379 Incidencia

RITM0141632

REQ-FIF0100045

Requerimiento




RITM0141634

REQ-FIF0100046

Requerimiento

RITM0141640

REQ-FIF0100048

Requerimiento

RITM0141662

REQ-FIF0100049

Requerimiento

RITM0142032

REQ-FIF0100050

Requerimiento

RITM0142830

REQ-FIF0100051

Requerimiento

RITM0146241

REQ-FIF0100052

Requerimiento




INFORI

SOLUCION CATEGORIA

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA TECLADO, SE DETECTA DESGASTE POR
USO NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE TECLADO,
USUARIO REALIZA PRUEBAS, FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA
EL CIERRE DEL REPORTE.

FALLA TECLADO

SE ACUDE A SITIO, SE EQUIPO, SE DETECTA FALLO EN BATERIA POR
DESGASTE NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE BATERIA,
USUARIO REALIZA PRUEBAS, FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA
EL CIERRE DEL REPORTE. Vo.Bo DE ROBERTO MAYO.

FALLA BATERIA LAPTOP

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA TECLADO SE DETECTA FALLO POR
DESGASTE NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR CAMBIO DE TECLADO, SE
REALIZAN PRUEBAS Y SE DA Vo.Bo PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

FALLA TECLADO

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA MOUSE SE DETECTAN FALLOS POR
DESGASTE NATURAL, SE PROCEDE A REALIZA REEMPLAZO DE MOUSE,
USUARIO REALIZA PRUEBAS FIRMA DE CONFORMIDAD Y SE DA Vo.Bo

PARA EL CIERRE DEL REPORTE.

FALLA MOUSE

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA MOUSE, SE DETECTA FALLO EN BOTONES
POR USO NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE MOUSE, SE
PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE TECLADO, USUARIO REALIZA
PRUEBAS SE RECABA FIRMA DE CONFORMIDAD, Y SE DA Vo.Bo PARA EL
CIERRE DEL REPORTE.

FALLA MOUSE

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO SE REALIZA MANTENIMIENTO
INTERNO Y CAMBIO DE TARJETA MADRE, SE REALIZA LIMPIEZA DE
BOTON DE ENCENDIDO Y EQUIPO FUNCIONA CORRECTAMENTE, EQUIPO
SE QUEDA EN OBERVACION PARA VALIDAR QUE EL FALLO YA NO
PERSISTA, SE VISITA A USUARIO E INFORMA QUE EL FALLO YA NO SE

FALLA CON EQUIPO DE ESCRITORIO

SE ACUE A SITIO, SE DETECTA FALLO EN BOTONES POR DESGASTE
NATURAL, SE PROCEDE A REALIZAR REEMPLAZO DE MOUSE, USUARIO

REALIZA PRUEBAS FIRMA DE CONFORMIDAD Y DA Vo.Bo PARA EL CIERRE FALLA MOUSE
DEL REPORTE.

SE ACUDE A SITIO, ROBERTO MAYO INDICA QUE NO SE DE SEGUIMIENTO

AL REPORTE DEBIDO A QUE USUARIO ESTARA DE VACACIONES COMENTA

QUE EN CUANTO REGRESE SE VOLVERA A LEVANTAR EL REPORTE. Vo.Bo FALLA PUERTOS USB

de ING MARIO ALBERTO FERNANDEZ

SE ACUDE A SITIO, SE VERIFICA EQUIPO, SE DETECTA FALLO EN
CORRIENTE, SE PROCEDE A LIBERAR ESTATICA DEL EQUIPO, USUARIO
REALIZA PRUEBAS, FIRMA DE CONFORMIDAD, Y EQUIPO SE DEJA
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE. Vo.Bo DE ING MARIO ALBERTO FDEZ.

FALLA CON EQUIPO DE ESCRITORIO

RESGUARDOS ACTUALIZADOS CON LA FIRMA DEL USUARIO, SE
ENCUENTRAN CARGADOS AL SCAP

ABCR EQUIPO DE COMPUTO




INGENIERIA INDICA QUE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL RESGUARDO
SE HACEN PRUEBAS Y EQUIPO TRABAJA CORRECTAMENTE SE FIRMA
DOCUMENTACION CRE

MIGRACION DE INFORMACION

INGENIERIA INFORMA SE VALIDAN EQUIPOS COMPLETOS
FUNCIONALES Y EN BUENAS CONDICIONES SE REALIZA FIRMA DE
DOCUMENTACION Y USUARIO VALIDA TODO (ERC)

MIGRACION DE INFORMACION

SE ACUDE A SITIO, CON ACCESO A SITIO SE VALIDAN SERIES, EQUIPO
COMPLETO, FUNCIONAL, EN BUENAS CONDICIONES. SE REALIZA FIRMAS
DE RESGUARDOS, TODO OK (ERC)

MIGRACION DE INFORMACION

INGENIERO INFORMA: SE REALIZA INSTALACION DE EQUIPO, SE
CONFIGURA PERFIL DE USUARIO E IMPRESORAS, SE FIRMA RESGUARDO
Y SE DEJA OPERANDO EL EQUIPO. (ENA)

MIGRACION DE INFORMACION

NGENIERO INFORMA: SE REALIZA INSTALACION DE EQUIPO, SE
CONFIGURA PERFIL DE USUARIO E IMPRESORA Y SE FIRMA RESGUARDO.
(ENA)

MIGRACION DE INFORMACION

INGENIERIA INDICA SE REALIZA LA REUBICACION SE HACE ENTREGA DEL
EQUIPO SE HACEN PRUEBAS Y TRABAJA CORRECTAMENTE CRE

MIGRACION DE INFORMACION




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
VIE MENSUAL DE INCIDENTES DICIEMBRE 2019

F/H APERTURA DESCRIPCION

1.- Usuario: Alfonso del C. Lopez Lépez
05/12/2019 18:29:17
2.- Mail: alopez@fifomi.gob.mx

Equipo lap top con los siguientes datos:
05/12/2019 18:32:44 1.- Usuario: Hugo Lopez Cortés

2.- Mail: hlopez@fifomi.gob.mx

Equipo de escritorio con los siguientes datos:
1.- Usuario: lvan Ulises Segovia Bautista

16/12/2019 10:42:39 2.- Mail: isegovia@fifomi.gob.mx

3.- Numero de Serie: MJ01Q8KD — M79

Equipo de escritorio con los siguientes datos:
1.- Usuario: Gonzalo Flores Guerrero

16/12/2019 10:44:38 2.- Mail: gflores@fifomi.gob.mx

3.- Nimero de Serie: MJO1Q8JN — M79

Equipo de escritorio con los siguientes datos:
1.- Usuario: Alfredo Sdmano Gémez

16/12/2019 10:46:08 2.- Mail: asamano@fifomi.gob.mx

3.- Numero de Serie: MJ01Q8MG — M79

Equipo de escritorio con los siguientes datos:
1.- Usuario: Aldo Cesar Ramirez Camacho
18/12/2019 16:32:01 2.- Mail: aramirez@fifomi.gob.mx
3.- Nimero de Serie: MJO1PPDK — M79
4.- Falla Reportada: El equipo se apaga y enciende en automatico

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna

2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx
18/12/2019 16:34:39 3.- Numero de Serie: MJ01Q8KD — M79
4.- Falla Reportada: Falla de botdn derecho de mouse

1.- Usuario: Mario Alberto Fernandez Luna
2.- Mail: mfernandez@fifomi.gob.mx

18/12/2019 16:36:36 3.- Numero de Serie: PC-032DJT — T440

4.- Falla Reportada: Falla en los puertos USB

Buen dia

27/12/2019 10:19:59 Solicito se genere un ticket de servicio para el equipo descrito a
continuacion:

Con la finalidad de tener actualizado el inventario de equipo de cémputo,
solicito de tu apoyo en que se realice el cambio y/o actualizacion de
21/11/2019 12:42:11 resguardo con los siguientes datos:
OFICINAS CENTRALES — Actualizacién de resguardos
1. HUGO REYES ALFARO




21/11/2019 12:48:27

Buena tarde Eduardo,

Con la finalidad de tener actualizado el inventario de equipo de cémputo,
solicito de tu apoyo en que se realice el cambio y/o actualizacion de
resguardo con los siguientes datos:

21/11/2019 12:56:40

Con la finalidad de tener actualizado el inventario de equipo de cémputo,
solicito de tu apoyo en que se realice el cambio y/o actualizacion de
resguardo con los siguientes datos:

GERENCIA REGIONAL SAN LUIS POTOSI — Actualizaciéon de resguardos
Unidad Administrativa: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

21/11/2019 13:08:44

Buena tarde
Con la finalidad de tener actualizado el inventario de equipo de cémputo,
solicito de tu apoyo en que se realice el cambio y/o actualizacion de
resguardo con los siguientes datos:

22/11/2019 13:08:15

Solicitamos de tu apoyo para que sea reubicado el siguiente equipo de
computo, una vez entregado actualizar el resguardo:

ORIGEN: Gerencia Regional Guadalajara
Victoriano Salado Alvarez No. 215

26/11/2019 12:36:34

Solicitamos de tu apoyo para que sea reubicado el siguiente equipo de
computo, una vez entregado actualizar el resguardo:

ORIGEN: Oficinas Centrales
Av. Puente de Tecamachalco No. 26,

06/12/2019 13:46:23

Solicitamos de tu apoyo para que sea reubicado el siguiente equipo de
computo, una vez entregado actualizar el resguardo:
ORIGEN: Gerencia Regional Durango
Av. Ferrocarril No. 99 Local 1 al 3
Col. Bella Vista, C.P. 34047




USUARIO FINAL AFECTADO

GRUPO DE ATENCION

ASIGNATARIO

Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Roberto Mayo Valadez ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Yazmin Osornio Camargo ZONA METROPOLITANA SOPORTE FIFOMI
Mario Alberto Fernandez Luna ZONA METROPOLITANA ACTIVOS FIFOMI




Mario Alberto

Fernandez Luna

FORANEO

ASOCIADOS FIFOMI

Mario Alberto

Fernandez Luna

FORANEO

ASOCIADOS FIFOMI

Mario Alberto

Fernandez Luna

FORANEO

ASOCIADOS FIFOMI

Mario Alberto

Fernandez Luna

FORANEO

ASOCIADOS FIFOMI

Mario Alberto

Fernandez Luna

FORANEO

ASOCIADOS FIFOMI

Mario Alberto

Fernandez Luna

FORANEO

ASOCIADOS FIFOMI




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

ENTIDAD
F/H DE SOLUCION FEDERATIVA
OFICINAS
06/12/2019 10:15:50
GENERALES
OFICINAS
06/12/2019 10:18:57
GENERALES
OFICINAS
16/12/2019 11:40:47
GENERALES
OFICINAS
16/12/2019 11:43:58
GENERALES
OFICINAS
16/12/2019 11:38:20
GENERALES
OFICINAS
23/12/2019 11:59:40
GENERALES
OFICINAS
19/12/2019 14:12:40
GENERALES
OFICINAS
19/12/2019 14:07:59
GENERALES
OFICINAS
27/12/2019 12:09:59
GENERALES
OFICINAS

27/12/2019 18:39:05

GENERALES




17/12/2019 18:06:00

GERENCIA
GUADALAJARA

17/12/2019 13:31:55

GERENCIA SAN
LUIS POTOSI

17/12/2019 17:41:49

GERENCIA
ZACATECAS

02/12/2019 17:05:20

GERENCIA
GUADALAJARA

03/12/2019 13:04:45

GERENCIA
MONTERREY

20/12/2019 13:05:58

GERENCIA
HERMOSILLO
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