m FI FOMI Reporte de fallas E:’ Totalplay®

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO Cliente: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO EMPRESARIAL
ABRIL 2019
CLIENTE: 1
ENLACE: 0

TOTAL DE INCIDENCIAS: 1

Afectacién Disp. Disp.
Descripcion del enlace ID del servicio Ticket Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket Cliente Total
Hh:mm
% %
TFE-D-
TFE-D-1S30727_FIFOMI SIN REPORTE DE FALLAS

1530727




CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

Bb]btﬂbhy Group: FIFOM| TECAMACHALCO D
Timeframe: Previous Month Start time: Apr 1, 2019 - End time: Apr 30, 2019 CDT
WEes Generated On: Friday, May 2, 2019 7:47:08 PM CDT

DISPONIBILIDAD DE LA RED
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ﬂ F' FOMI Reporte Incidencias Mensual | ’

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO Cliente: Fideicomiso de Fomento Minero. - o P
Mayo 2019 ' % ._| & |
CLIENTE: 1
ENLACE: 0
TOTAL DE INCIDENCIAS: 1

Disp.
Afectacion  Afectacion TPE Disp. Cliente "

Descripcion del enlace ID del servicio Ticket Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket Enlace

CTE hh:mm hh:mm %

%

FIFOMI TECAMACHALCO /

., TFE-D-ID61652 658383 07:09:00 00:00:00 22/05/2019 04:11 | 22/05/2019 11:20 | CLIENTE.FALLA EN CABLEADO DE RED LAN 99.01 100.00
Renovacion mas Upgrade




CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

Timeframe: Previous Month Start time: May 1, 2019 - End time:

EMmalplay Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D

Generated On: Monday, June 3, 2019 7:15:55 PM CDT

DISPONIBILIDAD DE LA RED

May 31, 2019 CDT
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& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

CLIENTE:
ENLACE:
TOTAL DE INCIDENCIAS:

Descripcion del enlace

ID del servicio

Ticket

Reporte Incidencias Mensual
Cliente: Fideicomiso de Fomento Minero.
Junio 2019

Afectacion Afectacion TPE

Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket
CTE hh:mm hh:mm

SIN INCIDENTES REGISTRADOS

Disp. Cliente
%

Disp.
Enlace
%




CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

Timeframe: Previous Month Start time: jyn 1, 2019 - End time:

E:&Tmalplay Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D
TPRESRRIAL

Generated On: Monday, . Jul: 3, 2019 7:15:55 PM CDT

DISPONIBILIDAD DE LA RED

June 302019 CDT
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User Group:

Megabits per

FIFOMI TECAMACHALCO_D

Interface : Bits In - Average Rate

B Reachability : Reachability - Average

300 A
o
5
© 2007
)
n
100
0.00 + ¥ T y T T T ¥
01/06 05 09 13 17 21 25 29
2019
32 Samples (1-Day Resolution)
B FIFOMI : GigabitEthernet0/0/1 I FIFOMI : GigabitEthernet0/0/0 B FIFOMI : Pon2/0/0.485
B FIFOMI : Pon2/0/0.400 B FIFOMI : GigabitEthernet0/0/8.1485 & FIFOMI : GigabitEthernet0/0/10
H FIFOMI : Pon2/0/0.1839 B FIFOMI : Ethernet0/0/5 B FIFOMI : Ethernet0/0/4
B F|FOMI : Ethernet0/0/3 B F|IFOMI : Ethernet0/0/2 B FIFOMI : Cellular0/0/0
B FIFOMI : Pon2/0/0 B FIFOMI : Cellular0/0/1 B FIFOMI : Pon2/0/0.4095

Copyright © 2018 CA.

All rights reserved.

Page 1/2



Megabits per

Second

Interface : Bits Out - Average Rate

300 -

200

100 1

N

0.00
01/06
2019

05

FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :

T

09

T

13

T

17

T

21

32 Samples (1-Day Resolution)

GigabitEthernet0/0/1
GigabitEthernet0/0/10
GigabitEthernet0/0/8.1485
Ethernet0/0/3

Pon2/0/0

FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :
: Ethernet0/0/2

FIFOMI

FIFOMI :

GigabitEthernet0/0/0
Pon2/0/0.485
Ethernet0/0/5

Cellular0/0/1

Copyright © 2018 CA. All rights reserved.

FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :
FIFOMI :

25

Pon2/0/0.400
Pon2/0/0.1839
Ethernet0/0/4
Cellular0/0/0
Pon2/0/0.4095

29

Page 2/2



m FI FOMI Reporte de fallas E:’ TO":a,IplayO

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO Cliente: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO EMPRESARIAL
JULIO 2019
CLIENTE: 0
ENLACE: 1

TOTAL DE INCIDENCIAS: 1

Afectacién Disp. Disp.
Descripcion del enlace ID del servicio Ticket Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket Cliente Total

Sin servicio de Internet Principal,
Operando por enlace Secundario.
Fibra dptica dafiada internamente 100
en ducteria ya que metieron una
fibra nueva y la dafaron.

. TFE-D- , 16/07/2019 16/07/2019
TFE-D-1S30727_FIFOMI 130727 616530 08:31 11105 19136




m FI FOMI Reporte Grafico E:; Totalplay®

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

Cliente: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
JULIO 2019 EMPRESARIAL
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& FIFOM|

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

CLIENTE: 0
ENLACE: 0
TOTAL DE INCIDENCIAS: 0

Descripcion del enlace

TFE-D-IS30727_FIFOMI

>
Reporte de fallas ::’ Totalplay®

Cliente: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO EMPRESARIAL
AGOSTO 2019

Disp.
Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket Cliente
%

Afectacion
Hh:mm

ID del servicio Ticket

TFE-D-
1530727 SIN REPORTE DE FALLAS

100




CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

Timeframe: Previous Month Start time: Aug 1, 2019 - End time: Aug 31, 2019 CDT

E:&Tmalplay Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D
TPRESRRIAL

Generated On: Friday, September 6, 2019 11:33:35 AM CDT
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.\1 F'FOMI Reporte Incidencias Mensual - "

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO Cliente: Fideicomiso de Fomento Minero. '
septiembre 2019 i i
CLIENTE: 2
ENLACE: 0
TOTAL DE INCIDENCIAS: 2

Disp.
Afectacion  Afectacion TPE Disp. Cliente "

Descripcion del enlace ID del servicio Ticket Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket Enlace

CTE hh:mm hh:mm %

%

FIFOMI_Tecamachalco TFE-D-1D45590 732521 0:00:00 0:00:00 02/09/2019 09:03 | 02/09/2019 16:53 | SIN AFECTACION.CAMBIO DE TECNOLOGIA. 100.00 100.00

FIFOMI_Tecamachalco TFE-D-1S30727 749406 38:48:17 0:00:00 28/09/2019 19:20 | 30/09/2019 10:08 CLIENTE.FALLA EN ENERGIA ELECTRICA. 94.61 100.00




h CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

r,bTmalplay Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D

) Timeframe: Previous Month Start time: Sep 1, 2019 - End time: Sep 30, 2019 CDT
HEEL | Generated On: Monday, October 7, 2019 9:37:37 AM CDT
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h CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

h,bTmalplay Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D

) Timeframe: Previous Month Start time: Oct 1, 2019 - End time: Oct 31, 2019 CST
HREEL | Generated On: Thursday, November 7, 2019 8:11:22 AM CST

DISPONIBILIDAD DE LA RED
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CONSUMO DE ANCHO DE BANDA

User Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D

Interface : Bits In - Average Rate
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& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

CLIENTE:
ENLACE:
TOTAL DE INCIDENCIAS:

Descripcion del enlace

ID del servicio

Ticket

Reporte Incidencias Mensual
Cliente: Fideicomiso de Fomento Minero.
Octubre 2019

Afectacion Afectacion TPE

Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket
CTE hh:mm hh:mm

SIN INCIDENTES REGISTRADOS

Disp. Cliente
%

Disp.
Enlace
%




& FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

CLIENTE:
ENLACE:
TOTAL DE INCIDENCIAS:

Descripcion del enlace

ID del servicio

Reporte Incidencias Mensual
Cliente: Fideicomiso de Fomento Minero.
noviembre 2019

SmsketT |sEsEsen Tes
Ticket I Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket
CTE hh:mm hh:mm

SIN INCIDENTES REGISTRADOS

Disp. Cliente
%

Disp.
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h CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1

h,bTmalplay Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D

) Timeframe: Previous Month Start time: Nov 1, 2019 - End time: Nov 30, 2019 CST
HEEEE | Generated On: Tuesday, December 3, 2019 11:07:08 AM CST

DISPONIBILIDAD DE LA RED
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TFE-D-ID61652_FIFOMI_TECAMACHALCO

100.00

=

]

o

© 50.00

o

.00 T T T T T T T T T
11/01 04 07 10 13 16 19 22 25 28
2019
31 Samples (1-Day Resolution)
B Availability : Availability - Average Reachability : Reachability - Average
TFE-D-ID61652_ FIFOMI_TECAMACHALCO
100.00

c

(]

2

@ 50.00
o

.00 T T T T T T T T T
11/01 04 07 10 13 16 19 22 25 28
2019
31 Samples (1-Day Resolution)
B Availability : Availability - Average Reachability : Reachability - Average

Copyright © 2018 CA. All rights reserved.
Page 1/2



CONSUMO DE ANCHO DE BANDA

User Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D

Interface : Bits In - Average Rate
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FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

CLIENTE: 0
ENLACE: 0
TOTAL DE INCIDENCIAS: 0

Descripcion del enlace

Reporte de fallas
Cliente: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
DICIEMBRE 2019

ID del servicio Ticket Af:ﬁ?;crl:n Hr. Alta Ticket Hr. Cierre Ticket

SIN REPORTES DE FALLAS

> Totalplay:

EMPRESARIAL

Disp.
Cliente
%




E:»Tm_a_lplay

CA Performance Center - REPORTE GRAFICO 1
Group: FIFOMI TECAMACHALCO_D
Timeframe: Custom Time Range Start time: Dec 1, 2019 - End time: Dec 31, 2019 CST
Generated On: Wednesday, October 28, 2020 2:51:33 PM CST

DISPONIBILIDAD DE LA RED
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