FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ]
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

FIFOMI

contrato.

Lista de verificacién para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el

cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacién de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos

registrados por la UTIC

Namero de contrato: FFM-012-19 W Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacién del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicic de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOCR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econémicas de "EL PROVEEDOR", documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargo del Administrador del s S ; Teléfono y 5249 9500
sttt Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales exdanaisi Ext. 4300
Responsable Tals
Nombre del Proveedor: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. por el Alitedo Arenas Tellsz ! e!efoqp y 5222 2934
P . (AATELLEZ@telmex.com) extension:
roveedor:
SRR , ; Fecha de
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna Zigs Rt 11/04/2019
verificacion:
L iRequiere aviso al
foxe : i Términos y Entregable Cump_l m_m;nto 2 area facultada por
compro Descripcion S s descripcion del =
: condiciones (Producto o Servicio) ¢ 2o penalizacion y/o
miso incumplimiento z
deductiva?
1 Servicio de Internet para Conforme a contrato. | Servicio entregado — marzo Cumplié. No
Oficinas Centrales y Gerencia de 2019.
Regionales.
Logros




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ,
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

W
FIFOMI

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporie de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedoer e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

_—— contrato.
Desempeno

Nivel de servicio STl Nivel de Capacidad . >

(SLA’s) Descripcion caticfacsion Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
No. < 5 = £
Incidencia o Nivel de servicio ZHIE Ly z
C;r:'ls;;ro incumplimiento (SLA’s) Descripcion Penalizacion Deductiva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapa/ Actividad Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Confraio
Medio.- Con ebservaciones
Bajo.- Con desviaciones
criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ,
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

N
FIFOMI

conirato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

o ©

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del

No. de hallazgo hallazgo

Descripcion

Responsable

Acciones de
mejora

Estado del hallazgo y cumplimiento
de la accion de mejora

Riesgos / incidentes

Riesgo / Problematica

Descripcion

Acciones de mitigacion

Fecha de cumplimiento

Responsable

Elaboracién

Lic. Mario Alberto Ferndndez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Revision

/ é /5 /Cé( [L

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Gerente de Informatica




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ]
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el

cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacion de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos
registrados por la UTIC

Niumero de contrato: FFM-012-19 Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de carécter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econémicas de “EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargo del Administrador del i L ; Telefono y 5249 9500
contrato: Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales —— Ext 4300
Responsable .
. : i Alfredo Arenas Tellez Teléfono y
Nombre del Proveedor: Teléfonos de Méxice S.A.B. de C.V. por el _ (AATELLEZ@telmex.com) SHBRSIET: 5222 2934
Proveedor:
: s . ’ Fecha de
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna S e 12/05/2019
verificacion:
L ;Requiere aviso al
c’:‘:‘; dfo Descripcion Términos y Entregable g:?c?ihrgilgztge? area facultada por
mispo P condiciones (Producto o Servicio) incumplimiento penalizacion y/o
P deductiva?
1 Servicio de Internet para Conforme a contrato. | Servicio entregado — abril de | Cumplié. No
Oficinas Centrales y Gerencia 2019.
Regionales.
Logros




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION

GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre &l

contrato. cumplimiento de obligaciones
Desempeno
Nivel de servicio ST Nivel de Capacidad : 5
(SLA’s) Descripcion caBTacien Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
No. 4 : . L
Incidencia o Nivel de servicio i byl e 5
C;r;’:s;::o incumplimiento (SLA’S) Descripcion Penalizacion Deductiva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapal Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en fiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medio.- Con obsenvaciones
Bajo.- Con desviaciones
criticas]

Observaciones

T
¥



FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO '
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre &l
cumplimiento de obligaciones

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

NO []

Hallazgos y Acciones de mejora

No. de hallazgo hallazgo

Clasificacion del

Descripcion

Responsable

Acciones de
mejora

Estado del hallazgo y cumplimiento
de la accion de mejora

Riesgos / incidentes

Riesgo / Problematica

Descripcion

Acciones de mitigacion

Fecha de cumplimiento

Responsable

Elaboracion

Lic. Mario

Iberto Ferndndez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Revision

(6 becear

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores

P4

k!

Gerente de Informatica




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO :
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

Nk

FIFOMI

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el

cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacién de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos

registrados por la UTIC

Namero de contrato: | FFM-012-19 | 1d. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal conftrato:
aplicables a la materia, y en los terminos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econémicas de “EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargodel Adminis_trador gel Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales Teléfor_wp y 24480
confrato: extension: Ext. 4300
Responsable ;
Nombre del Proveedor: Teléfonos de México S.AB. de C.V. por el alfrado Arenae Teliez Telefor)p y 5222 2834
. (AATELLEZ@telmex.com) extension:
Proveedor:
, i i . ; Fecha de
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna ; it 10/06/2019
verificacion:

e ¢ Requiere aviso al
cl:l:l; dfo DactHbiEh Términos y Entregable ﬁgg’c?;'mcsgﬁtgj area facultada por
mispo P condiciones (Producto o Servicio) incumslimiento penalizacion y/o

deductiva?
1 Servicio de Internet para Conforme a contrato. | Servicio enfregado — mayo Cumplic. No
Oficinas Centrales y Gerencia de 2019.
Regionales.
Logros




FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ]
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromiscs contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

Desempeno
Nivel de servicio s Nivel de Capacidad 2 :
(SLA’s) Descripcion cafictatcion Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
o, Incidencia o Nivel de servicio z
Compro ; i ; Descripcion Penalizacion Deductiva
TR incumplimiento (SLA’s)

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapa/ Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccién:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medio.- Con observaciones
Bajo.- Con desviaciones

criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ,
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

FIFOMI

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisiéon a los compromisos del

contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

Sl NO []

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del s Acciones de Estado del hallazgo y cumplimiento
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable mejora de la accién de mejora
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable

Elaboracién

Lic. Mario Alberto Ferndndez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Revision

47 é Lewn

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores

Gerente de Informatica




FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ]
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacion de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos
registrados por la UTIC

Numero de contrato: ‘ FFM-012-19 ‘ Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas economicas de "EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargo del Administrador del it C .- Teléfono y 5249 9500
SR Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales SHBRETSHA Ext. 4300
Responsable .
Nombre del Proveedor: | Teléfonos de México S.A.B. de C.V. por el Alltentel reris Tallea Telsfonoy | 5595 2934
) (AATELLEZ@telmex.com) extension:
Proveedor:
b L ; ; Fecha de
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna S 13/07/2019
verificacion:
s ; Requiere aviso al
<
e e Sl Términos y Entregable Cump_llm_lr-:mto = area facultada por
compro Descripcion i e descripcion del e
i condiciones (Producto o Servicio) incumplimiento penalizacion y/o
deductiva?
1 Servicio de Internet para Conforme a contrato. | Servicio entregado — junio de | Cumplid. No
Oficinas Centrales y Gerencia 2019.
Regionales.
Logros

P



FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2

PROCESC APRO

FECHA OCT 2014

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre &l
cumplimiento de obligaciones

Desempeio
Nivel de servicio e Nivel de Capacidad 4 s
(SLA’s) Descripcion st Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
No. : i : e
Incidencia o Nivel de servicio a8 i :
Cz‘r};;:)ro incumplimiento (SLA’s) Descripcion Penalizacion Deductiva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapal Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medio.- Con observaciones
Bajo.- Con desviaciones
criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

L

PROCESO

APRO

OCT 2014

| 'l
FIFOMI

Lista de verificacién para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromiscs del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

Sl

NO [

Hallazgos y Acciones de mejora

No. de hallazgo

Clasificacion del
hallazgo

Descripcion

Responsable

Acciones de
mejora

Estado del hallazgo y cumplimiento
de la accién de mejora

Riesgos / incidentes

Riesgo / Problematica

Descripcion

Acciones de mitigacion

Fecha de cumplimiento

Responsable

Elaboracion

bl

Lic. Mario Alberto Fernandez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Revisidn

Gerente de Informatica

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores




a
FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre &l
cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacién de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos
registrados por la UTIC

Nimero de contrato:

FFM-012-19

Id. de Proyectos asociados:

EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacién del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econémicas de “EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargo del Administrador del - o o Teléfono y 5249 9500
ot Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales extension: Ext 4300
Responsable ;
. . . Alfredo Arenas Tellez Teléfono y
Nombre del Proveedor: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. por el _ (AATELLEZ@telmex.com) extension: 5222 2934
Proveedor:
Responsable de efectuar la verificacion: | Mario Alberto Fernandez Luna Totalh 11/08/2019
: verificacion:
e ; Requiere aviso al
é
L be i 031 Términos y Entregable Cump_llm!tj.nto 2 area facultada por
compro Descripcion T o descripcion del R
_ condiciones (Producto o Servicio) : SR penalizacion y/o
miso incumplimiento deductiva?
1 Servicio de Internet para Conforme a contrato. | Servicio entregado — julio de | Cumplio. No
Oficinas Centrales y Gerencia 2018.
Regionales.
Logros

e,



W
FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

contraio.

Lista de verificacién para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

Desempeio

(SLA’s)

Nivel de servicio

Descripcion

Nivel de
satisfaccion

Capacidad
Técnica

Calidad Observaciones

Penalizaciones y/o deductivas

No. : : - g
Incidencia o Nivel de servicio L ASTBISSE .
Corrlpro incumplimiento (SLA’s) Descripcion Penalizacion Deductiva
miso
Cumplimiento por etapas del Proyecto
Nivel de Satisfaccion:
e AT A St [Bueno.- Confarme a Contrato ;
Etapal Actividad Descripcion SomsnC e o Medio.- Con observaciones Observaciones

Entregables en tiempo y forma

Bajo.- Con desviaciones
criticas]




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

FIFOMI

Lista de verificacién para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

¢Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

Sl NO []

Hallazgos vy Acciones de mejora

No. de hallazgo Clasificacion del Descripcion Responsable Acmo_nes de Estado del ha]la_ggo y cur!lpllmlento
hallazgo mejora de la accion de mejora
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable

Elaboracién

Lic. Mario Alberto Fernandez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Revisidn

.y IO )
A,
Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Gerente de Informatica




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ’
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

FIFOMI

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacion de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos

registrados por la UTIC

Niimero de contrato: FFM-012-19 Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econdémicas de “EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargo deICAO?]?:;r;és:trador del Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales l—i::;?gn}; 5E2:tg 49350000
Responsable .
Nombre del Provesdor. | Teléfonos de México SAB.deCV. | porel | AAAEFEeffEégt‘:ﬁn L‘?{"'S;-m) Tecionoy | 5222 2034
roveedor:
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna Fecha de 02/09/2019
: verificacion:
e ¢Requiere aviso al
NO-de s Términos y Entregable Cump!'m!?nto o area facultada por
compro Descripcion g5 ] descripcion del Sl
Hiiso condiciones (Producto o Servicio) incumplimiento penallzac!on ylo
deductiva?
1 Servicio de telefonia Conforme a contrato. | Servicio enfregado — agosto Cumplio. No
convencional (telefonia local y de 2019.
de larga distancia internacional)
y de acceso a internet tipo
ADSL o FTTH para oficinas
centrales y regionales.
2 Servicio de Internet para Conforme a conirato. | Servicio entregado — agosfo | Cumplic. No
Oficinas Centrales y Gerencia de 2019.
Regionales.




FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO .
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

contrato.
Logros

Desempeiio

Nivel de servicio Sy Nivel de Capacidad : i

(SLA’S) Descripcion e tioteon Técnica Calidad Observaciones

Penalizaciones y/o deductivas

00,::'ro Incidencia o Nivel de servicio Daserntisn Penalizacic Deducti

Al incumplimiento (SLA’s) P enanzacion educitva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapal Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medio.- Con observaciones
Bajo.- Con desviaciones
criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

FIFOMI

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del
contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

;Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

Sl

NO [

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacién del S Acciones de Estado del hallazgo y cumplimiento
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable mejora de |a accién de mejora
Riesgos [/ incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion | Fecha de cumplimiento Responsable
Elaboracion Revisidén

Lic. Mario Alberto Fernandez Luna

Jefe de Soporte Técnico Gerente de Informatica

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO HOJA 1

DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION PROCESO APRO

GERENCIA DE INFORMATICA FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del
contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

FIFOMI

Este formato solo aplica para aquella prestacion de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos
registrados por la UTIC

Niimero de contrato: ‘ FFM-012-19 Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econémicas de “EL PROVEEDOR", documentos que forman
parte integrante de este contrafo.
Cairge deICAOi?;r:és:trador del Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales li’lszos?gn{[ Séig 53500(?
Responsable i
Nombre del Proveedor: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. 5 por el - ( Aﬁ.‘;?ﬁfﬁ;%@gfm‘gilssm) Zig:)s?gn){ 5222 2934
roveedor:
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna Fecha ‘.ie 30/09/2019
: verificacion:

o ¢Requiere aviso al
clz?r-lgfo Descripcion LSO, GBI gg:::EiI:)Tilggtge? ares fa_cult_al d apor
isd condiciones (Producto o Servicio) incumplimiento penalizacion y/o

deductiva?

1 Servicio de telefonia Conforme a contrato. | Servicio entregado — Cumplié. No

convencional (telefonia local y septiembre de 20189.

de larga distancia internacional)

y de acceso a internet tipo

ADSL o FTTH para oficinas

centrales y regionales.
2 Servicio de Internet para Conforme a conirato. | Servicio entregado — | Cumplié. No

Oficinas Centrales y Gerencia septiembre de 2019.

Regionales.




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO _
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

FIFOMI

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

S R T contrato.
Logros
Desempeiio
Nivel de servicio g Nivel de Capacidad X :
(SLA’s) Descripcion L gl Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
No. : . ; S
e Incidencia o Nivel de servicio . P il icles ; .
C:)nr::::)ro incumplimiento (SLA’s) Descripcion Penalizacion Deductiva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapa/ Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medlio.- Con observaciones
Bajo.- Con desviaciones

criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA 'Y PLANEACION PROCESO APRO
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporie de avance sobre

: o’ ; e . APRO-F1 Reporte de avance sobre el
FlJiQM el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del cumplimiento de obligaciones
contrato.
¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas? Sl NO [

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del TR Acciones de Estado del hallazgo y cumplimiento
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable mejora de Ia accién de mejora
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacién Fecha de cumplimiento Responsable
Elaboracién Revisidon

Lic. Mario

Alberto Fernandez Luna
Jefe de Soporte Técnico

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores

Gerente de Informatica




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA il
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

FIFOMI

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el

cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacién de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos

registrados por la UTIC

Numero de contrato: | FFM-012-19 Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacién del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas econémicas de “EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Cargs del Admmls_trador Uel Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales Teleforjp y Bead oUl
contrato: extension: Ext. 4300
Responsable :
, " - Alfredo Arenas Tellez Teléfono y
Nombre del Proveedor: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. por el _ (AATELLEZ@telmex.com) exlensian: 5222 2934
Proveedor:
Responsable de efectuar la verificacién: | Mario Alberto Fernandez Luna b 21/10/2019
: verificacion:

¢Reguiere aviso al

Oficinas Centrales y Gerencia
Regionales.

de 2019.

No. de ot Cumplimiento o z
SR Términos y Entregable RS area facultada por
C?“nilsporo il condiciones (Producto o Servicio) g‘isljc;pﬁlop dte I penalizacion y/o
e deductiva?
1 Servicio de telefonia Conforme a contrato. | Servicio entregado — octubre | Cumplio. No
convencional (telefonia local y de 2019.
de larga distancia internacional)
y de acceso a internet tipo
ADSL o FTTH para oficinas
centrales y regionales.
2 Servicio de Internet para Conforme a contrafo. | Servicio enfregado — octubre | Cumplic. No

!s,)f\l

.




FIDEICOMISO DE FOMENTO I\{IINERO ) HOJA 2
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION PROCESO APRO
GERENCIA DE INFORMATICA FECHA OCT 2014

Lista de verificacién para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

contrato.
Logros
Desempeiio
Nivel de servicio YT Nivel de Capacidad : R
(SLA’S) Descripcion it ion Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
No, . . y Sk
' Incidencia o Nivel de servicio dE S =
C;TS ;.)Jro insumplimiente (SLA's) Descripcion Penallzaclor! Deductiva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapal/ Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Confrato
Medio.- Con ohservaciones
Bajo.- Con desviaciones
criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO HOJA 3

DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION PROCESO APRO

GERENCIA DE INFORMATICA FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del
contrato.

cumplimiento de obligaciones

APRO-F1 Reporte de avance sobre el

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas? Sl NO []

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del PR Acciones de Estado del hallazgo y cumplimiento
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable mejora de la accién de mejora
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable
Elaboracion Revision
: //-//-ﬁ“\.
(ol

Lic. Mario Alberto Fernandez Luna Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Jefe de Soporte Técnico Gerente de Informatica




FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

D contrato.

Lista de verificacidén para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacion de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos
registrados por la UTIC

Niumero de contrato: FFM-012-19

Id. de Proyectos asociados:

contrato:

Objetivo del

EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad,
aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas economicas de “EL PROVEEDOR”, documentos que forman
parte integrante de este contrato.

Fecha

contrato:

del | 01/03/2019

Cargo del Administrador del

Gerente de Informatica

Ubicacion: Oficinas Generales

Teléfono y 5249 9500

contrato: extension: Ext. 4300
Responsable .
. . " Alfredo Arenas Tellez Teléfono y
Nombre del Proveedor: Teléfonos de México S.AB.de C.V. por el . (AATELLEZ@telmex.com) srfenaifin 5222 2934
Proveedor:
Responsable de efectuar la verificacion: Mario Alberto Fernandez Luna FAIE 14/11/2019
- ; verificacion:
B ; Requiere aviso al
<
Nooe A Términos y Entregable Cump_l |m_|¢?nto 2 area facultada por
compro Descripcion s tas descripcion del AT
: condiciones (Producto o Servicio) " B penalizacion y/o
miso incumplimiento g
deductiva?
1 Servicio de telefonia Conforme a confrato. | Servicio entregado — Cumplid. No
convencional (telefonia local y noviembre de 2019.
de larga distancia internacional)
y de acceso a internet tipo
ADSL o FTTH para oficinas
centrales y regionales.
2 Servicio de Internet para Conforme a contrato. | Servicio entregado Cumplio. No
Oficinas Centrales y Gerencia noviembre de 2019.
Regionales.




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

e confrato.
Logros

Desempeiio

Nivel de servicio S Nivel de Capacidad ) :

(SLA’S) Descripcion S hction Técnica Calidad Observaciones
Penalizaciones y/o deductivas
No, : i : i
incidencia o Nivel de servicio Fatal T R
cﬁg;p:o ineumplimiento (SLA’S) Descripcion Penalizacion Deductiva

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapa/ Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

- Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medio.- Con observaciones
Bajo.- Con desviaciones
criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ]
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

Si

o O

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del Gagib Acciones de Estado del hallazgo y cumplimiento
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable mejora de Ia accién de mejora
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion | Fecha de cumplimiento Responsable
Elaboracién Revision
N, . ==
AW/ LT
( =7 (Ol

8
N——

Lic. Mario Alberto Fernandez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Gerente de Informatica




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ,
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 1
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

FIFOMI

contrato.

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisién a los compromisos del

APRO-F1 Reporie de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

Este formato solo aplica para aquella prestacién de bienes o servicios que se haya formalizado por un contrato y que estén relacionados con los proyectos

registrados por la UTIC

Niimero de contrato: FFM-012-19 Id. de Proyectos asociados:
EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PROVEEDOR, la prestacion del Servicio de telefonia
convencional (telefonia local y de larga distancia internacional) y de acceso a internet tipo ADSL o
FTTH para oficinas- centrales y regionales del FIFOMI, del Servicio de Internet para Oficinas
Objetivo del | Centrales y Gerencia Regionales y EL PROVEEDOR se obliga a efectuarlos con eficiencia y calidad, Fecha del 01/03/2019
contrato: aplicando su experiencia y acatando para ellos los diversos ordenamientos de caracter legal contrato:
aplicables a la materia, y en los términos caracteristicas y especificaciones que se sefialan en los
anexos técnicos y en las propuestas economicas de "EL PROVEEDOR”", documentos que forman
parte integrante de este contrato.
Caigo asl Admlnf§trador del Gerente de Informatica Ubicacion: Oficinas Generales Telefoqg y 5249 9500
contrato: extension: Ext. 4300
Responsable ;
Nombre del Proveedor: | Teléfonos de México S.A.B. de C.V. Jporel Aﬁ'{?ﬂ_"é’é’:gﬁﬂ Li'_'sgm) liliii?gny 5222 2934
roveedor:
Responsable de efectuar la verificacién: | Mario Alberto Fernandez Luna Aol 18/12/2019
: verificacion:
: e ¢Requiere aviso al
oo B, Términos y Entregable Cump!um_u;nto 3 area facultada por
compro Descripcion S s descripcion del : ;
iss condiciones (Producto o Servicio) incumplimiento pegzlclizuacct:isz?yfo
1 !
1 Servicio de telefonia Conforme a contrato. | Servicio entregado — Cumplid. No
convencional (telefonia local y diciembre de 2019.
de larga distancia internacional)
y de acceso a internet tipo
ADSL o FTTH para oficinas
centrales y regionales.
2 Servicio de Internet para Conforme a conirato. | Servicio entregado — | Cumplié. No
Oficinas Centrales y Gerencia diciembre de 2019.
Regionales.




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 2
PROCESO APRO
FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revisidon a los compromisos del

APRO-F1 Reporte de avance sobre el
cumplimiento de obligaciones

contrato.
Logros

Desempeiio

Nivel de servicio a Nivel de Capacidad :

(SLA's) Descripcion oo Técnica Calidad Observaciones

Penalizaciones y/o deductivas

Cohrl:rro Ineidengia.e Nivel de servicio Descripcion Penalizacion Deductiva

: misl:) incumplimiento (SLA’s) P :

Cumplimiento por etapas del Proyecto

Etapa/ Actividad

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de
Entregables en tiempo y forma

Nivel de Satisfaccion:
[Bueno.- Conforme a Contrato
Medio.- Con observaciones
Bajo.- Can desviaciones
criticas]

Observaciones




FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO )
DIRECCION DE COORDINACION TECNICA'Y PLANEACION
GERENCIA DE INFORMATICA

HOJA 3

PROCESO APRO

FECHA OCT 2014

Lista de verificacion para el seguimiento de los compromisos contractuales, reporte de avance sobre
el cumplimiento de los compromisos del proveedor e Informe de revision a los compromisos del

contrato.

APRO-F1 Reporte de avance sobre &l
cumplimiento de obligaciones

¢ Total de compromisos cumplidos / penalizaciones y/o deductivas aplicadas?

Si

No O

Hallazgos y Acciones de mejora

Clasificacion del S \ Acciones de Estado del hallazgo y cumplimiento
No. de hallazgo hallazgo Descripcion Responsable mejora de la accién de mejora
Riesgos / incidentes
Riesgo / Problematica Descripcion Acciones de mitigacion Fecha de cumplimiento Responsable

Elaboracion

Lic. Marib Alberto Fernandez Luna

Jefe de Soporte Técnico

Revisién

)

<

Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores
Gerente de Informatica






