Reporte de no incidentes

Marzo 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero




ma(\/éam

Ciudad de México a 03 de abril del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de marzo del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el
100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Abril 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 04 de mayo del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de abril del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el 100%
del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Mayo 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 03 de junio del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de mayo del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el
100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Junio 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 03 de julio del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de junio del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el
100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Julio 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 02 de agosto del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de julio del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el 100%
del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Agosto 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 03 de septiembre del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de agosto del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el
100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Septiembre 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 03 de octubre del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de septiembre del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con
el 100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Octubre 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 04 de noviembre del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de octubre del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con el
100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Noviembre 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 04 de diciembre del 2019.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de noviembre del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con
el 100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



Reporte de no incidentes

Diciembre 2019

Fideicomiso de
Fomento Minero
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Ciudad de México a 02 de enero del 2020.

C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
Gerente de Informatica
Administrador del Contrato.

Fideicomiso de Fomento Minero. (FIFOMI)
Presente:

Con referencia al contrato de No. FFM-011-19 con vigencia del 04 de marzo del
2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019 con el objeto de proporcionar el Servicio
Administrado de Arrendamiento de Telefonia y Telecomunicaciones para el
Fideicomiso.

En particular me permito informar que de acuerdo a lo establecido en el punto.
ENTREGABLES MENSUALES del Anexo técnico del actual contrato, durante el mes
de diciembre del 2019 Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V. cumple con
el 100% del servicio solicitado.

1.- No se presentd ni se levantd ningun reporte en el mes.
2.- No se solicitd ningun cambio al inventario.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

Humberto Oregdn Sanchez
Ejecutivo de Experiencia al Cliente.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarsna 2000 Col. Santa Fe Centro Ciudad de México CP 01376, Del, Alvaro Obregdn



