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CONVOCATORIA

La Secretaria de Economia, a quien en lo sucesivo se le denominara La Secretaria,
en cumplimiento a las disposiciones que establecen el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 fraccion Il y 8 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, el Titulo Segundo “De los Procedimientos de
Contratacion”, Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo Segundo “De la Licitacion
Publica”, Capitulo Tercero “De las Excepciones a la Licitacion Publica” y los articulos
17, 25, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 38 tercer parrafo, 40, 41
fraccién VII, 43 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico en lo sucesivo “LAASSP"; y las aplicables de su Reglamento en |o
sucesivo “RLAASSP”, asi como el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusion oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28
de febrero de 2017, y de conformidad con el Acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de marzo de 2020, mediante el cual el Consejo de Salubridad
General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria; el Acuerdo publicado
en el mismo organo informativo el 24 de marzo de 2020, mediante el cual la
Secretaria de Salud establecié las medidas preventivas que se deberan
implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARSCoV2 (COVID19), sancionado mediante Decreto de
misma fecha, emitido por el Presidente Constitucional de los Estados Unidos; el
Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2020, por
el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARSCoV2 (COVID19), el cual
establece que |la Secretaria de Salud determinara todas las acciones que resulten
necesarias para atender dicha emergencia sanitaria, con una vigencia al 30 de abril
de 2020; el Acuerdo publicado el 31 de marzo de 2020 en el DOF por el que se
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establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARSCoV2, que clasifica la operacion de los programas sociales del
gobierno como una medida esencial que no debe suspenderse; el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2020 mediante el
cual se emitieron las Reglas de Operacion del Programa de Microcréditos para el
Bienestar 2020; el Acuerdo por el que se adiciones los transitorios de las Reglas de
Operacion del Programa de Microcréditos para el Bienestar; el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos técnicos relacionados con las actividades descritas
en los incisos ¢) y €) de la fraccion Il del Articulo Primero del Acuerdo por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo del 2020, publicado en el Diario
Oficial de |la Federacion del dia 6 de abril de 2020, en el que se establece que por
actividades cuya suspension pueda tener efectos irreversibles para su continuacion,
se entenderan entre otras, los servicios de tecnologias de la informacion que
garanticen la continuidad de los sistemas informaticos de los sectores publico,
privado y social, y el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el
intercambio de informacion oficial a través de correo electrénico institucional como
medida complementaria de las acciones para el combate de la enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 17 de abril de 2020, y demas disposiciones relativas vigentes
aplicables en la materia, La Secretaria, a través de la Direccion General de Recursos
Materiales y Archivo, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3025, Piso 4,
Colonia San Jerénimo Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, C.P.
10400, Ciudad de México, teléfono 5629-9500 ext. 27204, convoca a los invitados que
NO se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los Articulos 50
y 60 de la “LAASSP”, a participar en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de
Caracter Nacional Electréonica en Forma Consolidada No. IA-010000999-E146-2020,
para la contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de
Centro de Datos para la Secretaria de Economia y su Sector Coordinado, bajo
los siguientes:

REQUISITOS DE PARTICIPACION:
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GLOSARIO DE TERMINOS

A efectos de esta Convocatoria se entendera por:

9.

Caso fortuito: Aquel evento que no pudo ser previsto y no pudo ser evitado.

Contrato o Pedido: El acuerdo de voluntades para crear o transferir
derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza la adquisicion o
arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

CompraNet: Sistema electronico de informacion publica gubernamental
sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Convocante: La Secretaria de Economia.

Convocatoria: Documento que establece las bases en que se desarrolla el
procedimiento y en las cuales se describen los requisitos de participacion.

Deducciones: Son aguellas que se derivan del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o
conceptos que integran el contrato.

DGRMA: Direccion General de Recursos Materiales y Archivo.
Electronica: Participacion de los licitantes por medios remotos de

comunicacion (CompraNet) conforme a lo establecido en el articulo 26 Bis
fraccion Il de la LAASSP

FIFOMI: Fideicomiso de Fomento Minero.

10. Fuerza mayor: Acontecimiento inesperado y violento, ajeno a la voluntad

1.

12.

13.

14.

15.

humana y que por tanto no puede preverse ni evitar sus consecuencias.
IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LA SECRETARIA: Secretaria de Economia.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de Licitaciéon Publica
o bien de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

Observador: Persona que asista a cualquiera de los actos del procedimiento,
bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en
cualquier forma en los mismos.

OIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia.

Penas convencionales: Son aquellas que se derivan por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los servicios, misma
gue no excedera del monto de la garantia del contrato, y sera determinada
en funcion de los servicios no entregados oportunamente.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Economia.

Precio conveniente: Es aquel que se determina a partir de obtener el
promedio de los precios preponderantes que resulten de las proposiciones
aceptadas técnicamente en la Invitacion, y a éste se le resta el 40%.

Precios fijos: Se entiende por precios fijos los que no estan sujetos a ninguna
variacion y se mantienen asi desde el momento de la presentacion y
apertura de las proposiciones hasta la entrega y facturacién correspondiente
de los bienes o servicios.

Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacion de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que
se observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el
promedio de las ofertas presentadas en esta Invitacion.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos o pedidos con la
Secretaria como resultado del presente procedimiento.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas.

Sector Coordinado: IMP| y FIFOMI
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28. UC: Unidad Compradora (CompraNet).

29.UPCP: Unidad de Politica de Contrataciones PuUblicas.
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1.

DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION
1.1 Datos de la Convocante.

La Secretaria de Economia, en adelante La Secretaria, en cumplimiento a las
disposiciones que establecen el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 7 fraccién Il y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, el Titulo Segundo “De los Procedimientos de Contratacion”,
Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo Segundo “De la Licitacion Publica”,
Capitulo Tercero “De las Excepciones a la Licitacion Publica” y los articulos 17, 25,
26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 38 tercer parrafo, 40, 41 fraccion
VI, 43 y 47 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en lo sucesivo “LAASSP”; y las aplicables de su Reglamento en lo
sucesivo “RLAASSP", asi como el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizacionesy concesiones publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusion oficial los dias 19 de febrero de 2016 y
28 de febrero de 2017, y de conformidad con el Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de marzo de 2020, mediante el cual el Consejo de
Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria; el
Acuerdo publicado en el mismo 6rgano informativo el 24 de marzo de 2020,
mediante el cual la Secretaria de Salud establecié las medidas preventivas que
se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARSCoV2 (COVID19), sancionado
mediante Decreto de misma fecha, emitido por el Presidente Constitucional de
los Estados Unidos; el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de marzo de 2020, por el que se declara como emergencia sanitaria por causa
de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARSCoV2
(COVID19), el cual establece que la Secretaria de Salud determinara todas las
acciones que resulten necesarias para atender dicha emergencia sanitaria, con
una vigencia al 30 de abril de 2020; el Acuerdo publicado el 31 de marzo de 2020
en el DOF por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARSCoV2, que clasifica la operacion
de los programas sociales del gobierno como una medida esencial que no debe
suspenderse; el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
febrero de 2020 mediante el cual se emitieron las Reglas de Operacion del
Programa de Microcréditos para el Bienestar 2020; el Acuerdo por el que se
adiciones los transitorios de las Reglas de Operacion del Programa de
Microcréditos para el Bienestar; el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos técnicos relacionados con las actividades descritas en los incisos c)
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y e) de la fraccion Il del Articulo Primero del Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo del 2020, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion del dia 6 de abril de 2020, en el que se establece que por
actividades cuya suspension pueda tener efectos irreversibles para su
continuacion, se entenderan entre otras, los servicios de tecnologias de la
informacion que garanticen la continuidad de los sistemas informaticos de los
sectores publico, privado y social; el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para el intercambio de informacion oficial a través de correo
electronico institucional como medida complementaria de las acciones para el
combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el dia 17 de abril de 2020; y demas
disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, la Secretaria, convoca a
los invitados que NO se encuentren en alguno de los supuestos que se
establecen en los Articulos 50 y 60 de la “LAASSP" a participar en la presente
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica en
Forma Consolidada, a través de la Direccion General de Recursos Materiales y
Archivo, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3025, Piso 4, Colonia San
Jeronimo Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, C.P. 10400,
Ciudad de México, teléfono 5629-9500 ext. 27204.

De conformidad al Numeral 6 del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo
modifican publicados en el mismo medio de difusion oficial los dias 19 de febrero
de 2016y 28 de febrero de 2017, se informa lo siguiente:

a) Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
presente Protocolo y que éste puede ser consultado en la seccion de la
Secretaria de la Funcion Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp; asimismo, los
servidores publicos deberan informar a los particulares la fecha de la
publicacion de este Protocolo en el Diario Oficial de la Federacion.

b) Que, a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la
corrupcion y prevencion de conflictos de interés, en los procedimientos que
a continuacion se enuncian, las reuniones, visitas y actos publicos seran
videograbados:
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Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo monto rebase el
equivalente a cinco millones de Unidades de Medida y Actualizacion;

ii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, cuyo monto rebase el equivalente a diez
millones de Unidades de Medida y Actualizacion, y

iii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociacion Publico Privadas,
cuyo monto rebase el equivalente a cuatrocientos millones de Unidades
de Medida y Actualizacion, y

iv Otorgamientoy Prérroga de Concesiones.

c) Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran
ponerse a disposicion de las autoridades encargadas de verificar la legalidad
de dichos procedimientos y podran ser utilizadas como elemento de prueba.
A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberan conservarse en los
archivos de la unidad administrativa que las haya generado.

d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con
particulares seran protegidosy tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, y

e) Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por incumplimiento de las
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el
Organo Interno de Control correspondiente, o bien, a través del Sistema
Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante Acuerdo
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de diciembre de 2015.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi
como en las proposiciones presentadas por los licitantes podran ser
negociadas.

1.2 Medio que utilizara la Invitacién y caracter de la misma.
Con fundamento en lo que establece el articulo 26 Bis fraccion Il de la LAASSP,
la presente Invitacion sera Electronica, por lo cual los licitantes solo podran
presentar sus proposiciones a través de CompraNet.
Participacion por medios remotos de comunicacion electrénica:
La participacion por medios remotos de comunicacion electronica, se hara

conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
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Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio del ano 2011.

Las proposiciones deberan ser enviadas a través del sistema CompraNet
disponible en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Dicho
sistema generara el sobre con las proposiciones mediante el uso de tecnologias
qgue resguardan la confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea
inviolable.

Las proposiciones presentadas via CompraNet deberan ser firmadas
electronicamente; las cuales produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de la
LAASSP, 50 del RLAASSP, asi como los numerales 14 y 16 del ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion
del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2011, y el Manual de Operacion UC (Manual CompraNet para las Unidades
Compradoras) publicado por la Unidad del Sistema Nacional de Procura de la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Los licitantes deberan concluir el envio de éstas y contar con el de recibo
electronico que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de
CompraNet.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 fraccion I de la LAASSP, el presente
procedimiento de Invitacidon es de caracter nacional en la cual Uunicamente
podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

13 Numero de convocatoria

A la presente Convocatoria el Sistema CompraNet le asignd el numero de
identificacion 1A-010000999-E146-2020 y La Secretaria por su parte le asigno el
numero de control interno DGRMA-1-008-2020

1.4 Ejercicio fiscal

La vigencia de la contratacion iniciara a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022.
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Los recursos de los ejercicios posteriores a 2020, estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestaria de conformidad con el articulo 25 de la LAASSP, 50
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

1.5 Idioma en el que se presentaran las proposiciones

Las proposiciones invariablemente deberan presentarse en idioma espanol, asi
como todos y cada uno de los documentos (manuales, instructivos y/o folletos)
qgue acompanen la propuesta y el Anexo 1 Anexo Técnico de la presente
Convocatoria, en caso de que no haya existencia en este idioma de los
documentos, estos seran acompanados con su traduccion simple al espanol.

1.6 Disponibilidad presupuestaria

La Secretaria y el sector Coordinado cuentan con disponibilidad presupuestaria
en la partida 31904, conforme lo siguiente:

Numero de identificacion ;
. . . . . Numero de documento de
Dependencia o Entidad de suficiencia o s
autorizacion de la SHCP
presupuestal
Secretaria de Economia 00075 Folio: 2020-10-713-26
Oficio sin numero, con
IMPI DDA.2020.046 fecha 16 de octubre de 2019
FIFOMI GPC/61/2020 Folio: 2020-10-K20-77
1.7 Procedimiento financiado con créditos externos
No aplica

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
2.1. Descripcion del servicio.

La Secretariay Sector Coordinado requieren el servicio de aprovisionamiento de
infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria de Economia y su Sector
Coordinado, conforme a las caracteristicas y especificaciones que se sefalan en
el Anexo 1 Anexo Técnico, el cual forma parte integrante de la presente
Convocatoria.
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2.2. Partidas que integran la Invitacion.

El objeto del servicio que se solicita en la presente Invitacidon consta de una
partida, que sera adjudica a un solo licitante.

2.3. Precio maximo de referencia.

No aplica

2.4. Normas Oficiales.

Los licitantes deberan comprometerse al cumplimiento de aquellas Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de
Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion, que directa o indirectamente se relacionen con el objeto de esta
contratacion.

Deberd apegarse a lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las Materias de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de
Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

2.5. Método de pruebas.

No aplica.

2.6. Tipo de contrato.

Con fundamento en los articulos 47 LAASSP y 85 de su Reglamento, el
instrumento juridico que se derive de la adjudicacion del presente
procedimiento, sera un contrato abierto que permita ejercer un minimo y un

maximo, conforme a los siguientes montos:

Presupuesto Consolidado

En donde el presupuesto estimado desglosado por cada uno de los Centros de
Datos es el siguiente:

L. Monto Minimo Monto Maximo
Ejercicio
Subtotal IL.V.A. Total Subtotal LLV.A. Total
CENTRO DE 2020 21,416,504.82 3,426,640.77 24,843,145.59 59,433,943.29 9,509,430.93 68,943,374.22
DATOS 2021 28,555,339.76 4,568,854.36 33124,194.12 79,245,257.72 12,679,24124 91,924,498.96
SECRETARIA DE
ECONOMIAY 2022 28,555,339.76 4,568,854.36 33124,194.12 79,245,257.72 12,679,24124 91,924,498.96
FIFOMI
Total 91,091,533.83 252,792,372.13
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Monto Minimo Monto Maximo

Ejercicio

Subtotal I.V.A. Total Subtotal LLV.A. Total
CENTRO DE 2020 20,384,267.82 3,261,482.85 23,645,750.67 40,638,128.76 6,502,100.60 47140,229.36
DATOS 2021 27,179,023.76 4,348,643.80 31,527,667.56 54,184,171.68 8,669,467.47 62,853,639.15
INSTITUTO
MEXICANO DE
LA 2022 27,179,023.76 4,348,643.80 31,527,667.56 54,184,171.68 8,669,467.47 62,853,639.15
PROPIEDAD
INDUSTRIAL
Total 86,701,085.79 172,847,507.66
Presupuesto desglosado por Entidad
. .
e Secretaria de Economia
L. Monto Minimo Monto Maximo
Ejercicio
Subtotal IL.V.A. Total Subtotal LV.A. Total
2020 18,204,382.65 2,912,701.22 21117,083.87 51197,605.56 8,191,616.89 59,389,222.45
DSEEEESL‘;':;‘:‘A 2021 24,272,510.20 3,883,601.63 28,156,111.83 68,263,474.08 10,922,155.85 79,185,629.93
2022 24,272,510.20 3,883,601.63 28,156,111.83 68,263,474.08 10,922,155.85 79,185,629.93
77,429,307.54 217,760,482.32
. . . .
e Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI)
Monto Minimo Monto Maximo
Ejercicio
Subtotal LLV.A. Total Subtotal LV.A. Total
2020 321212217 513,939.55 3,726,061.72 8,236,337.73 1317,814.04 9,554,151.77
FIDEICOMISO DE
FOMENTO MINERO 2021 4,282,829.56 685,252.73 4968,082.29 10,981783.64 1,757,085.38 12,738,869.02
FIFOMI
( ) 2022 4282,829.56 685,252.73 4,968,082.29 10,981,783.64 1,757,085.38 12,738,869.02
13,662,226.30 35,031,889.81
. . . .
¢ Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
.. Monto Minimo Monto Maximo
Ejercicio
Subtotal I.V.A. Total Subtotal LLV.A. Total
INSTITUTO 2020 20,384,267.82 3,261,482.85 23,645,750.67 40,638,128.76 6,502,100.60 47140229.36
MEX'C&NO DE 2021 27179,023.76 4348,643.80 31,527,667.56 54,184,171.68 8,669,467.47 62,853,639.15
PROPIEDAD 2022 27,179,023.76 4,348,643.80 31,527,667.56 54,184,171.68 8,669,467.47 62,853,639.15
INDUSTRIAL
Total 86,701,085.79 172,847,507.66
. .-
2.7. Modalidad de contratacion.
No aplica
. . .,
2.8. Forma de adjudicacion.

La presente Invitacion sera adjudicada a un licitante que cumpla y garantice las
condiciones solicitadas en la presente Convocatoria y su Anexo 1 Anexo Técnico,
asegurando a la Secretaria y el Sector Coordinado la prestacion del 100% del
servicio solicitado y las mejores condiciones en cuanto a calidad del servicio,
precio, financiamiento, oportunidad, optimizacion, y reudna las condiciones
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legales, técnicas y econdmicas requeridas por la Secretaria, siendo obligatorio
para los licitantes cotizar la totalidad del servicio requerido.

2.9. Modelo de contrato.

Forma parte integrante de la presente Convocatoria como Anexo 2 Modelo de
contrato.

El Modelo de contrato de la presente Convocatoria, cumple con el contenido
indicado en el articulo 45 de la LAASSP.

En caso de discrepancia entre el modelo de contrato y la presente Convocatoria,
prevalecera lo establecido en esta Ultima, de acuerdo con la fraccion IV del
articulo 81 del RLAASSP.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO.

3.1 Reduccién de plazos.
No Aplica
3.2 Calendario de actos y lugar donde se desarrollaran.
Evento Fechay Hora
Fecha de publicaciéon en
Compranet y entrega de la ultima 20/04/2020
invitacion
Visita a las instalaciones Conforme al numeral 3.2.1.
Entrega de Muestras No aplica
Junta de aclaraciones Conforme al numeral 3.2.2.
Presentacion y apertura de 27/04/2020
proposiciones 11:00 horas
30/04/2020
Fecha de fallo 17:30 horas
. Dentro de los 15 dias naturales
Firma del contrato . e o
posteriores a la notificacion del fallo.

Todos los actos de la presente Convocatoria se llevaran a cabo en Boulevard Adolfo
Lopez Mateos, numero 3025, Piso 4, en la Sala de Juntas de la Direccion General
de la Direccion General de Recursos Materiales y Archivo, Colonia San Jeronimo
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Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de
México.

A los actos del procedimiento de la Invitacion, podra asistir cualquier persona en
calidad de observador, gue manifieste su interés de estar presente en dichos actos,
bajo la condicion de que deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir
de cualquier forma en los mismos.

Igualmente, podran asistir representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones
Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales.

Los representantes de los licitantes que ingresen a las instalaciones antes
mencionadas, deberan cumplir con las medidas de seguridad implantadas por La
Secretaria, el no apegarse a su cumplimiento, no le sera permitido el acceso al
inmueble.

3.2.1 Visita a las instalaciones.
a) Visita a las instalaciones de la Convocante
No aplica
b) Visita a las instalaciones de los licitantes
No aplica
3.2.2 Junta de aclaraciones.

No se llevara a cabo junta de aclaraciones, en términos del articulo 43 fraccion V
de la LAASSP y 77 del RLAASSP.

Con objeto de atender las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados
con los aspectos contenidos en la presente invitacion y sus anexos, se atenderan
via correo electrénico a la direccion electrénica licitaciones@economia.gob.mx,
las consultas seran recibidas a mas tardar a las 12:00 horas del 22 de abril del 2020.
Unicamente seran atendidas las solicitudes de aclaracién que se hayan recibido
en el tiempoy forma establecidos, la convocante dara respuesta a las aclaraciones
al dia habil siguiente.

Convocatoria / Contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria
de Economia y su Sector Coordinado

Pagina 17 de 175



Unidad de Administracién y Finanzas

S E Direccién General de Recursos Materiales y Archivo
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional

Electrénica en Forma Consolidada

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

3.2.3 Presentacion y apertura de proposiciones.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico operard y se encargara del sistema
de certificacion de los medios de identificacion electronica que utilicen las
dependencias, entidades o los licitantes y sera responsable de ejercer el control
de estos medios, salvaguardando la confidencialidad de la informacion que se
remita por esta via.

Las proposiciones presentadas via CompraNet deberan ser firmadas
electronicamente; las cuales produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de la
LAASSP, 50 del RLAASSP, Asi como los numerales 14 y 16 del ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion
del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2011, y el Manual de Operacion UC (Manual CompraNet para las Unidades
Compradoras) publicado por la Unidad del Sistema Nacional de Procura de la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las proposiciones deberan elaborarse conforme a lo sefalado en esta
Convocatoria en formatos word, excel, pdf, html o, en su caso, utilizar archivos
de imagen tipo jpg o gif.

Preferentemente, identificaran cada una de las paginas que integran las
proposiciones con los datos siguientes: clave del Registro Federal de
Contribuyentes, numero de Invitacion y numero de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso en
la impresion que se realice de los documentos durante el acto de presentacion
y apertura de las proposiciones.

De conformidad con el articulo 50 del RLAASSP, las proposiciones
presentadas deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas, se
numeraran de manera individual la propuesta técnica y la propuesta
econdémica, asi como la documentacion legal administrativa junto con el
resto de los documentos que entregue el licitante.

El dia, el lugar y la hora sefhalada para la celebracion de este acto, se cerrara el
recinto y no se permitira la entrada a ningun licitante y se desarrollara de la
siguiente forma:
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El servidor publico de la Secretaria facultado para presidir el acto, declarara su
inicio y sera la Unica persona facultada para tomar todas las decisiones durante
su realizacion.

Se daran a conocer los servidores publicos participantes, los licitantes
registrados, observadores y en su caso los testigos sociales asistentes al acto.

Una vez iniciado el acto se ingresara a CompraNet para verificar el envio de
proposiciones por medios remotos de comunicacion electronica.

Se verificara si algun licitante se encuentra inhabilitado por resolucion de la
Secretaria de la Funcion Publica, en caso afirmativo no se recibira su proposicion
con fundamento en la fraccion IV del articulo 50 de la LAASSP.

Se procedera a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el
supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcién Publica o de la
Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las propuestas
enviadas por CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan
las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo lo previsto en el
numeral 29 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacion del Sistema electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet el cual contempla lo
siguiente:

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora, recabardn de
los licitantes su aqceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por la Unidad Compradora,
cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demds
informacion no pueda abrirse por tener algun virus informdtico o por cualquier otra
causa gjena a las dependencias o entidad.

e Acto seguido, en presencia de los que asistan al acto, de acuerdo a lo sefalado
en los articulos 47 y 48 del RLAASSP y se hara constar la documentacion
presentada sin entrar al analisis de su contenido, el cual se efectuara
posteriormente durante el proceso de evaluacion de propuestas, por lo que en
términos de la fraccion lll del mencionado articulo 48 del RLAASSP, no se podra
desechar ninguna propuesta durante este acto.

e La Secretaria conforme al articulo 35 fraccion I de la LASSSP, se levantara el
acta correspondiente que servira de constancia de la celebracion del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, se hara constar el importe total de
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cada una de las partidas de las proposiciones presentadas, asi mismo se
seNalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la Invitacion. El
acta sera firmada por los asistentes, a los cuales se les entregara copia simple de
la misma. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y
efectos.

e Elacta correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones, se
difundird a través de CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su
notificacion en términos de lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 37 Bis
de |la LAASSP.

3.2.4 Comunicacion del fallo.

La fecha del fallo se efectuara a la hora y en el lugar sefalado en el punto 3.2 del
numeral 3. “Forma y términos que regiran los diversos actos de este
procedimiento” de la presente Convocatoria, se llevara a cabo conforme lo
siguiente:

e El servidor publico de La Secretaria facultado para presidir el fallo, declarara el
inicio del acto.

e Se dara a conocer el fallo de la Invitacion a los licitantes registrados, servidores
publicosy a todas aquellas personas asistentes, el cual contendra la informacion
referida en el articulo 37 de la LAASSP.

e |a Secretaria a través del servidor publico designado levantara el acta de
notificacion de fallo de la Invitacion. El acta sera firmada por los licitantes y los
servidores publicos presentes, asi mismo se les entregara copia simple del acta
y en su caso, de los anexos correspondientes. La falta de firma de algun licitante,
no invalidara su contenido y efectos.

A los licitantes que no hayan asistido a la junta publica se les enviara por correo
electronico un aviso informandoles que el acta de fallo se encuentra a su
disposicion en Compranet.

Al finalizar cada evento (Junta (s) de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de
Proposiciones y Notificacion de Fallo) se pondra una copia del acta
correspondiente, para efectos de notificacion y a disposicion de los licitantes por
un término no menor de cinco dias habiles posteriores a cada acto, en el pizarron
de avisos de la Direccion de Contrataciones ubicado en Boulevard Adolfo Lopez
Mateos No. 3025, Piso 4, Colonia San Jerénimo Aculco, Demarcacion Territorial La
Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México, siendo responsabilidad
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exclusiva de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y en su caso obtener
copia de dichas actas en la Direccion de Contrataciones ubicada en el domicilio
antes citado, durante el mismo plazo sehalado anteriormente, de 09:00 a 14:00
horas en dias habiles.

Asi mismo, las actas correspondientes se difundiran en Compranet. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Los licitantes que hubieren presentado proposiciones por medios remotos de
comunicacion electrénica, aceptaran que se tendran por notificados de las actas
que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicion a través del sistema
CompraNet, en la direccién electronica https://compranet.hacienda.gob.mx, a
mas tardar el dia habil siguiente en que se celebre cada evento, sin menoscabo de
gue puedan acudir a recoger las actas en el domicilio de la Convocante.

3.2.5 Firma del contrato.
Para el caso especifico de la Secretaria de Economia

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado debera
presentar dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la Notificacion del fallo
en la Direccion de Contratos de la Direccion General de Recursos Materiales y
Archivo, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos numero 3025, Piso 4,
Colonia San Jeronimo Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10400, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas, con la documentacion que
se enlista a continuacion en original para cotejo y 2 (Dos) copias tamano carta:

PERSONA MORAL PERSONA FiSICA
Cédula  del Registro  Federal de|Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes. Contribuyentes.

Escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las Leyes
Mexicanas y que tiene su domicilio en el
Territorio Nacional con la constancia de|clave Unica de Registro de Poblacion
inscripcion en el Registro Publico de
Comercio y en su caso sus reformas o
modificaciones que haya sufrido, siendo
que el objeto del mismo este
directamente relacionado con el servicio
objeto de la contratacion y que contenga |Acta de nacimiento o, en su caso, carta de
el poder que se otorgue al Representante naturalizaciéon respectiva, expedida por la
Legal, para la celebracion de actos de|autoridad competente.

administracion o poder especial para
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PERSONA MORAL

PERSONA FiSICA

suscribir instrumento juridicos o contratos
o bien para llevar a cabo todos los tramites
derivados de procedimientos o)
adjudicacion en el Gobierno Federal o su
equivalente

Identificacion oficial vigente con fotografia
del Representante Legal

Identificacion oficial vigente
fotografia de la persona fisica.

con

Comprobante de Domicilio (actualizado
No Mayor a tres meses)

Comprobante de Domicilio (actualizado),
con lo que acredite tener su domicilio
legal en el Territorio Nacional.

Carta de Pago Interbancario y/o Estado de
Cuenta

Carta de Pago Interbancario y/o Estado de

el
su

con el cual
acredite

Instrumento Notarial
representante legal
personalidad.

Cuenta (actualizado no mayor a tres
meses)

Carta original bajo protesta de decir
verdad, en el gue manifieste no encontrarse
dentro de los supuestos senalados en los
articulos 50y 60 de la LAASSP.

Carta original bajo protesta de decir
verdad, en el que manifieste no
encontrarse dentro de los supuestos
sefalados en los articulos 50 y 60 de la
LAASSP.

Carta original bajo protesta de decir verdad,
en el que manifieste no encontrarse dentro
del supuesto establecido en el articulo 49
fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Carta original bajo protesta de decir
verdad, en el que manifieste no
encontrarse  dentro del supuesto
establecido en el articulo 49 fraccion IX de
la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Carta original bajo protesta de decir verdad,
en el que manifieste que cumplira con la
regla 2.1.31, primer parrafo, de la Resoluciéon
Miscelanea Fiscal para el ano 2020.

Carta original bajo protesta de decir
verdad, en el que manifieste que cumplira
con la regla 2131, primer parrafo, de la
Resolucidon Miscelanea Fiscal para el ano

2020.

En el caso de que el licitante adjudicado, se encuentre registrado en el RUPA,
solo podra presentar el nUmero de registro que haya obtenido y los documentos

gue no estén en dicho Registro.

En cumplimiento al articulo 32-D del

Cdédigo Fiscal de la Federacion y de

conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ano
2020 (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de diciembre de
2019), el participante adjudicado, por monto superior a $300,000.00 (Trescientos

Mil Pesos 00/100 MN), antes del IVA,

deberd presentar en la Direccion de

Contratos de la Direccion General de Recursos Materiales y Archivo, el dia de la
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firma del instrumento juridico correspondiente, el documento vigente expedido
por el SAT, en el que se emita la opinidn positiva del cumplimiento de
obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por la Regla 2.1.39. en el que se
evidencie la opinion positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
asimismo, los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o
parcialmente la declaracion anual del ISR, deberan realizar su solicitud de
opinion al SAT ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que
corresponda al domicilio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Por otro
lado, las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que resulten
adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la solicitud de inscripcion en
el RFC o declaraciones periddicas en México, deberan apegarse al
procedimiento indicado en la misma regla 2.1.31. de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el ano 2020.

Quien estando obligado no presente el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en sentido positivo, la Secretaria se abstendra de formalizar el
instrumento juridico.

Asimismo, y en cumplimiento al articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacion
y de conformidad con el Acuerdo ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo
Unico publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y
modificado el dia 3 de abril del 2015 en la misma fuente informativa, por los
cuales el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social aprobd las
“Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de Seguridad Social”, el(los) licitante(s) adjudicado(s) por un
monto superior a $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.), antes del IVA,
debera(n) presentar de manera improrrogable el dia de la firma del(los)
instrumento(s) juridico(s) correspondiente(s) el documento expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social en el que emita opinidn positiva respecto
al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Si no presenta el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo
en materia de seguridad social la convocante se abstendra de formalizar el(los)
instrumento(s) juridico(s), salvo en el caso que no sea aplicable.

En cumplimiento del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de junio de 2017, el licitante adjudicado por un monto
superior a $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.), antes del IVA, deberd
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presentar de manera improrrogable el dia de la firma del instrumento juridico
correspondiente la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos sin adeudo o con garantia, expedida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Si no presenta la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos sin adeudo o con garantia, la convocante se
abstendra de formalizar el instrumento juridico, salvo en el caso que no sea
aplicable.

La firma del instrumento juridico se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo en la Direccion de Contratos de la Direccion
General de Recursos Materiales y Archivo, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez
Mateos numero 3025, Piso 4, Colonia San Jeréonimo Aculco, Demarcacion
Territorial La Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México, de 9:00 a 18:00
horas.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, los derechos y
obligaciones que se deriven del instrumento juridico respectivo, no podran ser
transferidos por el licitante adjudicado en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento de la Secretaria.

Para el caso del Sector Coordinado deberan presentarse en los siguientes
domicilios:

Instituciéon Domicilio

Av. Puente de Tecamachalco #26, Col. Lomas de
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, Ciudad de México

Periférico Sur No. 3106, 7° Piso, Col. Jardines del
Pedregal, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C. P.
01900, Ciudad de México

Fideicomiso de Fomento
Minero

Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial

33 Recepcién de proposiciones via servicio postal o mensajeria.

Para el presente procedimiento NO se recibiran proposiciones enviadas a través
de servicio postal o de mensajeria.

Convocatoria / Contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria
de Economia y su Sector Coordinado

Pagina 24 de175



Unidad de Administracién y Finanzas

S E Direccién General de Recursos Materiales y Archivo
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional

Electrénica en Forma Consolidada

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

3.4 Vigencia de las Proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas
Nno podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes
dentro del procedimiento hasta su conclusion.

3.5 Proposiciones conjuntas.

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 77 del RLAASSP, dos o mas
personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales,
siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato se establezcan
con precision las obligaciones de cada una de las partes, asi como la manera en
gue se exigiria su cumplimiento. (Articulo 34, tercer parrafo de la LAASSP).

Ademas de considerar lo dispuesto en el articulo 44 del RLAASSP, los
interesados deberan cumplir los siguientes aspectos:

a) Los licitantes deberan cumplir con todos los requisitos técnicos solicitados,
ya sea separada o conjuntamente, su proposicion debera de precisar las
obligaciones de cada uno de los consorciados frente a la convocante de tal
manera que se cumpla al cien por ciento con todos los requisitos que se
incluyen en esta Convocatoria y sefalando la responsabilidad de cada una
de ellas para la prestacion del servicio.

b) Asimismo, los interesados que presenten en forma conjunta (grupo)
proposiciones, deberan presentar de manera individual la documentacion
solicitada en el apartado 6.3. “DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA" del
numeral 6. “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES” de esta
Convocatoria, de conformidad con lo dispuesto por en el articulo 48
fraccion VIII del RLAASSP.

c) La propuesta debera ser firmada autdgrafamente por el representante
comun que para este efecto y acto haya sido designado por el grupo de
personas. (articulo 34, tercer parrafo de la LAASSP).

3.6 Propuesta Unica por licitante.

Los licitantes solo podran presentar una proposicion para la presente Invitacion.
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3.7 Presentacion de documentacion.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones via electronica a través de
CompraNet, enviando por ese mismo medio la documentacion que conforma
las propuestas técnicas, econdmica (los documentos sefalados en los
numerales 6.1y 6.2 de esta Convocatoria) y documentacion legal administrativa
(documentos senalados en el numeral 6.3 de esta Convocatoria), o cualquier
otro documento que forme parte de su proposicion.

3.8 Registroy revision preliminar.
No aplica
3.9 Acreditacion de existencia legal.

Los licitantes deberan de acreditar su existencia legal y en su caso el de la
personalidad juridica de su representante legal, para cumplir con la informacion
requerida, podra elaborarse tomando como modelo el Formato D “Acreditacion
de Personalidad Juridica”, de la presente Convocatoria.

3.10 Parte o partes de las proposiciones que se rubricaran en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

Por tratarse de un procedimiento de contratacion electronico conforme a lo
sefalado por el articulo 26 Bis fraccion Il, la convocante establece que
atendiendo lo dispuesto por el apartado Medidas especificas para reducir los
gastos de operacion, Articulo Décimo Primero del DECRETO que establece las
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y
las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi
como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2012, la convocante podra
no imprimir la documentacion presentada por los licitantes; haciéndose constar
los archivos que cada licitante presente, mismos que se guardaran en medios
de almacenamiento magnético (CD’'s) y que quedaran resguardados en el
expediente de la contratacion, asimismo, la informacion presentada por los
licitantes, se encontrara permanentemente disponible en el sistema
CompraNet.

De conformidad con el articulo 35 fraccion |l de la LAASSP, el servidor publico
que la Secretaria designe, rubricara los documentos o medios de
almacenamiento magnético (CD’'s) que contengan las proposiciones técnicas y
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economicas presentadas por los licitantes sin incluir la documentacion legal y
de caracter administrativo.

3n Indicaciones relativas al fallo y firma del contrato.

La fecha del Acto de Notificacion del Fallo y la firma del contrato se efectuaran
conforme a lo sehalado en punto 3.2 del numeral 3. “Forma y términos que regiran
los diversos actos de este procedimiento” de esta Convocatoria.

3.12 Garantias.

3.12.1 Garantia de cumplimiento

Para la Secretaria de Economia

El Licitante adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del instrumento juridico correspondiente, y para responder de los
defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante pdliza de fianza,
expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas
establecidas en los articulos 48 de |la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del
Reglamento de |la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
por un importe equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto total por erogar
en el ejercicio fiscal de que se trate antes de L.V.A, la cual debera ser renovada
cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, en favor de la
Tesoreria de la Federaciéon, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del instrumento juridico correspondiente , salvo que la
prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo, y en el caso que
abarque mas de un ejercicio fiscal debera presentarse a mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

La garantia de cumplimiento del instrumento juridico sera divisible,
considerando el tipo de obligaciones originadas por el servicio descrito en el
Anexo 1 Anexo Técnico.

De no cumplir con dicha entrega, la Secretaria podra rescindir el instrumento
juridico y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si
se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Ill de la LAASSP.

Con fundamento en los articulos 45 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 70
del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion, el Licitante adjudicado
debera hacer entrega de la flanza mediante escrito en el cual ofrece y exhibe la
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garantia consistente en tipoy numero correspondiente. Documento que debera
estar dirigido a la Direccion de Contratos y suscrito por el mismo apoderado
legal de la persona fisica o moral en su caso, que firme el instrumento juridico.
Lo anterior dentro de los diez dias naturales posteriores a partir de la suscripcion
del instrumento juridico.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una
limitacion de la responsabilidad del Licitante adjudicado, derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el instrumento juridico respectivo, y de
ninguna manera impedira que la Secretaria reclame la indemnizacion o el
reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la
garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del instrumento juridico respectivo o
modificacion al plazo, el Licitante adjudicado se obliga a entregar a la Secretaria
dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del RLAASSP, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

El Licitante adjudicado acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se
interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o
judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los
juicios o recursos legales que interponga con relacién a dicho instrumento
juridico, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria
por la Autoridad competente.

Dicha garantia se entregara en la Direccion de Contratos de la Direccion General
de Recursos Materiales y Archivo de la SE, ubicada en Boulevard Adolfo Lopez
Mateos No. 3025, Piso 4, Colonia San Jeronimo Aculco, Demarcacion Territorial
La Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas en
dias habiles; lo anterior atendiendo a las “Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyen las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren”, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de septiembre de 2015, La Secretaria a
través de la Direccion de Contratos procedera a emitir oficio con la calificacion,
aceptacion o rechazo de la garantia, mismo que sera notificado de forma
personal al Licitante adjudicado para los efectos a que haya lugar segun las
disposiciones aplicables.
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El tramite de liberacion de garantia se realizard a través de la Direccion de
Contratos de la Direccion General de Recursos Materiales y Archivo, sita en
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3025, Piso 4, Colonia San Jeronimo Aculco,
Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México.
Teléfono +52 55 5629 95 00 ext. 27216, el licitante adjudicado solicitara por escrito
al administrador del instrumento juridico la liberacion de la garantia quien a su
vez informara a la Direccion de Contratos si es procedente dicha liberacion para
poder llevar a cabo las actas administrativas correspondientes.

Para Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI)

Para garantizar el debido cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones
gue contrae en virtud del contrato, asi como la calidad del servicio y el tiempo
que les dedique, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar dentro de los 10 diez dias
naturales siguientes contados a partir de la fecha de firma del contrato, una
fianza por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total por erogar
en el ejercicio fiscal de que se trate antes de LV.A la cual debera ser renovada
cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo.

Dicha fianza debera ser expedida a favor de Nacional Financiera, S. N. C,
Institucion de Banca de Desarrollo, en su caracter de Fiduciaria del Fideicomiso
de Fomento Minero, en los términos y condiciones siguientes:

Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato;

Que no podra ser cancelada sin el consentimiento expreso y por escrito del
Gerente de Informatica de “EL FIDEICOMISO™;

Que la Institucion Afianzadora acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de qué procediera
el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida;

Que la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
por autoridad competente, y

Que en caso de otorgamiento de prorroga o espera, la vigencia de la fianza
guedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha proérroga
o espera y al efecto la Afianzadora pagara en términos de Ley hasta la
cantidad de 10% del monto total del contrato. Salvo que la prestacion del
servicio se realice antes de la fecha establecida en el contrato. En caso de
incremento en el servicio objeto del contrato, “EL PROVEEDOR" debera
entregar la modificacion respectiva a la garantia de cumplimiento por dicho
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incremento.

Una vez que “EL PROVEEDOR" compruebe a entera satisfaccion de “EL
FIDEICOMISQ” la realizacion del servicio objeto del contrato, la Gerente de
Recursos Materiales procedera a otorgar por escrito su consentimiento para la
cancelacion de la fianza de cumplimiento.

Para el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Para garantizar el debido cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones
gue contrae en virtud del contrato, asi como la calidad del servicio y el tiempo
que les dedique, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar dentro de los 10 diez dias
naturales siguientes contados a partir de la fecha de firma del instrumento
juridico, una fianza por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total
por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate antes de |.V.A, la cual debera ser
renovada cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo.

La fianza se hara efectiva en caso de rescision e incumplimiento de las
obligaciones por parte del prestador del servicio que resulte adjudicado, en los
términos del respectivo contrato y de conformidad con la normatividad
aplicable, y se ejecutara a través del procedimiento administrativo respectivo.

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice, y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del servicio, asi como en la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan, y hasta que se dicte resolucion
definitiva que quede firme.

Al terminar la vigencia del servicio, y una vez cumplidas todas las obligaciones
pactadas en el mismo, el IMPI otorgara el consentimiento para la cancelacion de
la fianza, el cual debera ser por escrito, y hara la devolucién de la garantia a el
prestador del servicio que resulte adjudicado.

3.12.2 Casos en que se hara efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato para “La Secretaria”.

La garantia de cumplimiento del contrato, se podra hacer efectiva por La
Secretaria, cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa alguno de

los siguientes casos:

e Previa substanciacion del procedimiento de rescision.
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e Cuando por causas imputables el proveedor incumpla con cualquiera de
las condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se le
rescinda el mismo.

e Cuando se haya iniciado la vigencia del contrato y el proveedor por si o a
requerimiento de La Secretaria, no sustente debidamente el
incumplimiento atribuible al mismo, previo agotamiento de las penas
respectivas.

e De manerainmediata por reclamo directo a la afianzadora.

e Cuando se detecten vicios ocultos o defectos en la calidad de los bienes
proporcionados.

En el caso de hacer efectiva la garantia de cumplimiento, ésta se aplicara de
manera proporcional por los servicios no prestados.

En caso de incremento al monto del instrumento juridico respectivo o
modificacion al plazo, el licitante adjudicado se obliga a entregar a la Secretaria
al momento de la formalizacién respectiva los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion
de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la pdliza de
responsabilidad civil otorgada inicialmente.

3.123 Otras Garantias.
A.Pdliza de responsabilidad civil

Para la Secretaria de Economia.

El Licitante adjudicado debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de
danos a terceros, emitida ante compania mexicana debidamente autorizada
para ello, equivalente al 10% del monto maximo total del instrumento juridico
adjudicado, sin considerar el .V.A, aplicable a bienes muebles, inmuebles y a
personas, que deberan mantener vigente hasta la terminacion del instrumento
juridico respectivo, asi como durante sus préorrogas o ampliaciones si las hubiera,
si los danos o perjuicios exceden ese importe, el licitante adjudicado se hara
cargo de ellos.

La pdliza debera ser entregada dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del instrumento juridico respectivo en la Direccion de Contratos, ubicada
en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3025, Piso 4, Colonia San Jerénimo
Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, Codigo Postal 10400,
Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas en dias habiles.
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Si por causas imputables al Licitante adjudicado resultara danada alguna
instalacion, equipo u otros bienes propiedad o bajo resguardo de la SE su
reparacion sera por cuenta y riesgo del Licitante adjudicado y a entera
satisfaccion de la SE, la cual estara facultada, en su caso, para solicitar la
reposicion total del bien dahado, de no ser asi se le hara efectiva la garantia de
responsabilidad civil.

Para el FIFOMI:

El Licitante adjudicado debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de
danos a terceros, emitida ante compania mexicana debidamente autorizada
para ello, equivalente al 10% del monto maximo del instrumento juridico
correspondiente, sin considerar el I.V.A,, aplicable a bienes muebles, inmuebles
y a personas, que deberan mantener vigente hasta la terminacion de los
instrumentos juridicos respectivos, asi como durante sus préorrogas o
ampliaciones si las hubiera, si los danos o perjuicios exceden ese importe, €l
Licitante adjudicado se hara cargo de ellos.

Si por causas imputables al Licitante adjudicado resultara danada alguna
instalacion, equipo u otros bienes propiedad o bajo resguardo del FIFOMI, su
reparacion sera por cuenta y riesgo del Licitante adjudicado y a entera
satisfaccion del FIFOMI, el cual estara facultado, en su caso, para solicitar la
reposicion total del bien danado, de no ser asi se le hara efectiva la garantia de
responsabilidad civil.

La podliza debera ser entregada dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del instrumento juridico respectivo en la Gerencia de Recursos Materiales,
ubicada en Av. Puente de Tecamachalco N°. 26, Colonia Lomas de Chapultepec,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México C.P. 11000, de lunes a
jueves de 9:00 a 18:30 horas y los viernes de 9:00 a 15:30 horas, en dias habiles.

Para el IMPI.

El Licitante adjudicado debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de
danos a terceros, emitida ante compania mexicana debidamente autorizada
para ello, equivalente al 10% del monto maximo del instrumento juridico
correspondiente, sin considerar el LV.A.

La fianza se hara efectiva en caso de rescision e incumplimiento de las
obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR", en los términos del presente
contratoy de conformidad con la normatividad aplicable, y se ejecutara a través
del procedimiento administrativo respectivo.
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La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice, y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del presente instrumento, asi como en la substanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan, y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme.

Al terminar la vigencia del presente contrato, y una vez cumplidas todas las
obligaciones pactadas en el mismo, “EL IMPI” otorgara el consentimiento para
la cancelacion de la fianza, el cual debera ser por escrito, y hara la devolucion de
la garantia a “EL PROVEEDOR".

3.13 Forma de pago.
La Secretaria no otorgara ninguna clase de anticipo.
Durante la fase de implementacion no se realizara ningun pago.

Considerando las disposiciones del articulo 51 de la LAASSP, los pagos se
realizaran contra la prestacion de los servicios realizados a mes vencido, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la recepcion de la factura
correspondiente, previa acreditacion de la recepcion de los servicios a entera
satisfaccion de LA SECRETARIA, la factura deberd presentarse al administrador
del instrumento juridico correspondiente.

Para la Secretaria de Economia:

Las facturas deberan ser entregadas al Administrador del instrumento juridico,
con domicilio en Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3025, Piso 9, Colonia San
Jeronimo Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, C.P. 10400,
Ciudad de México, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. el Administrador del
Instrumento juridico, emitira el acta entrega-recepcion en la que se hara constar
la recepcion de los servicios en tiempo y forma sefalados en el instrumento
juridico correspondiente.

Los pagos correspondientes quedaran sujetos a la entrega que el Licitante
adjudicado realice en tiempo y forma de la garantia de cumplimiento y pdliza
de responsabilidad civil, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del instrumento juridico correspondiente. Asimismo, la unidad requirente
a través del administrador del Instrumento Juridico o en su defecto el centro de
costos, seran los responsables de verificar que el Licitante adjudicado haya
entregado previo al tramite de pago la garantia de cumplimiento y pdliza de
responsabilidad civil, una vez que se cuente con las mismas, entregadas a la
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Direccion de Contratos de la Direccion General de Recursos Materialesy Archivo,
sera procedente el pago.

Aunado a lo anterior, en la entrega de la factura el Licitante adjudicado debera
cumplir con los requisitos que se enuncian a continuacion y anexar a la factura
la documentacion siguiente, misma que debera presentar al administrador del
instrumento juridico:

a) Cuando se apliquen penalizaciones, se deberan tramitar a través del portal
http://www.e5cinco.economia.gob.mx o en su caso nota de crédito para
aplicar descuento en pago de la factura, en cualquiera de los casos se debera
de entregar al administrador del instrumento juridico.

b) Cuando se apliquen deducciones, se debera anexar nota de crédito para
aplicar descuento en pago de la factura, se debera de entregar al
administrador del instrumento juridico.

c) Acta Entrega-Recepcion del administrador del instrumento juridico en la
gue se haga constar la prestacion de los servicios en tiempo y forma sefalado
en el instrumento juridico correspondiente.

La documentacion que soporte la prestacion del servicio estara bajo el
resguardo del Administrador del Instrumento juridico y no sera necesario
integrarla para el tramite de pago.

Para la obtencidon del pago, el Licitante adjudicado debera entregar al
administrador del instrumento juridico la documentacion legal que determine
la obligacion de efectuarlo, para que éste Ultimo integre el expediente
correspondiente con apego a lo establecido en las fichas publicadas en el portal
aplicativo e-RUTAS a fin de poder presentar el tramite ante la Direccion General
de Programacion, Organizacion y Presupuesto de La SE.

Los pagos se realizaran a través de abono bancario, por lo que el licitante que
resulte adjudicado debera contar con el registro relativo en el Catalogo General
de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema de Administracion Financiera
Federal (SIAFF) en la SE, lo anterior de conformidad con los "Lineamientos
Relativos al Funcionamiento, Organizacion y Requerimientos de Operacion del
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF)", publicados por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico conjuntamente con la Tesoreria de
la Federacion, en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del ano 2002.

El Licitante adjudicado, debera presentar para efecto de registro Ia
documentacion que a continuacion se lista:
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Copia simple de estado de cuenta bancario, no mayor a tres meses.

2. Original de carta de certificacion que contenga los datos de la clave
bancaria estandarizada.

3. Original o copia certificada para cotejo y 2 copias simples de |la cédula del
Registro Federal de Contribuyentes.

4. Original o copia certificada para cotejo y 2 copias simples de identificacion
oficial vigente del representante legal.

5. Original para cotejo y 2 copias simples del comprobante de domicilio fiscal
con antigUedad no mayor a tres meses.

6. Original o copia certificada para cotejo y 2 copias simples de poder notarial
para actos de administracion o especial para firmar el acuerdo de
voluntades (En su caso).

7. Original o copia certificada para cotejo y 2 copias simples del acta
constitutiva. (En su caso).

8. Formato para cadenas productivas,

9. Solicitud de alta de cuenta bancaria en el SIAFF.

La facturacion que se reciba posterior al cierre del ejercicio presupuestal 2020,
de conformidad con las reglas que determine la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, se pagara segun lo efectivamente devengado, conforme a las
Normas Presupuestales correspondientes.

Los pagos del servicio quedaran sujetos al pago que, en su caso, deba de
efectuar la persona contratada por concepto de penas convencionales.

La SE cubrird dnicamente el Impuesto al Valor Agregado por lo que otros
impuestos y derechos estaran a cargo del Licitante adjudicado.

Las facturas que el licitante expida con motivo del instrumento juridico deberan
contener los requisitos que establecen las Leyes Fiscales vigentes.

Las facturas deberan sefalar la descripcion de los servicios, cantidad, unidad,
precio unitario y total, desglosando el IVA, No. del instrumento juridico, la razén
social, teléfonos y direccion del Licitante adjudicado.

Para efecto de pago el licitante, debera presentar sus facturas con los siguientes
datos fiscales; a nombre de la SE, RFC: SEC8301019V9, con domicilio en Pachuca
No. 189, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06140, Ciudad de México.

En caso de que las facturas entregadas por el Licitante adjudicado para su pago,
presente errores, La Secretaria dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
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recepcion indicara al licitante las deficiencias que debera corregir, por lo que el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en el que el licitante presente
la factura corregida.

Por otra parte y a fin de atender las disposiciones emitidas en torno al Programa
de Cadenas Productivas, la Direccion General de Programacion, Organizaciony
Presupuesto, incorporara al portal de Nacional Financiera, S.N.C,, el pago que se
genere por los servicios prestados, a fin de que el Licitante adjudicado decida si
ejercera la cesion de los derechos de cobro al intermediario financiero por él
seleccionado de entre los registrados en dicho programa, en los términos del
dltimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

Para Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI)

La contraprestacion la cubrira “EL FIDEICOMISO” a “EL PROVEEDOR?, por parte
de la Gerencia de Tesoreria, previa autorizacion de la Subdireccion de Finanzas
y Administracion, mediante pago, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
a la recepcion de las facturas correspondientes, enviada(s) de manera
electronica al correo de facturacion fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx, con
copia al Administrador del instrumento juridico, siempre y cuando el servicio de
referencia haya sido a entera satisfaccion del Administrador del instrumento
juridico. Para efectos de pago, se considera como domicilio, el ubicado en Av.
Puente de Tecamachalco No.26, Col. Lomas de Chapultepec, Alcandia Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México.

Las facturas que “EL PROVEEDOR" expida con motivo del presente instrumento
juridico, deberan contener los siguientes requisitos:

a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero;

b) Descripcion del servicio;

c) Especificar el nUmero del instrumento juridico del que derivan;

d) Deberan estar foliadas;

e) Contener impresa la cédula de identificacion fiscal de “EL PROVEEDOR?;

f) Desglosar el .lV.A,

g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan.

Una vez entregada la factura correspondiente por parte de “EL PROVEEDOR”", el
Subdirector de Finanzas y Administracion de “EL FIDEICOMISO" emitira la
autorizacion respectiva para su pago solo si el Administrador del instrumento
juridico determina que los servicios fueron proporcionados conforme a lo
estipulado en el presente instrumento juridico, lo cual se hara del conocimiento
de “EL PROVEEDOR" a mas tardar a los cuatro dias habiles siguientes a la fecha
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en que éste hubiere entregado dicha factura. Pasado ese término sin que “EL
PROVEEDOR" reciba notificacion, se entendera que la factura ha sido aceptada.
El pago se realizara a través de transferencia electronica para lo cual el proveedor
deberd anexar copia del estado de cuenta bancario con un maximo de tres
meses de antiguedad y cumpliendo con los requisitos fiscales y administrativos
establecidos en el Anexo T Anexo Técnico.

No se aceptaran condiciones de pago diferentes a las establecidas.
Para el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

El pago se efectuara en moneda nacional, por transferencia electrénica; el cual
se devengara a mes vencido, dentro de un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
naturales, contados a partir de la fecha en que se haga constar mediante acta
de liberacion, la aprobacion satisfactoria de la entrega de bienes y/o la prestacion
del servicio, la cual debera firmar el Subdirector Divisional de Soporte a Sistemas,
C.J. Guadalupe Hernandez Guzman o el servidor publico que ocupe ese cargo o
quien sea designado, como representante del area requirente y el prestador del
servicio que resulte adjudicado, quien debera presentar la factura original
correspondiente en la Direccion Divisional de Administracion, especificamente
en la Coordinacion Departamental de Contabilidad ubicada en el séptimo piso
de Periférico Sur 3106, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01900, documento que debera contar con los requisitos fiscales, de
conformidad con las leyes vigentes aplicables.

El correo para la recepcion de facturas electronicas es el siguiente:
contabilidad@impi.gob.mx

3.14 Penas convencionales y deducciones.
3.141 Pena convencional.

Con base en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico “LAASSP”, 95 y 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “RLAASSP", si el
Licitante adjudicado incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para
la presentacion de los entregables y la prestacion del servicio conforme a lo
establecido en el Anexo 1 Anexo Técnico, le sera aplicable lo siguiente:

1. Para el caso de que El Licitante adjudicado no presente los entregables por
Unicavez en lostiempos senalados en el apartado Lugar, Fechay Condiciones
de entrega. Se obliga a pagar como pena convencional, el equivalente al 1%
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del monto maximo total del contrato antes del L.V.A. sobre el importe de los
entregables no otorgados con oportunidad, correspondiente a cada dia
natural de atraso en la entrega de los servicios.

2. Para el caso de que el Licitante adjudicado no presente los entregables
periddicos en los tiempos sefalados en el apartado Lugar, Fecha y
Condiciones de entrega. Se obliga a pagar como pena convencional, el
equivalente al 1% del monto total de la factura del mes en cuestion, antes del
l.V.A. por cada dia natural de atraso en la entrega de los servicios.

3. Para el caso de que el Licitante adjudicado no concluya la implementacion
en el tiempo establecido en el Anexo 1 Anexo Técnico, se obliga a pagar como
pena convencional, el equivalente al 1% del monto maximo total del contrato,
antes del .V.A. por cada dia natural de atraso en la entrega de los servicios

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie.
Para el caso de la Secretaria

Las penas convencionales seran calculadas por el area administradora del
contrato y seran notificadas al prestador del servicio que resulte adjudicado, por
concepto de penalizacion debera hacerse a favor de la Tesoreria de la Federacion
mediante los formatos establecidos en la pagina de internet
www.e5cinco.economia.gob.mx., dichas penas no deberan exceder del monto de
la garantia de cumplimiento de instrumento juridico, una vez transcurrido este
supuesto la Secretaria a peticion del administracion del instrumento juridico
podra iniciar el procedimiento de recision del instrumento juridico y se hara
efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Para el caso del FIFOMI

El pago por concepto de penalizacion debera realizarse a nombre del
Fideicomiso de Fomento Minero y seran calculadas por el area administradora
del contrato.

1. Para el caso de que “El Proveedor” no presente los entregables por Unica
vez en los tiempos sehalados en el apartado Lugar, Fecha y Condiciones de
entrega. Se obliga a pagar como pena convencional, el equivalente al 1% del
monto maximo del contrato antes del LV.A. sobre el importe de los
entregables no otorgados con oportunidad, correspondiente a cada dia
natural de atraso en la entrega de los servicios.
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2. Para el caso de que “El Proveedor” no presente los entregables periédicos
en los tiempos sefalados en el apartado Lugar, Fecha y Condiciones de
entrega. Se obliga a pagar como pena convencional, el equivalente al 1% del
monto total de |la factura del mes en cuestion, antes del |.V.A. por cada dia
natural de atraso en la entrega de los servicios.

Para el caso especifico del IMPI

Las penas convencionales seran calculadas por el area administradora del
contrato y seran notificadas al prestador del servicio que resulte adjudicado,
quien debera cubrirlas mediante depdsito en la cuenta N° 625524556 del Banco
Mercantil del Norte, S A. (BANORTE), a nombre del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, presentando ficha de depdsito ante el IMPI, por el monto
total de la penalizacion correspondiente.

El prestador del servicio que resulte adjudicado, sera el Unico responsable
cuando el servicio no se haya prestado de acuerdo con lo estipulado en el
respectivo contrato o bien, conforme a las especificaciones técnicas planteadas
desde la convocatoria que dio origen al servicio, en estos casos el IMPI podra
ordenar se subsanen las deficiencias, sin que el prestador del servicio adjudicado
tenga derecho a retribucion adicional alguna derivada de tal situacion. En tal
supuesto el prestador del servicio adjudicado procedera de forma inmediata a
la rectificacion o reposicion del servicio rechazado, discrepante o deficiente, sin
gue esto sea motivo para ampliar el plazo sefalado, lo cual no lo exime de la
aplicacion de las penas convencionales o deducciones por la prestacion
deficiente del servicio.

Para la Secretaria y su Sector Coordinado, con fundamento en lo previsto por
el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el pago de los bienes y/o del servicio quedara
condicionado proporcionalmente al pago que el prestador del servicio
adjudicado deba efectuar por concepto de penas convencionales.

La suma de todas las Penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR"” no
deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

Entregable Fecha de Entrega Penalizacién

1% del precio unitario antes
Atraso en la entrega de la | Maximo 90 dias | del IVA por cada dia natural
implementacion naturales de atraso en la habilitacion de
cada servidor fisico o virtual
Atraso en la implementacion | Maximo de 35 dias | 1% del monto total de la
de la mesa de servicio naturales. factura antes del IVA por
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Entregable Fecha de Entrega Penalizacién

cada dia habil de atraso en la
entrega de la
implementacion de la mesa
de servicio

20 dias habiles a partir | 1% del monto total de la
de la puesta en|factura antes del IVA por

Memoria técnica operacion de los | cada dia habil de atraso en la
servidores fisicos y |entrega de la memoria
virtuales técnica

. . . 1% del monto mensual sobre

Aprovisionamiento de |30 dias naturales .

X . . . o el servicio afectado por cada

servidores fisicos posterior al | posterior a la solicitud | .

o o . dia natural de atraso antes

inicio del servicio del servicio

del IVA
- . . . 1% del monto mensual sobre
Aprovisionamiento de | Maximo un dia natural .
. . . - el servicio afectado por cada
servidores virtuales y | posterior a la solicitud | —.
. . dia natural de atraso antes
almacenamiento SAN del servicio
del IVA
. . L. . 1% del monto mensual sobre

Aprovisionamiento del | Maximo 45 dias .

. el servicio afectado por cada

enlace dedicado punto a | naturales en caso de | .

. dia natural de atraso antes
punto ser requerido

del IVA

3.14.2 Deducciones.

Para la Secretaria de Economia y su Sector Coordinado establece
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el Licitante adjudicado respecto del objeto de
la presente contratacidén, para lo cual se establecen los limites de
incumplimiento a partir del cual se podra iniciar el procedimiento de rescision
el instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54
de la LAASSP, bajo los siguientes criterios:

Los criterios para la aplicacion de las deductivas seran a partir del primer dia de
la prestacion de los servicios como se muestra a continuacion:
ENTREGABLES UNICOS

No. ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA DEDL;%%I(;N L

Plan de trabajo detallado de . 1% del monto
. ) A mas tardar dentro de los o

conformidad con lo establecido en el fimeros 5 dias naturales minimo del

1 numeral C. PLAN DE TRABAJO, del P . e Instrumento

L - posteriores a la notificaciéon .
apartado Il. Descripcion de los Servicios. Juridico antes de
del fallo. VA
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SE

DEDUCCION AL

No. ENTREGABLES FECHA DE ENTREGA PAGO
[0)
A mas tardar dentro de los ]r/iw?neilmrgodnetlo
Formato del MAAGTICSI ADP-F1. Acta | primeros 5 dias naturales
2 . . . . ) Instrumento
de Constitucion del Proyecto. posteriores a la notificacion .
del fallo Juridico antes de
) IVA
[0)
A mas tardar dentro de los ]r/iw?neilmrgodnetlo
3 | Habilitacién de la Mesa de Ayuda primeros 35 dias n'a'tura.l/es Instrumento
posteriores a la notificacion S
del fallo Juridico antes de
) IVA
[0)
A mas tardar dentro de los 1r/:\|qnei:"nrgodnetlo
Matriz de escalacidn de los servicios | primeros 35 dias naturales
4 . . . L Instrumento
requeridos para ser turnados a su mesa. | posteriores a la notificacion S
del fallo Juridico antes de
) IVA
Acta de En.t/rega—Recepuon de la A mas tardar dentro de los 1% del monto
Implementacién y puesta en servicio de . ) S
. . . primeros 5 dias naturales minimo del
la totalidad del Servicio de . ..
5 . ; posteriores a la conclusiéon Instrumento
Aprovisionamiento de Infraestructura . - .
. de laimplementacién de los Juridico antes de
de Centro de Datos para la Secretaria de L
. . ,, servicios (Fase 1). IVA
Economia y su Sector Coordinado
A mas tardar dentro de los 1% del monto
Formato del MAAGTICS| ADP-F2. Acta | PriMeros 5 dias naturales minimo del
6 -, posteriores a la conclusiéon Instrumento
de Aceptaciéon de Entregables. . - .
de laimplementacién delos | Juridico antes de
servicios (Fase 1). IVA
1% del monto
Memoria técnica que considere la | 20 dias habiles a partir de la minimo del
7 | implementaciéon de todos los | puesta en operacién de los Instrumento
componentes del Servicio. servidores fisicos y virtuales Juridico antes de
IVA
Listas de asistencia y una carta o
. 1% del monto
documento que compruebe que se | No mayor a 45 dias minimo del
efectud la transferencia de | naturales al término del
8 . L L Instrumento
conocimiento para las actividades de | vencimiento y/o L
. . . . Juridico antes de
administracion de la solucién | cancelacion del contrato VA
propuesta
1% del monto
Formato del MAAGTICSI ADP F3. Acta | 5 dias habiles antes de minimo del
9 de cierre de proyecto concluir el servicio Instrumento
proy ’ ' Juridico antes de
IVA
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SE

ENTREGABLES MENSUALES

FECHA DE DEDUCCION AL
No. ENTREGABLES ENTREGA PAGO
Reporte de las actividades que se hayan
P . 4 3y Dentro de los 1% del valor
realizado derivado de este servicio, conteniendo . .
) . . . primeros 5 dias mensual de los
1 al menos: el origen y destino de los bienes, L . -
. . . habiles posteriores servicios antes de
numero de serie de los bienes, responsables y .
. . L - a mes vencido VA
tiempo de ejecucién de la accioén.
. Dentro de los 1% del valor
Reportes mensuales para validar que se . !
. L. primeros 5 dias mensual de los
2 | cumplen con los niveles de servicio para los 2L . -
g - habiles posteriores servicios antes de
servicios solicitados .
a mes vencido IVA
Reporte de s<,3|.|<:|tudes e incidentes meqsygles Dentro de los 1% del valor
Datos y graficos resultados del analisis de . ,
. primeros 5 dias mensual de los
3 | tendencia de uso de mesa de Ayuda por causa oL . -
- e . habiles posteriores servicios antes de
de solicitudes, incidentes y problemas, asi como .
: . a mes vencido VA
las acciones emprendidas o recomendadas.
Reporte del estado de problemas y/o incidentes |Dentro de los 1% del valor
4 activos, que consideren: acciones propuestas y [primeros 5 dias mensual de los
ejecutadas, asi como fechas previstas de |habilesposterioresa | servicios antes de
solucion. mes vencido IVA
Reporte de disponibilidad mensual para la salida
de internet \verificable mediante reportes
L . P Dentro de los 1% del valor
historicos de monitoreo. rimeros 5 dias mensual de los
5 | La disponibilidad minima debe ser 99.93 por lo pr . -
. . . . habiles posteriores servicios antes de
gue si se presenta la disponibilidad por debajo .
o . - N a mes vencido IVA
del minimo se aplicard una deduccidn del 1% de
acuerdo al reporte solicitado
Dentro de los 1% del valor
6 Reporte de control de cambios (altas, bajas y primeros 5 dias mensual de los
cambios) habiles posteriores servicios antes de
a mes vencido IVA
Reporte de Incidentes y Eventos de Seguridad
gue impacten la operacién de la Secretaria y su
Sector Coordinado (en caso de presentarse el
o ( P Dentro de los 1% del valor
incidente). rimeros 5 dias mensual de los
7 | El cual contendra los incidentes y eventos de P

seguridad presentados en la Secretaria y su
Sector Coordinado, desde su deteccioén,
recomendaciones, acciones preventivas y
correctivas.

habiles posteriores
a mes vencido

servicios antes de
IVA
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FECHA DE DEDUCCION AL
No. ENTREGABLES ENTREGA PAGO
Reporte de inventario de la infraestructura
actual.
Dentro de los 1% del valor
3 El cual contendra: total de maquinas virtuales a primeros 5 dias mensual de los
detalle, licenciamiento, direccionamiento, ip | habiles posteriores servicios antes de
publica, tipo de virtualizacion, almacenamiento, a mes vencido VA
respaldo, entre otros campos mas que pueda
solicitar la Secretaria y su Sector Coordinado
Dentro de los 1% del valor
9 Formato APRO-F1. Proceso de Administracion primeros 5 dias mensual de los
de Proveedores. habiles posterioresa | servicios antes de
mes vencido IVA
Dentro  de los 1% del valor
10 Formato ADP-F2. Acta de Aceptacion de primeros 5 dias mensual de los
Entregables. habiles posterioresa | servicios antes de
mes vencido IVA

Deducciones con base en el nivel de servicio pactado para los servicios de
procesamiento y almacenamiento.

TIPO DE Deduccién al pago del
SERVICIO DIiZ%ﬁIEB;II'IID?AAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO valor mensual de los
(CRITICIDAD) servicios antes de IVA
Por debajo de la disponibilidad 1%
requerida y hasta un 99.90%. ?
Por debajo de 99.89% y hasta 29%
99.85%
Servidor Virtual o Por debajo de 99.84% y hasta o
de Produccion 99.93% 99.70% >%
Por debajo de 99.69% y hasta 79
99.50%
Por debajo de 99.49% y hasta 10%
99.30% 0
Servidor Virtual 99 50% Por debajo de la <?||spon|b|||dad 1%
de desarrollo requerida
Por debajo de la disponibilidad 1%
requerida y hasta un 99.90%. ?
Por debajo de 99.89% y hasta 2%
99.85%
Servidor Fisico de o Por debajo de 99.84% y hasta o
produccion 99.93% 99.70% o%
Por debajo de 99.69% y hasta 7%
99.50%
Por debajo de 99.49% y hasta 10%
99.30% ?
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TIPO DE Deduccién al pago del
SERVICIO DI??Z%TJIEBI;II-II)?AAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO valor mensual de los
(CRITICIDAD) servicios antes de IVA
Por debajo de la disponibilidad 1%
requerida y hasta un 99.90%.
Por debajo de 99.89% y hasta 59
99.85%
Almacenamiento Por debajo de 99.84% y hasta
SAN 99.93% 99.70% %
Por debajo de 99.69% y hasta 7%
99.50%
Por debajo de 99.49% y hasta 10%
99.30%

El calculo se realizara en base a la sumatoria de la disponibilidad mensual de
cada servicio de procesamiento, dividida entre el nidmero de servicios de
procesamiento activos en el mes.

Nota: Estas deducciones no aplicaran en caso de que la indisponibilidad del
servicio sea responsabilidad de la Secretaria y su Sector Coordinado en sus

instalaciones

En caso de que sean solicitados, se aplicara una deduccién con base en el
nivel de servicio pactado para el servicio de enlace dedicado.

Deduccioén al pago

TIPO DE
SERVICIO DISPONIBILIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO el vRler msmsye)
(CRITICIDAD) REQUERIDA de los servicios
antes de IVA
Por debajo de la disponibilidad 1%
requerida y hasta un 99.90%. °
Por debajo de 99.89% y hasta 59
. 99.85% ?
Enlace dedicado 99.93% Por debajo de 99.84% y hasta 5%
punto a punto 99.70%
Por debajo de 99.69% y hasta 79
99.50% ?
Por debajo de 99.49% y hasta 10%
99.30% ?

Nota: Estas deducciones no aplicaran en caso de que la indisponibilidad del
servicio sea responsabilidad de la Secretaria y su Sector Coordinado en sus

instalaciones.
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Para la atencion de las llamadas

Por deficiencias en el servicio se aplicaran las siguientes deductivas:

TIEMPO DE ATENCION

TIEMPO DE
NIVEL DE ATENCION TIEMPO DE Deductiva
CRITICIDAD (PRIMER SOLUCION
CONTACTO)
ALTO 15 Minutos 2 horas 1% por hora o fraccién que exceda los niveles
MEDIO 15 Minutos 4 horas de servicios de disponibilidad, le sera aplicada
la deductiva sobre el monto semanal del
BAJO 15 Minutos 8 horas servicio afectado de la Secretaria y su Sector
Coordinado
Servicio Deductiva

Hora de la mesa de Ayuda

(Disponibilidad)

1% por hora o fraccién que exceda los niveles de servicios de
disponibilidad, le sera aplicada la deductiva sobre el monto
semanal del servicio afectado de la Secretaria y su Sector
Coordinado

Maximo numero de reportes |1% por hora o fraccidn que exceda los niveles de servicios de

reabiertos

indisponibilidad, le serd aplicada la deductiva sobre el costo
semanal del servicio afectado de la Secretaria y su Sector
Coordinado

En caso de que el usuario final demoré con la validacion satisfactoria, se toma
como satisfactoria sin afectar los niveles de atencion.

3.15 Terminacion anticipada.

La Secretaria se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato sin
responsabilidad para ella, cuando concurran razones de interés general, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafno o perjuicio al Estado, o cuando
se determine la nulidad total o parcial de los actos del procedimiento, con
motivo de la resolucidn de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica o por determinacion de cualquier otra Autoridad Federal, sin
responsabilidad alguna para La Secretaria y mediante dictamen, ésta
sustentara tales razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma,
asi como en su caso, en estos supuestos la convocante previa solicitud por
escrito reembolsara al Proveedor, los gastos no recuperables en que haya

incurrido,

comprobados y se
conformidad con el articulo 54 Bis de la LAASSP.

siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
relacionen directamente con el procedimiento, de
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3.16 Rescision Administrativa del Contrato.

De conformidad con el punto 66 del numeral V.1.16 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de La
Secretaria y, cuando el prestador del servicio incumpla con las obligaciones
pactadas en esta Convocatoria y en el contrato correspondiente, se procedera a
la rescision administrativa del mismo sin necesidad de Declaracion Judicial
previa, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la LAASSP y el
apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el Proveedor
incurriera en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de que el prestador del servicio no proporcione a La Secretaria los
datos necesarios que le permita la inspeccion, vigilancia, supervision y
comprobacion de que el servicio, esta siendo proporcionado de
conformidad con lo establecido en el contrato y el Anexo 1 Anexo Técnico.

c) Sisubcontrata los servicios materia de esta contratacion.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del
prestador del servicio previstas en el contrato formalizado.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la “LAASSP”, su
Reglamento, y las leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la
materia.

f) Cuando el prestador del servicio incurra en responsabilidad por errores u
omisiones en su actuacion.

g) Cuando el prestador del servicio incurra en negligencia respecto a los
servicios pactados en el contrato formalizado, sin justificacion para La
Secretaria.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el contrato
incluyendo las previstas en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion.

i) Cuando se agote el monto Ilimite de aplicacion de las penas
convencionales y/o deducciones pactadas en el contrato formalizado.

j) Si La Secretaria o cualquier otra autoridad detecta que el prestador del
servicio proporciond informacion o documentacion falsa, falsificada o
alterada en el procedimiento de contratacion, para la elaboracion del
contrato o en la ejecucion del mismo.

k) La falta de respuesta por parte el prestador del servicio en el supuesto de
gue La Secretaria le formule una reclamacion con motivo de los servicios.
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) En caso de que el prestador del servicio modifique los precios de los
servicios materia de la presente contratacion o durante la vigencia el
contrato formalizado, sin autorizacion de La Secretaria.

m) Por suspension injustificada de los servicios que afecten la operacion de
La Secretaria.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados el contrato que se
formalice a un proveedor distinto, salvo autorizaciéon previa y por escrito
de La Secretaria.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Para efectos de lo anterior, los licitantes deberan considerar lo siguiente:

4.1

4.2

4.3

4.4

Entregar la documentacion o informaciéon a que se refiere el punto 6 de esta
Invitacion, en la hora sefalada en el punto 3.2.3. Presentacion y apertura de
proposiciones, del numeral 3, “Forma y términos que regiran los diversos
actos de este procedimiento” a través de CompraNet.

Deberan presentar sus propuestas debiendo sujetarse a los requisitos de la
presente Convocatoria y sus Anexos.

Las proposiciones técnica y econdmica deberan ser presentadas via
CompraNet y deberan ser firmadas electronicamente; las cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientesy, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo
27 ultimo parrafo de la LAASSP, 50 del RLAASSP, Asi como los numerales 14y
16 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2011, y el Manual de Operaciéon UC (Manual
CompraNet para las Unidades Compradoras V5.1) publicado por la Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas de la Subsecretaria de Responsabilidades
Administrativas y Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a
ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que las integren.
Al efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y
econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en
el parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
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4.5

4.6

4.7

4.8

mantienen continuidad, La Secretaria no podra desechar la proposicion. En el
supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta con
informacion contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos
a la misma, la Secretaria tampoco podra desechar la proposicion.

La propuesta técnica podra presentarse conforme al formato A-1, de la
presente Convocatoria o en formato libre donde se describiran de manera clara
y precisa, las caracteristicas técnicas minimas de los servicios requeridos en el
Anexo 1 Anexo Técnico, sin indicar el costo.

La propuesta econdmica podra presentarse conforme al formato A-2 de la
presente Convocatoria o en formato libre incluyendo todos los datos e
informacioén requerida en dicho formato.

Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicion y
durante la vigencia del contrato y no estaran sujetos a decremento o
incremento.

Las propuestas gue no contengan los requisitos que se enlistan a continuacion,
afectaran su solvencia y seran desechadas en virtud de que se consideran
indispensables para evaluar las proposiciones.

a) Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.1.
Propuesta técnica incisos a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), j), k), I) y m).

b) Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.2.
Propuesta Econdmica Formato A-2

c¢) Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.3.
Documentacion Legal Administrativa incisos a), b), ), d), e), f), h) e i) y en
su caso el g) y de presentar propuesta conjunta el j), serd causa de
desechamiento de la propuesta del licitante.

4.9 Causas de desechamiento de propuestas.

Seran causas de desechamiento de las proposiciones las siguientes:

a) La falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos que afecten la solvencia de la proposiciéon o
informacion establecida en esta Convocatoria, por ser considerados
indispensables conforme lo establecido en la fraccion IV del articulo 39 del
RLAASSP.
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b) Lacomprobacion de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar
el costo de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener ventaja sobre los demas licitantes.

c) En caso de omision en la entrega de la informacion solicitada en los anexos
de la presente Convocatoria o que varie el significado de lo solicitado.

d) La no presentacion de alguno de los documentos solicitados en el numeral
6 de Convocatoria.

e) Si de las visitas efectuadas, investigaciones y/o compulsas realizadas, se
comprueba que algun licitante presentd documentacion falsa y/o
proporcione informacion no veridica o se obtenga informacion respecto a
incumplimientos o deficiencias en los bienes o servicios entregados por
parte del licitante.

f) En el caso de envio de propuestas electronicas y los sobres en los que se
contenga dicha informacioén contengan virus informaticos o no puedan
abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a
SUS programas o equipo de coémputo.

g) En el caso de que las propuestas electronicas no se encuentren firmadas
electronicamente en cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de la
LAASSP, 50 del RLAASSP, Asi como los numerales 14y 16 del ACUERDO por
el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2011, y el Manual de Operacion UC (Manual CompraNet para
las Unidades Compradoras V5.1) publicado por la Unidad de Politica de
Contrataciones Publicas de l|la Subsecretaria de Responsabilidades
Administrativas y Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion
Publica.

h) En caso de que los documentos solicitados en el apartado “6. Documentos
que deben presentar los licitantes” de esta Convocatoria, no sean
presentados, o no se presenten en los términos que fueron solicitados, o si
falta alguno de ellos, o bien los licitantes no consideran las precisiones de la
Junta de Aclaraciones, la proposicion sera desechada.
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)

En caso de que los licitantes no coticen la totalidad de los sevicios objeto de
esta Convocatoria.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES

5.1. Criterios generales de evaluacion.

a)

g)

Con fundamento en el articulo 29 fraccion XIll de LAASSP, las
proposiciones que se reciban en el acto de apertura de proposiciones, se
evaluaran a través del Mecanismo de Puntos; una vez hecha la evaluacion
de las proposiciones, se adjudicara el contrato al licitante cuya propuesta
técnica obtuvo igual o mas puntuacion a la minima exigida y la suma de
ésta con la de la propuesta econdmica dé como resultado la mayor
puntuacion.

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis de LAASSP y 52 de
RLAASSP, se efectuard la evaluacion considerando exclusivamente los
requisitos y condiciones establecidos en esta Convocatoria, asi como en los
requisitos descritos en el Anexo 1 Anexo Técnico que forman parte
integrante de la misma, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Se comprobara el cumplimiento de los requisitos legales administrativos,
técnicos y econdmicos establecidos en la presente Convocatoria y sus
anexos.

Se verificard a través de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacioén, la congruencia entre la propuesta técnica y el Anexo 1 Anexo
Técnico, asi como la propuesta econdmica de cada licitante.

La convocante a través de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacioén, podra verificar la informacién y referencias proporcionadas
por los licitantes; asimismo, se reserva el derecho de solicitar referencias de
cada licitante.

Sera requisito indispensable para la evaluacion que los licitantes presenten
la totalidad de los documentos cuya presentacion es de caracter
obligatorio, por lo que, si le falta alguno de ellos, su propuesta sera
desechada.

Las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacion de las
proposicionesy agilizar la conduccion de los actos de la invitacion, asi como
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cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia
en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto
de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte
de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo
para desechar sus proposiciones.

h) Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la
proposicion, se consideraran: El proponer un plazo de entrega menor al
solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la
convocante pudiera aceptarse; El omitir aspectos que puedan ser cubiertos
con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; El
no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la
informacion requerida; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la proposicion presentada. En ningun caso la
convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas.

5.2.Criterios de evaluacion técnica

LA SECRETARIA realizard el analisis detallado de las ofertas técnicas bajo los
siguientes criterios:

a) Se revisara y analizara la documentacion solicitada en el apartado 6.1
“PROPUESTA TECNICA” de esta Convocatoria, en caso de que no se
presenten los documentos conforme a lo solicitado o no sean los requeridos,
la proposicion sera desechada.

b) Se evaluara que las ofertas técnicas cumplan con el 100 % con las
especificaciones sefaladas en el Anexo 1 Anexo Técnico de este documento,
las cuales deberan ser firmadas electronicamente; las cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al
articulo 27 ultimo parrafo de la LAASSP, 50 del RLAASSP, Asi como los
numerales 14 y 16 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones
que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, y el Manual de
Operacion UC (Manual CompraNet para las Unidades Compradoras V5.1)
publicado por la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la
Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica.
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c) La Direccion General de Tecnologias de la Informacién, evaluara el
contenido de todos y cada uno de los documentos solicitados en el apartado
6.1 “PROPUESTA TECNICA” de esta convocatoria, verificando que sean
presentados en los términos que fueron solicitados y se debera aplicar el
criterio de evaluacién por puntos.

d) En atencién a lo solicitado por |la Direccién General de Tecnologias de la
Informacioén, y de conformidad a lo dispuesto por el Articulo 36 parrafo 3 de
la LAASSP y el 52 de su RLAASSP y del Acuerdo por el que se emiten diversos
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicasy Servicios relacionados con las mismas publicadas en el Diario
Oficial el 9 de septiembre de 2010, la presente Invitacion se evaluara bajo el
mecanismo de puntos, determinando los siguientes rangos: 60 puntos para
la propuesta técnica y 40 puntos para la propuesta econdmica, que
permitiran evaluar las propuestas de los licitantes.

Puntaje
SRubro/ Documentacion Puntaje Parcial Total
ubrubro
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 Puntos
11 Capacidad de los Recursos Humanos 11 puntos
El licitante deberd presentar el curriculum de | Cuando el licitante presente en
cada una de las personas que realizaran las | al menos el 50% de los recursos
funciones, descritos en el Apartado Ill. Perfil del | humanos propuestos para cubrir
Prestador del Servicio, los cuales deberan | los perfiles, mas de un afio de 3
acreditar la experiencia profesional y técnica en | experiencia de la solicitada
los servicios de la misma naturaleza a los | conforme a lo establecido en el
descritos en el Anexo 1 Anexo Técnico. Anexo 1 Anexo Técnico.
Los perfiles minimos solicitados son:
No Cantidad Descripcién
. . Administrador de
111 Experiencia a) 1 (uno) Proyecto
- Cuando el licitante presente
b) 1 (uno) Coordhlna,dor de solamente  la informacién
Ingenieria completa de los perfiles 2
| - = solicitados de conformidad a lo
ngenieros Certificados :
. B establecido en el Anexo 1 Anexo
c) 5 (cinco) en Tecnologia de Técnico.
Virtualizacion
Ingenieros Certificados
d) 4 (cuatro) | en Herramientas de
Monitoreo.
Recursos Humanos para
d) 2 (dos) Mesa de Ayuda
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Los servicios que cumplan con la experiencia
solicitada se deberan remarcar o enlistar por
separado para ser tomados en cuenta, tanto en
el cumplimiento de la experiencia como dentro
de la evaluacién, en caso contrario se tomaran
Unicamente los que claramente se puedan
identificar durante el proceso de revision de la
propuesta.

Presentar curriculos preferentemente firmados
de forma autégrafa, en cada una de sus hojas
(cuya firma debera de coincidir con la
identificacion oficial vigente: INE o Pasaporte o
Cédula Profesional o Cartilla del Servicio Militar)
de cada persona propuesta de acuerdo al perfil
solicitado de conformidad con lo indicado en el
Apartado lll. Perfil del Prestador del Servicio, del
Anexo 1 Anexo Técnico.

Los curriculos deberan considerar al menos los
siguientes requisitos:

Nombre del recurso humano

Domicilio

Teléfono,

Correo electrénico

Formacién Académica

Experiencia laboral resaltando la
experiencia en los servicios relacionados a
lo solicitado en el Anexo 1 Anexo Técnico

Presentar copia simple de la identificacién oficial
del titular del curriculo con firma.

1.1.2 Competencia o
habilidad

La licitante, para comprobar la competencia en
el trabajo de cada recurso humano que fue
presentado para acreditar el subrubro 111
Experiencia, deberd entregar los siguientes
documentos como parte del requisito:

copia simple por ambos lados del documento
con el que acredite sus estudios, los cuales
pueden ser: titulos o cédulas profesionales o
carta de pasante, conforme a lo solicitado en el
Apartado Ill. Perfil del Prestador del Servicio
descrito en el Anexo 1 Anexo Técnico, en lo
relativo a Grado Académico.

Cuando al menos tres perfiles
acrediten grado de estudios
superior a nivel de licenciatura o

Ingenieria mediante la
presentacion del Titulo y/o 6
Cedula Profesional, para el

recurso humano propuesto, esto
aplica para todos los recursos
humanos propuestos para cada
perfil.

Cuando el licitante acredite el
minimo solicitado de estudios
para cada perfil propuesto de 4
conformidad a lo establecido en
el Anexo 1 Anexo Técnico.

1.1.3 Dominio de
herramientas

El Licitante deberd presentar copia de los
certificados y/o diplomas expedidas por el
fabricante, en que acredite que los recursos
humanos propuestos cumplen con las
certificaciones requeridas en el Apartado Il
Perfil del Prestador del Servicio descrito en el
Anexo 1 Anexo Técnico, para los siguientes
perfiles:
- Un (1) Administrador del proyecto

Cuando el licitante acredite en al
menos dos recursos humanos

propuestos, mas de los
certificados y/o diplomas, o
certificaciones solicitados para el 2

perfil en el que hayan sido
propuestos de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 Anexo
Técnico
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- Un (1) Coordinador de ingenieria
- Cinco (5) Ingenieros certificados en
tecnologia de virtualizacion
- Cuatro (4) Ingenieros certificados en
herramientas de monitoreo.

Las certificaciones cuando se trate de
herramientas de un fabricante, deberdn ser
expedidas por el fabricante, cuando se trate de
certificaciones que no emita el fabricante y las
emita otro tipo de instituciones o entidades
autorizadas para certificar un conocimiento,
especialidad, mejores practicas, serd aceptada.

Cuando el licitante acredite el
minimo solicitado de
certificados y/o diplomas, o
certificaciones para cada perfil
con el recurso humano
propuesto de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 Anexo
Técnico

1.2

Capacidad de

los Recursos Econémicos y de Equipamiento

1.2.1 Recursos

Econémicos

El licitante debera de acreditar los recursos
econdémicos en donde se comprueben ingresos
brutos anuales equivalentes a cuando menos al
20% del presupuesto total maximo sin incluir el
IVA.

El licitante deberd entregar como parte del
requisito:

1) Copia de la declaracion fiscal anual del ejercicio
2018 con la evidencia de que fue debidamente
presentada, a través de la cual debera acreditar
minimo haber obtenido Ingresos brutos anuales
equivalentes al veinte por ciento del monto
maximo de la presente contratacion sin incluir el
IVA y adjuntando acuse de presentacion y
comprobante de pago sellado ante el banco o
autoridad competente.

2) Ultima declaracién fiscal provisional del ISR del
ejercicio 2019 y su respectivo acuse.

3) El licitante podra presentar una carta expedida
en papel membretado por una Institucion
Financiera que realice operaciones en México,
autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, firmada por funcionario
facultado para ello, conteniendo los datos de su
cargo, asi como el domicilio y teléfonos de la
citada Institucién, en la que deberd mencionar
que el licitante cuenta con una linea de crédito
autorizada por el Banco emisor no menor a la
suma equivalente al veinte por ciento del monto
maximo de la presente contratacién sin incluir el
IVA.

La omisién en la presentacion del presente
documento no afecta la solvencia de la
proposicion.

4) Carta firmada por el representante legal y, en
su caso, por el responsable de las finanzas de la
empresa licitante en la gue manifieste que
cuenta con la capacidad financiera para proveer
el servicio solicitado, y del cual es objeto esta
invitacion

1.3

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad

10.00
Puntos
Se otorgaran los puntos a aquel
Licitante que demuestre un
ingreso bruto anual superior al 10
20% del presupuesto total
maximo sin incluir el IVA.
Se otorgaran los puntos a aquel
Licitante que acredite un ingreso 5
bruto anual equivalente al 20%
del presupuesto total maximo
sin incluir el IVA
0.50
Puntos
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1.3.1

A fin de acreditar la participacion de
discapacitados o que cuenten con trabajadores
con discapacidad, el Licitante debera presentar
como parte de su propuesta técnica la siguiente
documentacién:

Escrito preferentemente en papel membretado,
firmada por el representante legal de la empresa
Licitante, en el que manifieste que es una

Se otorgaran los puntos a aquel

.. . Licitante que demuestre el
P.art|C|pa'c|on de empresa que cuenta con personal con cumplimiento del requisito a
discapacitados o d|scapaC|Qad en una proporcion de al menos 5% través de la entrega de la
empresas que de la totalidad de la plantilla de empleados totalidad de la documentacion 0.50
cuemien con . . especificada
trabajadores con . Relacion del personal con capacidades
discapacidad diferentes, cuya antigledad no sea inferior a

6 meses.
. Para el caso de propuestas conjuntas,
bastard que uno de los integrantes del
consorcio presente la documentacion
requerida.
No afecta la solvencia de la proposicién
1.4 Participacién de MIPYME 22y
Puntos
Los licitantes, que hayan manifestado su caracter
de micro, pequefa o mediana, conforme al
acuerdo por el que se establece la estratificacion
de este tipo de empresas publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el 30 de junio de 2009 y
presente copia de la constancia emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
con una vigencia no mayor a 5afios, en la que se | se otorgaran los puntos a aquel
acredltfa I.a produguon de bienes coninnovacion | icianre que demuestre el
_tecinolc_)glca reIaaong_daslcon el ob_Jeto de esta cumplimiento del requisito a
141 Participacién :’r;\i/g’iglon y que utilizard en la ejecucién del través de la entrega de la 0.50
de MIPYMES ’ totalidad de la documentacién
. . | especificada
Para el caso de propuestas conjuntas, bastara
que uno de los integrantes del consorcio
presente la constancia requerida.
No afecta la solvencia de la proposicion
En caso de gque los licitantes no se encuentren
dentro de la estratificacion de MIPyMES, podran
presentar escrito en el cual sefalen que es una
empresa Grande.
1.5 Aplicacion de politicas y practicas de igualdad de género Pu:1to
El Licitante debera presentar certificado vigente
expedido por persona moral, organizacién o .
S B . - Se otorgaran los puntos a aquel
institucién publica o privada, acreditada por la Licitante que demuestre el
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), que cumplimiento del requisito a
1.5.1 Igualdad de | avale el cumplimiento de la Norma NMX-R-025- través de la entrega de la 1
Género SCFI-2015 “En Igualdad Laboral 'y No 9

Discriminacion”, emitida por la Secretaria de
Economiay publicada el 19 de octubre de 2015 en
el Diario Oficial de la Federacion.

totalidad de la documentaciéon
especificada
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Informacién que serd verificada en el siguiente
link:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/fi
le/428283/Padro_n_de CT certificados NMX 15_
de_enero_de_2019.pdf

Para el caso de propuestas conjuntas, bastara
que uno de los integrantes del consorcio
presente la documentacion requerida.

No afecta la solvencia de la proposicion.

1.6 Caracteristicas o Condiciones Adicionales 1Punto
El Licitante en su propuesta podrd integrar un
plan de optimizacién de la infraestructura que
serd migrada del Centro de Datos actual al
1.6.1 Valores | Centro de Datos de la Secretaria y su Sector | Cuando presente el plan de 1
Agregados Coordinado, en el que detalle las actividades a | optimizaciéon de la
realizar y se alinee con su metodologia | infraestructura migrada
propuesta.
No afecta la solvencia de la proposicion.
2. EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE U3
Puntos
2.1 EXPERIENCIA DEL LICITANTE &
puntos
« Para otorgar puntos se
El licitante debera acreditar la experiencia en sumaran los contratos que
servicios iguales o similares a los descritos en el presente el licitante, siendo un
Anexo 1 Anexo Técnico para el sector publico o méaximo de 5 afios, no se
privado, que tenga infraestructura técnica y de acumulardn los meses de
personal, con capacidad de prestar los recursos contratos con vigencia en el
técnicos y humanos de manera inmediata una mismo periodo de tiempo.
vez que sea emitido el fallo. Para lo cual,
entregara la siguiente documentacion:
*» Los contratos podran ser
a) Anexo 3 Formato No.1de la Convocatoria en anuales o plurianuales.
el cual se relacionen los contratos de
servicios similares al objeto de la presente | « Se podra acreditar este rubro
convocatoria, en papel membretado vy con un minimo de 1 (uno) y un
firmado por el representante legal de la maximo de 5 (cinco) contratos.
empresa, el cual contendra la siguiente
211 informacion:
Experiencia del . A. partir de este maximo 8
Licitante +  Descripcién del contrato asignado se efectuara un
* Numero contrato (en caso de contar reparto  proporcional  de

con él)
. Fecha de suscripcion
. Objeto

*  Vigencia

. Razén social de las partes que suscriben
el contrato

. Monto

. Datos de contacto valido dentro del
ente contratante (nombre, puesto,
teléfono y correo electrénico de la
persona con quién sea posible
corroborar la informacioén del contrato).

. Debidamente Formalizados

puntuaciéon entre el resto de
los licitantes en razén de los
afos de experiencia
acreditados.

Experiencia=(A*B)/C

Doénde:

_ A" es
otorgar.

igual a puntos a
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Copia de minimo 1 (uno) y maximo 5 (cinco)
contratos que se relacionaran en el Anexo 3
Formato No.1de la Convocatoria con el o los
gue se pretende acreditar la “Experiencia”
en servicios similares al objeto de la presente
convocatoria, que acrediten como minimo 1
aflo y maximo 5 afos de experiencia
acumulada con sus respectivos anexos, para
lo cual la convocante considerara la vigencia
a partir del dia del inicio (debiendo iniciar en
el periodo de 2015 a 2019) de los servicios y
hasta el dia del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

debidamente formalizados con
instituciones publicas o empresas privadas,
prestados en territorio nacional, dentro
cinco anos previos a la fecha de la
presentacion y apertura de proposiciones,
podran ser anuales o plurianuales y podran
presentar contratos vigentes o concluidos.

El tiempo se determinard como la suma de
los periodos de vigencia consecutivos de los
contratos presentados.

No se acumulardn, para efectos de este
cémputo, los meses de aquellos contratos
gue se traslapen en el tiempo.

En caso de presentar informacién diferente
al idioma espafol, se deberd acompanar con
su respectiva traduccion simple al espafiol.

No se otorgaran puntos
cuando:

“B" es igual al ndmero de
anos acreditados por el
licitante evaluado y estos
sean aceptados.

“C" es igual al maximo de
aflos acreditados por un
licitante en la invitacion y
estos sean aceptados.

No se considerara para la
evaluacion del contrato de
cuyo anexo no se desprenda
el objeto o este no sea de
servicios similares al objeto
de la contratacién o no se
desprenda su vigencia.

Cuando la documentacion
sea entregada de forma
parcial o ilegible.

Cuando el licitante no
presente el nUmMero minimo
de contratos solicitados.

En caso de que el licitante
no indique o precise
especificamente con cual
contrato se acredita este
rubro a evaluar.

2.2 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE Pu:tos
La Convocante solicita que el licitante acredite Los contratos podrdn ser
LA ESPECIALIDAD en haber prestado servicios anuales o plurianuales.
iguales o similares a la naturaleza, caracteristicas,
volumen, complejidad, magnitud o condiciones Se asignara el maximo de
al objeto de la presente convocatoria conforme a puntuacion al licitante que
las caracteristicas especificas y condiciones acredite hasta cinco (5)
similares a las solicitadas en el Anexo 1 Anexo contratos.
Técnico, para lo cual entregara la siguiente
documentacion: A partir de este maximo
asignado se efectuarda un
a) Anexo 4 Formato No. 2 de la Convocatoria en reparto  proporcional de
el cual se relacione los contratos con las puntuacion entre el resto de
2.2.1 caracteristicas especificas y en condiciones los licitantes en razdn de los
Especialidad iguales o similares a la naturaleza, contratos presentados. Por 8

del Licitante

caracteristicas, volumen, complejidad,
magnitud o condiciones al objeto de la
presente convocatoria en papel
membretado y firmado por el representante
legal de la empresa, el cual contendrd la
siguiente informacion:

. Descripcidon del contrato
. NuUmero contrato (en caso de contar

con él)
. Fecha de suscripcion
. Objeto

* Vigencia

lo que sera por regla de tres
conforme a lo siguiente:

Especialidad = (A*B)/C
Doénde:

“A". - es igual a puntos a
otorgar

“B". - es igual al nUmero de
contratos presentados por
el licitante evaluado y estos
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. Razén social de las partes que suscriben sean aceptados.
el contrato

. Monto “C". - esigual al maximo de

« Datos de contacto vélido dentro del contratos presentados por
ente contratante (nombre, puesto, un licitante en la invitacion y
teléfono y correo electréonico de la estos sean aceptados.
persona con quién sea posible |
corroborar la informacién del contrato). | No se otorgaran puntos

*  Debidamente formalizados cuando:

b) Copia de minimo 1y méximo 5 contratos | ® Cuando la documentacion
especificados en el punto anterior con sus sea entrega_da ) de forma
respectivos anexos, debidamente incompleta o ilegible.
formalizados con instituciones publicas o
empresas privadas, prestados en territorio | ¢ En caso de que el licitante no
nacional, dentro cinco afos previos a la indique o precise
fecha de la presentacién y apertura de especificamente con cuales
proposiciones, podran ser anuales o contratos se acredita este
plurianuales, Unicamente se podran rubro a evaluar.
presentar contratos concluidos antes de la
fecha de presentacioén y apertura.

En caso de presentar informacion diferente al

idioma espafol, se deberd acompafar su

respectiva traduccién simple al espanol.

1
3. PROPUESTA DE TRABAJO 2
Puntos
3.1 METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS pu:tos
Mejora la metodologia, se
considera una mejora proponer
acciones adicionales.
Escrito en papel preferentemente membretado . . .
. Se considerara mejora cuando
y firmado por el representante o apoderado legal
= contenga procesos o
o persona facultada para ello en donde sefale la g
. . - procedimientos que ayuden a
metodologia que empleara para la prestacion . . ]
. - mejorar la continuidad operativa 3

del servicio con base a la sefialada en el apartado . .

p PN de los servicios requeridos e

B. Metodologia del Anexo 1 Anexo Técnico. - o

. indique las meétricas o
3.1.1 Metodologia L .

Debera presentar en su propuesta técnica las indicadores para su medicion y

pres propue que dichas mejoras también
pruebas documentales como parte de su

. o . detallen los procesos

documento "Metodologia". Dichas pruebas di |

documentales deberan avalar el entrenamiento propuestos para acreditar e
. 2 . . rubro 1.6.1 Valores Agregados

en dichos estandares internacionales.

Presenta la metodologia en 1
apego a lo sefalado en el Anexo
1 Anexo Técnico.
3.2 PLAN DE TRABAJO PROPUESTO o
Puntos

ES.CI’ItO en papel preferentemente membretado Define tiempos en la entrega e

y firmado por el representante o apoderado legal | instalacion inicial y subsecuente,

o persona facultada para ello en donde incluya el | menores en al menos un 10% a

3.2.1 Plan detallado que describa las actividades para | los establecidos en el Anexo 1 5
Plan de trabajo la prestacién del servicio conforme a lo sefialado | Anexo Técnico.

en eI. Anexo 1 Anexo. Tecn}cor Apartado l. Presenta el Plan de trabajo en

Descripcion de los Servicios, inciso C. Plan de | apego a lo sefialado en el Anexo 3

Trabajo. 1 Anexo Técnico.

33 ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION Purl:tos
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El licitante debera entregar escrito en papel
preferentemente membretado, firmado por su
representante, apoderado legal o persona
facultada para ello, en el que sefale Ia
informacién que permita validar la descripciéon

clara del organigrama propuesto, como se

describe:

a) Estructura de la Organizacion
(Organigrama), cubriendo los siguientes

puntos:

. Todos los recursos humanos que fueron

Se otorgaran los puntos a aquel
Licitante que presente la

3.3.1 presentados para acreditar el subrubro 111 | estructura requerida en apego a
Esquema estructural Experiencia en asuntos relacionados con la | lo sefialado en el Anexo 1 Anexo
de la organizacién materia del servicio, deben estar integrados | Técnico. especificada 2
en el Organigrama.
. El Organigrama debe mostrar claramente el
nivel, rol y nombre del recurso e incluir una
tabla en la que se indiguen las
responsabilidades de cada rol.
. Manifestacién por escrito, en la que se
especifigue que todo el personal
relacionado en el organigrama del inciso
anterior estd contratado bajo cualquier
esquema.
4. CUMPLIMIENTO A CONTRATOS e
Puntos
4.1 NUMERO DE CONTRATOS CUMPLIDOS SATISFACTORIAMENTE 10 Puntos
Se asignard el maximo de
puntuacién al licitante que
presente la mayor cantidad de
cartas de satisfaccion de clientes
Copia de cartas de satisfaccion de clientes y/o | y/o cancelaciones de garantias
cancelaciones de garantias de cumplimiento | de  cumplimiento de los
firmadas por el administrador, representante | contratos presentados para
legal o apoderado legal o persona facultada para | comprobar la experiencia y/o
ello del cliente, que acredite que el licitante haya | especialidad, no mas de 5.
prestado los servicios de acuerdo a los contratos
presentados para comprobar la experiencia y/o | A partir de la mayor cantidad
411 especialidad del licitante, de manera satisfactoria | asignada se efectuard un reparto
o en servicios de la misma naturaleza a los | proporcional de puntuacién
CONTRATOS solicitados en el Anexo 1 Anexo Técnico. entfe el resto de I‘os‘licitantes en
razén del cumplimiento de los 10
CUMPLIDOS - . . o
SATISEACTORIAMEN Unicamente se c.on5|d.e,raran un maximo de 5 contrgtos o documentos
TE cartas _de sat|sfaCC|o,n de cI|eﬁt¢s y/o | acreditados.
cancelaciones de garantias de cumplimiento de
los contratos aceptados, una por cada contrato | Cumplimiento = A * (B/C)

aceptado, los cuales deberadn corresponder a los
contratos que hayan sido presentados en el
rubro denominado Experiencia y Especialidad
del licitante.

Doénde:

“A" es igual a puntos a otorgar
“B" es igual al numero de
cartas de satisfaccion de
clientes y/o cancelaciones
presentadas por el licitante
evaluado 'y estas sean
aceptadas.

“C" es igual al

maximo de
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cartas de satisfaccion de
clientes y/o cancelaciones
presentadas por un licitante
en el procedimiento, no mas
de 5y estas sean aceptadas.

RESUMEN DE EVALUACION TECNICA PARTIDA UNICA

Rubro Puntos
1.- Capacidad del licitante. 24
2.- Experiencia y especialidad del licitante. 16
3.- Propuesta de trabajo. 10
4.- Cumplimiento de contratos. 10
TOTAL 60

e) La evaluacion de las proposiciones técnicas sera realizada por la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion, quien verificard que las
proposiciones presentadas cumplan con lo solicitado en el Anexo 1 Anexo
Técnico emitiendo la evaluacion correspondiente.

f) El puntaje a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solventey,
por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 puntos de los 60
maximos que se pueden obtener en la evaluaciéon técnica y entregar todos
los documentos sefalados como obligatorios en el punto 4.8 del numeral 4.
“REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR" de la Convocatoria,
por lo que en caso de no entregar algun documento su propuesta sera
desechada.

5.3.Criterios de evaluacion de la documentacién legal administrativa

a) Se revisara y analizara la documentacion solicitada en el apartado 6.3
“Documentacion legal administrativa” de esta Convocatoria, en caso de
gue no se presenten los documentos conforme a lo solicitado o no sean los
requeridos, la proposicion sera desechada.

b) El analisis detallado de la documentacion legal administrativa sera
realizada por la Direcciéon de Contrataciones, emitiendo la evaluacion
correspondiente.

5.4. Criterios de evaluacion econémica

a) Se verificard que las propuestas presentadas correspondan a las
caracteristicas y especificaciones de los servicios solicitados, emitiendo la
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evaluacion correspondiente, en caso de que no se presente conforme a lo
solicitado o no sea lo requerido, la proposicion sera desechada.

b) Durante la evaluacion econdmica la convocante podra realizar el calculo del
precio conveniente de acuerdo al procedimiento descrito en el articulo 51,
inciso B) del RLAASSP y el punto V.2.8, numeral 98, de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientosy Servicios, para
tal efecto se tomara como base de calculo el importe total de la suma de
los precios maximos de referencia con descuento ofertados por el licitante.

c) Para determinar la puntuacion de la propuesta econdmica de cada
licitante, la Secretaria aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Dénde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica

Propuesta econémica Importe Formula Puntos
Nombre del proveedor PPE = MPemb x 40/
) ) . 40
propuesta mas baja MPj
Nombre del proveedor PPE = MPemb x 40/ L
. . . Se aplicard la formula
segunda propuesta mas baja MP;j
Nombre del proveedor tercera PPE = MPemb x 40/ .
- . . Se aplicard la formula
propuesta mas baja MPj

d) Sial momento de realizar la verificacion de los importes de las propuestas
economicas, se detecta un error de calculo en alguna proposicion se
procedera a llevar a cabo su rectificacion, siempre y cuando la correccion
no implique la modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia
entre las cantidades escritas con letra y numero prevalecera la primera, por
lo que, de presentarse errores en los volumenes solicitados, éstos podran
corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, La Secretaria no desechara la
propuesta econdmica y dejara constancia de la correccion efectuada
conforme al parrafo indicado en la documentacion soporte utilizada para
emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacion respectivo,
asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores
publicos responsables de la evaluacion. Lo anterior de conformidad con el
articulo 37 de la LAASSP y 55 del RLAASSP.
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e) La evaluacion de las proposiciones econdmicas sera realizada por la
Direccion de Contrataciones en conjunto con la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, esta Ultima verificara que las proposiciones
presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones del
servicio solicitado, emitiendo la evaluaciéon correspondiente.

5.5.Criterios de adjudicacion

Con fundamento en el articulo 36 Bis, fracciéon | de la LAASSP y el capitulo
segundo disposicion Décima de los Lineamientos para la aplicacion del criterio
de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes
en los procedimientos de contratacion, una vez hecha la evaluacion de las
proposiciones, se adjudicara el contrato al licitante cuya proposicion cumple con
los requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion a la
minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econdmica dé como
resultado la mayor puntuacion.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre
dos o mas licitantes, se aplicara el criterio de desempate de conformidad con lo
previsto en el dltimo parrafo del articulo 36 Bis de la LAASSP, se debera
adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a continuacion,
se considerara a las pequenas empresas y en caso de no contarse con alguna de
las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.

De subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores
sefalados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y
el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de MIPYMES, se
realizard la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador
del sorteo por insaculacion que realice La Secretaria, el cual consistira en
depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de
cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del
licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que
resultaron empatados, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares
gue ocuparan tales proposiciones.

Cuando con posterioridad a la adjudicacion de un contrato se presenten
circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoguen
directamente un aumento o reduccion en los servicios aun no prestados o aun
Nno pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion
en la propuesta que sirvié de base para la adjudicacion del Instrumento Juridico
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6.

correspondiente, la Convocante reconocera incrementos o requerira
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso emita la Secretaria de
la Funcion Publica.

DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.1. Propuesta técnica.

Los Licitantes deberan presentar, en papel preferentemente membretado, la
siguiente documentacion debidamente firmada por el representante, apoderado
legal o por una persona facultada para ello:

a)

b)

Propuesta Técnica. Se describiran de manera clara y precisa, las caracteristicas
técnicas de los servicios requeridos en el Anexo 1 Anexo Técnico (Propuesta
Técnica) la propuesta deberd presentarse impresa en papel preferentemente
membretado de los Licitantes, sin tachaduras, ni enmendaduras. Para que esta
propuesta se considere para la evaluacion sera necesario que se encuentre
firmada por el representante, apoderado legal o persona facultada para ello, en
la dltima hoja.

Ellicitante debera incluir en su propuesta técnica, los documentos como: folletos,
manuales o instructivos que demuestren que los componentes cumplen con los
requerimientos técnicos minimos solicitados por “LA SECRETARIA", los cuales
deberan estar perfectamente identificados mediante referencia cruzada
marcada en el folleto (Datasheet, Brochure o Manual), en caso de que el idioma
sea distinto al espanol debera incluir una traducciéon simple al espanol.

El licitante debera entregar en su propuesta técnica una carta del fabricante en
papel membretado y firmado por el representante legal en México que acredite
qgue todo el equipo ofertado sera nuevo y que el licitante es distribuidor
autorizado.

El licitante debera proporcionar una matriz de escalamiento, la cual contenga al
menos la informacion de los contactos (Nombre, Puesto, Teléfono Oficina,
Teléfono Movil, entre otros.) para su localizacion en todo momento

Escrito en el que senale el personal que asignara para la prestacion del servicio
atendiendo lo sefialado en el punto lll. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
del Anexo 1 Anexo Técnico, acompanando copia de los Curriculos
preferentemente firmados de manera autdgrafa en cada una de sus hojas por
los implicados, adjuntando copia de la identificacion oficial de los mismos y copia
del documento que acredite la relacion laboral con el licitante, estos documentos
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d)

g)

h)

deberan incluir como minimo la siguiente informacion publica: (nombre,
domicilio, teléfono, correo electronico), Formacion Académica, Experiencia
laboral resaltando la experiencia en los servicios relacionados a lo solicitado en el
Anexo 1 Anexo Técnico.

Para los perfiles de Administrador de Proyecto, Coordinador de Ingenieria en
Sitio, Ingenieros Certificados en Tecnologia de Virtualizacion e Ingenieros
Certificados en Herramientas de Monitoreo, deberan presentar copia simple de
la constancia de estudios concluidos con el que acredite el nivel de estudio
solicitado de acuerdo al punto lll. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO del
Anexo 1 Anexo Técnico, emitido por la autoridad de estudios competente.

Para los perfiles de Administrador de Proyecto, Coordinador de Ingenieria en
Sitio e Ingenieros Certificados en Herramientas de Monitoreo deberan presentar
copia simple de la(s) certificacion(es) requeridas conforme a lo sehalado en el
punto lll. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO del Anexo 1 Anexo Técnico.

Para el perfil Recursos Humanos para Mesa de Ayuda e Ingenieros Certificados
en Tecnologia de Virtualizacion deberan presentar copia simple de los
certificados o diplomas, requeridos conforme a lo sefalado en el punto lll.
PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO del Anexo 1 Anexo Técnico.

Para acreditar la Experiencia minima de 1 ano y maximo de 5 anos en servicios
iguales o similares a los descritos en el Anexo 1T Anexo Técnico para el sector
publico o privado, asi como la Especialidad de los Licitantes, estos deberan
presentar copia minimo de un contrato debidamente formalizado celebrado con
instituciones publicas o empresas privadas, con los que acredite que ha
proporcionado los servicios descritos en el Anexo 1 Anexo Técnico lo anterior
dentro de los ejercicios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, en términos y condiciones
como las establecidas en el Anexo 1 Anexo Técnico, considerando que para la
especialidad uUnicamente se contabilizaran un maximo de 5 instrumentos
juridicos.

De los contratos presentados para el rubro de experiencia se consideraran los
contratos debidamente formalizados, que se encuentren concluidos antes de la
fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Para el rubro de especialidad los Licitantes podran presentar contratos
plurianuales a efecto de que sean susceptibles de computarse los anos, meses o
fracciones de ano de dichos contratos, para lo cual la convocante considerara la
vigencia a partir del dia de inicio (debiendo iniciar en el periodo del 2015, 2016,
2017,2018 y 2019) de los servicios y hasta el dia del acto de presentaciony apertura
de proposiciones.
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i) Para el rubro de cumplimiento de contratos los licitantes deberdn presentar
cartas de satisfaccion de clientes y/o cancelaciones de garantias de
cumplimiento, firmadas por el administrador, representante legal o apoderado
legal o persona facultada para ello del cliente, que acredite que el Licitante haya
prestado los servicios de acuerdo a los contratos presentados para comprobar la
experiencia y/o especialidad del Licitante, de manera satisfactoria en servicios de
la misma naturaleza a los solicitados en el Anexo 1 Anexo Técnico, se contabilizara
un Maximo de cinco cartas, una por cada contrato aceptado.

J) Escrito en papel preferentemente membretado, firmado por su representante,
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que senale la metodologia
para la prestacion del servicio, atendiendo lo establecido en el Punto Il
Descripcion del Servicio, Apartado B. Metodologia del Anexo 1 Anexo Técnico.

k) Escrito en papel preferentemente membretado, firmado por su representante,
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que sefale el plan de trabajo
propuesto por el Licitante, en formato Microsoft Project (*mpp) y en formato
Adobe acrobat PDF (*PDF), atendiendo lo establecido en el Punto IL
Descripcion del Servicio, Apartado C. Plan de Trabajo del Anexo 1 Anexo
Técnico.

I) Escrito en papel preferentemente membretado, firmado por su representante,
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que senale el esquema
estructural de la organizacion de los recursos humanos designado para el
servicio, conforme lo descrito Punto Il. Descripciéon del Servicio, Apartado D.
Estructura Organizacional Requerida del Anexo 1 Anexo Técnico.

m)E| licitante debera de acreditar los recursos econdmicos en donde se
comprueben ingresos brutos anuales equivalentes a cuando menos al 20% del
presupuesto total maximo sin incluir el IVA.

Nota: La omisidn de la presentacion de cualquiera de los documentos antes
mencionados, sera causa de desechamiento de la propuesta del Licitante.

n) Los licitantes, en su caso, podran manifestar por escrito en papel
preferentemente membretadoy firmado por el representante o apoderado legal
o por persona facultada para ello, que cuentan con trabajadores con
discapacidad en una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antiguedad no sea inferior a seis meses, misma que
se comprobara con el aviso de alta al Régimen Obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social, y una constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion Xl del
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P)

a)

articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad. No afecta la
solvencia de la proposicion.

Los licitantes, en su caso podran presentar escrito bajo protesta de decir verdad
donde manifiesten la clasificacion que guarda la empresa, si es micro, pequeia
o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este
tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
2009 y en caso de contar con innovacion tecnoldgica debera incluir copia de la
constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, misma que no podra tener una vigencia mayor a cinco anos. No afecta
la solvencia de la proposicion.

Los licitantes, en su caso, podran manifestar por escrito en papel
preferentemente membretadoy firmado por el representante o apoderado legal
o por persona facultada para ello, que han aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la certificacion correspondientes emitidas por
las autoridades y organismos facultados para tal efecto, de conformidad con el
Decreto por el que se reforman los articulos 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 34 de la Ley General para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 10 de noviembre de 2014. No afecta la solvencia de la proposicion.

El licitante en su propuesta podra integrar un plan de optimizacién de la
infraestructura que sera migrada del Centro de Datos actual al Centro de Datos
de |la Secretariay su Sector Coordinado, en el que detalle las actividades a realizar
y se alinee con su metodologia propuesta. No afecta la solvencia de la
proposicion.

6.2.Propuesta Econémica.

Para la presente Invitacion los licitantes presentaran el Formato A-2 Propuesta
econdmica, conforme lo siguiente:

Los licitantes presentaran la propuesta econdmica en papel preferentemente
membretado, debiendo ser clara, precisa, sin tachaduras ni enmendaduras y
debidamente firmada por el representante legal, apoderado legal o persona
facultada para ello, conforme a lo siguiente:

« La moneda en que se cotizara sera en moneda nacional a dos decimales
(Pesos Mexicanos).

o Debera serclaray precisa.

« En todos los casos, debera ser en papel preferentemente membretado, sin
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tachaduras ni enmendaduras, firmada por el represéntate legal o apoderado
legal o persona facultado para ello en la dltima hoja de la propuesta que las
contenga.

o Los costos ofertados seran fijos durante la vigencia del servicio.

e Los licitantes deberan proporcionar el costo unitario de todos los servicios
gue se indican en la Tabla de Costos Unitarios de los Servicios.

o Lasuma total del maximo con IVA se debera sefalar con letra.

« Los costos adicionales solicitados seran exclusivamente referenciales para la
contratacion y no se aplicaran para la evaluacion econémica.

o La cotizacion debera estar vigente al menos por 90 dias naturales.

o Paraefectos de la evaluacion y la adjudicacion del contrato, se considerara el
GRAN TOTAL de la TABLA 3.

6.3. Documentacioén Legal Administrativa.

Los licitantes deberan presentar en papel preferentemente membretado la
siguiente documentacion debidamente firmmada por si mismo o por persona
facultada para ello:

a) Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones, bastara con que los licitantes presenten un
escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de
su representada proporcionando toda la informacion establecida en el
(Formato D).

b) Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es
de Nacionalidad Mexicana. (Formato B).

c) Escrito en donde los licitantes deberan comprometerse al cumplimiento de
aquellas Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales o Normas de Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que directa o indirectamente se
relacionen con el objeto de esta contratacion.

d) Escrito en el que el licitante manifieste una direccion de correo electronico,
en caso contrario, debera indicar en el escrito que no cuenta con el mismo.
(Formato E).

e) Declaracion escrita en papel preferentemente membretado bajo protesta de
decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de
la LAASSP. (Formato F).
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f)

g)

h)

Nota:
el g) y de presentar propuesta conjunta el j), serd causa de desechamiento de la
propuesta del licitante.

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste bajo
protesta de decir verdad, en formato libre que por si mismo o a través de
interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacidon a los demas participantes, firmada
por el licitante o su representante legal. (Formato G).

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP, y articulo 3 fraccion Il
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeha y
Mediana Empresa, en su caso deberan presentar escrito bajo protesta de
decir verdad donde manifiesten la clasificacion que guarda la empresa, si es
micro, pequena o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la
estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009 (Formato C).

Escrito en el que el licitante manifieste que de resultar ganador, asumira la
responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios objeto de |a
presente Invitacion infrinjan derechos de Propiedad Industrial o Intelectual
de Terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por
violaciones que se causen en materia de Patentes, Franquicias, Marcas o
Derechos de Autor, con respecto al servicio, recursos, técnicas y en general
cualquier elemento utilizado y se obligan a responder por ello, asi como a
rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar
la Secretaria de Economia. (Formato ).

Escrito original en el que manifieste garantizar los servicios contra defectos y
vicios ocultos. (Formato H).

En su caso, se debera presentar el convenio firmado por cada una de las
personas que integren una proposicion conjunta, indicando en el mismo las
obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una de ellas,
asi como la manera en que se exigira su cumplimiento, de conformidad con
los articulos 34 de |la LAASSP vy 44 del RLAASSP.

La omision de la presentacion de incisos a), b), c), d), e), f), h) e i) y en su caso

INCONFORMIDADES
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Conforme a lo establecido en el articulo 65y 66 de la LAASSP, podra interponerse
inconformidad ante |la Secretaria de la Funcién PuUblica ubicada en la Avenida
Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro
Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México, teléfono: (0155)2000-3000.

La inconformidad sera presentada, a eleccion del licitante, por escrito o a través
de medios remotos de comunicacion electronica mediante el sistema
CompraNet a la direccion
http://inconformidades.CompraNet.gob.mx/inconforweb/index.jsp, podra
obtener la Guia para presentar inconformidades electronicas a través de
CompraNet en la direccion https://www.gob.mx/CompraNet/acciones-y-
programas/inconformidades electronicas-183145 por los actos que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la LAASSP.

Asimismo, podran acudir ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Economia, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez
Mateos N° 3025, piso 7, Colonia San Jeronimo Aculco, Demarcacion Territorial La
Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet, deberan
utilizarse medios de identificacion electronica en sustitucion de la firma
autografa.
CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA, SUSPENDERA O CANCELARA LA INVITACION.
8.1. La Invitacion se declarara desierta en los siguientes casos:
a) Si no se recibe cuando menos la propuesta de un licitante en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones conforme al articulo 43, fraccion

Il de la LAASSP.

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los
requisitos solicitados.

c) Cuando las propuestas presentadas rebasen el presupuesto autorizado
para la presente Invitacién y la Secretaria no esté en condiciones de
efectuar reducciones conforme al articulo 56 del RLAASSP.

8.2. La Invitacion se suspendera en los siguientes casos:

a) Se podra suspender la Invitaciéon cuando la Secretaria de la Funcidn
Publica 6 el OIC, asi lo determinen con motivo de su intervencion y de
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acuerdo a sus facultades. La suspension debera de estar debidamente
fundada y motivada.

b) Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se
reanudara la misma, previo aviso a los licitantes.

c) En el supuesto de que, durante el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de |la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico o de la Convocante, no sea posible abrir los sobres que
contengan las propuestas enviadas por CompraNet.

8.3. Se procedera a la cancelacion de la Invitacion:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

¢) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen
la extincion de la necesidad de los servicios requeridos y que de
continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un
dano o perjuicio a La Secretaria.

Las causas que motiven la cancelacion de la Invitacién o conceptos, se haran
del conocimiento de los licitantes.

9. FORMATOS

Anexo T Anexo Técnico

Anexo 2 Modelo de contrato

Formato A-1). Propuesta Técnica

Formato A-2). Propuesta econdmica

Formato B). Nacionalidad del licitante

Formato C). Manifestacion de estratificacion
Formato D). Acreditacion de personalidad juridica
Formato E). Correo electronico del licitante

Formato F). Escrito referente a los articulos 50 y 60 de la LAASSP
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Formato G). Declaracion de integridad
Formato H). Garantia contra vicios ocultos
Formato I). Propiedad intelectual
Formato J). Cadenas productivas

Formato K). Formato de solicitud de alta o baja de cuentas bancarias en el
catalogo de beneficiarios

Formato L). Encuesta de transparencia.

Formato M). Cumplimiento de Normas.
Formato N). Relacion de documentos que deberan de presentar los licitantes.

Escrito 1). Nota informativa para participantes de paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. (OCDE).

Escrito 2). Texto de pdliza de fianza.
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la
Secretaria de Economia y su Sector Coordinado

GLOSARIO DE TERMINOS

DRP: Plan de Recuperacién de Desastres (por sus siglas en inglés DRP), es la forma en que las
organizaciones se enfrentan y preparan contra posibles desastres (naturales o no) que puedan danar
su infraestructura tecnoldgica y por ende poner fin a sus actividades. En pocas palabras, un DRP es
la estrategia y acciones a seguir para restablecer los servicios de Tl (Hardware y Software) ante
cualquier eventualidad.

Hardware: El término se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus
componentes eléctricos, electréonicos, electromecanicos y mecanicos.

Infraestructura Activa: elementos de las redes de telecomunicaciones o radiodifusion que
almacenan, emiten, procesan, reciben o transmiten escritos, imagenes, sonidos, sefales, signos o
informacion de cualquier naturaleza

Infraestructura de TIC: el hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar,
probar, proveer, monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura activa,
entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras,
postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios,
torres, sistemas de CCTV, Sistemas de Control de Acceso y demas aditamentos, dentro de las
instalaciones de las dependencias o entidades, que sean necesarios para la instalacidon y operacion
de las redes, asi como para la prestacién de servicios de procesamiento de datos, de
telecomunicaciones y radiodifusion.

ITIL (Infrastructure Library): Marco de referencia que describe un conjunto de mejores practicas y
recomendaciones para la administracion de servicios de Tl, con un enfoque de administracién de
procesos.

MAAGTICSI: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materias de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad de la Informacion.

Mantenimiento Correctivo: Consiste en realizar reparaciones mayores y/o menores para poner en
condiciones de funcionamiento a aquellos equipos que dejaron de funcionar o estan danados.

Mantenimiento Preventivo: Consiste en realizar revisiones a los equipos de cémputo a fin de
garantizar su buen funcionamiento y fiabilidad.

PMI (Project Management Institute): Es la organizacién internacional que se dedica al estudio y
promocién de la Direccidn de Proyectos a través de estdndares y certificaciones reconocidas
mundialmente.

PMP (Project Management Professional): Profesional certificado como Director de Proyectos por el
PMI.
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UPS, Uninterruptible Power Supply: Sistema de Alimentacién Ininterrumpida, es un dispositivo que
gracias a sus baterias puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado usado durante
apagones eléctricos.

I OBIJETO DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Economia en adelante la SE y su Sector Coordinado, conformado por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) actualmente
cuentan con los servicios de procesamiento, almacenamiento y respaldo proporcionando mediante
un centro de datos quien en lo sucesivo se denominara “LA SECRETARIA”".

“LA SECRETARIA” requiere contar con el “Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de
Centro de Datos para la Secretaria de Economia y su Sector Coordinado” en un esquema bajo
demanda por medio de una infraestructura eficiente y segura con tecnologia de punta, con el fin de
poder soportar las operaciones de los servicios de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones de
una mMmanera optima mediante un servicio integral de procesamiento y respaldo de informacion,
utilizando tecnologia de virtualizacidn de servidores y soportando el servicio a través de una firme
infraestructura de telecomunicaciones y Centro de Datos, con altos niveles de disponibilidad del
servicio.

LA SECRETARIA” llevard a cabo el seguimiento del “Servicio de Aprovisionamiento de
Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria de Economia y su Sector Coordinado” a
través de los Administradores de los Instrumentos Juridicos adscritos a cada Dependencia o Entidad
coordinada de “LA SECRETARIA,” para la correcta aplicacion de los Servicios descritos en este Anexo
1 Anexo Técnico.

Il DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
1. Requerimientos Generales del Servicio

e EL LICITANTE suministrard equipos nuevos, especificando la marca, ensamblados en fabrica y
con las caracteristicas minimas o superiores que se describen en este Anexo 1 Anexo Técnico, “LA
SECRETARIA” no recibird equipos que no sean nuevos o que fueron previamente utilizados por
otras empresas o personas, lo cual serd verificado en el momento de su instalacion, elaborandose
el acta de entrega-recepcidn correspondiente. EL LICITANTE debera entregar en su propuesta
técnica una carta del fabricante en papel membretado y firmado por el representante legal en
México que acredite que todo el equipo ofertado sera nuevo y que el licitante es distribuidor
autorizado.

e Los Licitantes deberdn considerar en su propuesta una infraestructura integral que incluyan
todos los componentes habilitadores necesarios (acondicionamiento de los centros de datos,
hardware, software, virtualizacién de ambientes, almacenamiento, respaldo y mesa de ayuda),
para atender las necesidades de la operacidn de las diferentes Dependencias o Entidades de “LA
SECRETARIA”, garantizando un nivel de servicio y disponibilidad adecuados a las necesidades de
los usuarios de la organizacion.

e El licitante en su propuesta debera considerar que la infraestructura a proporcinar para los
servicios objeto de la presente invitacion, seran compartidos entre las entidades del Sector
Participantes, por lo que deberan separar a nivel l6gico los recursos tales como: CPU, RAM,
Procesador, Almacenamiento, red, Vlansy otros elementos que se encuentren alojados en ambos
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Centros de Datos y llevar la contabilizacién del uso de los recursos para cada entidad. Asimismo,
debera garantizar el cumplimiento de los niveles de servicios requeridos.

e El presente procedimiento consta de una partida que serd adjudicada a un solo Licitante, quien
deberd asegurar a “LA SECRETARIA” la prestacion del 100% del servicio.

2. Lugar para la prestacion de los servicios
Las ubicaciones de los Centros de Datos son:

a) CENTRO DE DATOS PRINCIPAL.
EN EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI) ubicado en Arenal 550
Piso 3, Col. Santa Maria Tepepan, Demarcacién Territorial Xochimilco, C.P. 16020, Ciudad de
México.

b) CENTRO DE DATOS SECUNDARIO
EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA ubicado en: Edificio Picacho de la Secretaria ubicado en
Boulevard Adolfo Lépez Mateos 3025, Piso 2, Col. San Jerdnimo Aculco, Demarcacion

Territorial Magdalena Contreras, Ciudad de México, C.P.10400.

A. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
1 Objetivo

Proporcionar el “Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la
Secretaria de Economia y su Sector Coordinado”, que considere una infraestructura integral que
incluyan todos los componentes habilitadores necesarios (hardware, software, virtualizaciéon de
ambientes, almacenamiento, respaldo y mesa de ayuda), para atender las necesidades de la
operacion de las diferentes Dependencias o Entidades de “LA SECRETARIA”, garantizando un nivel
de servicio y disponibilidad adecuados a las necesidades de los usuarios de la organizacion.

Los componentes técnicos por el cual esta integrado este servicio se detallan a continuacién, mismos
que podran ser solicitados por “LA SECRETARIA” bajo demanda de cualquiera de estos numerales,
de los cuales se prevén con un estimado minimo inicial dentro de la volumetria a solicitarse, estos se
dividen de la siguiente forma:

1.1 Servicio de acondicionamiento de Centros de Datos Principal y Secundario
1.2. Servicio de procesamiento mediante servidores fisicos

1.3. Servicio de procesamiento mediante servidores virtuales

1.4. Servicio de almacenamiento de datos mediante SAN (Storage Area Network)

1.5. Servicio de respaldo de la informacion
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1.6. Servicio de publicacion hacia Internet

1.7. Servicio de comunicaciones

1.8. Caracteristicas de Rack y Cableado Estructurado

1.9. Caracteristicas del sistema de virtualizaciéon

1.10.  Servicio de migracién y transferencia del centro de datos

1.11. Herramienta de monitoreo automatizado

EL LICITANTE deberd de presentar en su propuesta el Plan de Trabajo que describa de forma
detallada todas las actividades, sus duracionesy los requisitos de recursos de todos los componentes
a implementar de conformidad a lo establecido en este Anexo 1 Anexo Técnico, en donde el periodo
de implementacién sera de 90 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo.

La duraciéon de la implementacion sera de 90 dias naturales a partir del dia siguiente a la notificacion
del fallo por parte de “LA SECRETARIA".

Posterior a esto, los administradores de los instrumentos juridicos, validaran la correcta recepcién de
todos los servidores fisicos y virtuales del requerimiento inicial para su puesta en produccién, asi
como su almacenamiento y caracteristicas de servicio asociadas. Estas actividades no se consideran
como parte del servicio por lo que no seran facturables.

“LA SECRETARIA” dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, llevara a cabo
mesas de trabajo con el Licitante Adjudicado, con la finalidad de coordinar las acciones para la
implementacion de los componentes técnicos del servicio, de ser necesario se podran coordinar
nuevas mesas de trabajo durante la vigencia del servicio.

La tabla con las volumetrias estimadas iniciales solicitadas para este servicio por “LA SECRETARIA”
estd concentrada en el Apéndice 1 de este Anexo 1 Anexo Técnico; por lo que cualquier cambio en la
volumetria estimada inicial, sera notificada al licitante adjudicado en el dia habil siguiente al fallo.

11 Servicio de acondicionamiento de Centros de Datos Principal y
Secundario

A) CENTRO DE DATOS PRINCIPAL EN EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL (IMPI)

Para el acondicionamiento del Centro de Datos Principal el Licitante deberd considerar, todos los
componentes habilitadores nuevos necesarios para proporcionar el servicio descrito en este Anexo 1
Anexo Técnico, en dptimas condiciones.

“El IMPI" cuenta con un centro de datos secundario para el cual no solicitarda ningun servicio, asi
mismo se informa que el IMPI no moverd ningun tipo de infraestructura al site de Picacho.

El servicio de acondicionamiento deberd incluir los siguientes conceptos:
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Sistema Descripcién Alcance IMPI
UPS Actualmente se cuenta con:
. Se requiere un servicio de energia
T1UPS Site 1 . . . “ ”
M CDP UPG33-30 ininterrumplible “UPS” que reemplazara
BOa&?A ) el UPS de 18 KVA, dedicado a fuentes

12 minutos de respaldo al 80%
Fase 1al 20% de capacidad
Fase 2 al 20% de capacidad
Fase 3 al 20% de capacidad
Monitoreo remoto via WEB o
SMS.

1 UPS Site 2 (Redundancia)

15 minutos de respaldo al 80 %
Powerware

18 KVA

Fase 1al 20% de capacidad
Fase 2 al 20% de capacidad
Fase 3 al 20% de capacidad
Voltaje de Bateria 264 Volts
Eficiencia de Bateria 99%

1UPS CDP

2 KVA

Bateria 50%

Eficiencia de bateria 100%

1 Tripplite

2 KVA

Bateria 30%

Eficiencia de bateria 100%

1 Entrada a UPS General

redundantes.

Las caracteristicas técnicas minimas
requeridas son:

Capacidad 30kVA
Factor de Potencia 0.99
Voltaje de entrada 120/208
nominal

Voltaje de salida 120/220

nominal

La unidad UPS debe poder monitorearse
remotamente en tiempo real via WEB y
tener capacidad de envio de alertas por
mensaje sms y/o correo electrénico.

Instalacion.

Se requiere, la ubicaciéon, instalacion y
puesta a punto del mismo, en el tercer
piso, del Edifcio del IMPI Arenal, por lo que
el proveedor deberd tomar en cuenta
todas las actividades de transporte y
maniobras de ubicacidn e instalacion,
para que sea considerada en la oferta
econdmica y que no genere gasto alguno
extra al IMPL.

Mantenimientos:

Se requiere mantenimiento preventivo y
correctivo al servicio de UPS del centro de
cémputo durante la vigencia del contrato,
realizando en forma enunciativa mas no
limitativa las siguientes actividades,
aunadas a las que se requieran, para el
correcto funcionamiento y disponibilidad
del servicio de UPS.

Revisidon general del estado del equipo.
e Limpieza general del equipo.

e Ajuste mecanico de componentes y
partes del equipo.

Convocatoria / Contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria
de Economia y su Sector Coordinado

Pagina 76 del175




SE

Unidad de Administracién y Finanzas

Direccién General de Recursos Materiales y Archivo

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
Electrénica en Forma Consolidada

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

Sistema Descripcién Alcance IMPI

e Ajuste de bornes de conexidn
eléctrica.

e Revision y chequeo de etapa de
control.

e Revision y chequeo de etapa de
medicion y sefalizacion

e Revision y chequeo de etapa de
potencia.

. Revisiéon de los bancos de Baterias

e Arranque del equipo chequeoy ajuste
de los pardmetros de
funcionamiento.

e Pruebas con carga y verificacion de
funcionamiento

e  Verificacion de los bancos de baterias

e Revisidon, limpieza y pruebas de
transformadores de aislamiento.

e Limpieza general del ambiente del
equipo.

e Reemplazo de componentes en base
a recomendaciones técnicas de
fabricante.

e Calibracion de dispositivo de
monitoreo.

e Pruebas del UPS con el TTA (tablero
de transferencia automatico).

e Revisidn, Limpieza y pruebas de los
transformadores de aislamiento.

e Prueba con carga del UPS con
entrada automatica de baterias.

e Todas aquellas que sean necesarias
para el correcto funcionamiento de
los UPS.

TABLEROS Actualmente se cuenta con: Se requiere:

ELECTRICOS Los equipos propuestos se conectaran
1Tablero de Distribucion: conforme a los requerimientos del
Tipo NQ Interior NQ 100A, 30P fabricante y en el tablero con el que
Para 30 ciruitos cuenta el Instituto.

Con interruptor Principal 100 A
Capacidad Maximo 240 Volts AC
Capacidad Minima 48 Volts DC
3 fases, 4 hilos
Se cuenta con interruptor de
transferencia automatica (ATS
por sus siglas en inglés)
AIRE Actualmente se cuenta con: Se requiere:

ACONDICIONADO
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Sistema

Descripcion

Alcance IMPI

1. Aire de Precision

Marca LIEBER

Version UPFLOW

Capacidad: 8 Toneladas
Tiempo de Operacién: 12 aflos

eléctrico
Unidad de

Con tablero
independiente para:
aire y condensadoras.

2 Unidades minisplit de
confort

El Licitante Adjudicado, debera considerar
todos los elementos y/o componentes que
sean necesarios para el control de Ia
temperatura del centro de datos, de
acuerdo a la infraestructura actual y a los
equipos que deberan ser implementados
O que sean necesarios para la prestacion

de los servicios solicitados, sin costo
adicional para “EL IMPI".
En caso de ser necesario, deberd

considerar la instalacion de equipo de
refrigeracion para mantener en
adecuadas condiciones la temperatura
del Centro de datos Principal, sin costo
adicional para “EL IMPI".

Instalacién.

Se requiere, la ubicaciéon, instalacién y
puesta a punto del mismo, en el tercer
piso, del Edifcio del IMPI Arenal, por lo que
el provedor debera tomar en cuenta todas
las actividades de transporte y maniobras
de ubicacién e instalacidon, para que sea
considerada en la oferta econdmica y que
no genere gasto extra a “EL IMPI".

Mantenimientos:

Se requiere mantenimiento preventivo y
correctivo al servicio de enfriamiento de
aire de precision del centro de cémputo,
durante la vigencia del contrato,
realizando en forma enunciativa mas no
limitativa las siguientes actividades,
aunadas a la que se requieran, para el
correcto funcionamiento y disponibilidad
del servicio de enfriamiento de aire de
precision.

Revisién general del estado del equipo.
Mantenimiento preventivo y correctivo.

En la Unidad Evaporadora
e Limpieza profunda a detalle del
serpentin del evaporador.
e Limpieza profunda de filtros de aire.
e Verificacidon de presién de aire a
través de la turbina.
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e Verificacion de contactores,
relevadores, transformadores,

interruptores de vacio, interruptores
termo magnéticos de alimentacion, y
derivaciones.

e Verificacidn de los componentes de
control y activacion de las secciones
de humidificacion \Y% des-
humidificaciéon, en caso de ser
necesario deberd realizarse el
reemplazo del sensor de humedad.

e Verificacion de activacion de
selenoide de control.

e  Verificacion de presostatos
electrénicos de alta y baja presion, en
caso de ser necesario debera
realizarse el reemplazo de los

presostatos electrénicos
correspondientes.
e  Suministro e instalacion de

compresor tipo scroll 220VCA, 3f,
60hz, R407-R22, 8TON.

e Suministro de gas refrigerante R407
(5kg, sustituye a gas R22).

e  Suministro e instalaciéon de valvula de
Termo-Expansion.

e Suministro de gas refrigerante R141B
(Limpiador).

e Suministro de filtro deshidratador
5/16" soldable.

e Correccion de fallas en el panel de
visualizacion.

e Revision general de fugas en el
sistemay en su caso correccion.

. Pruebas de funcionamiento.

Circuito de Refrigeracion.

e Verificacion de la presion y la
temperatura.

e Verificacidn de consumo de corriente
del compresor, la temperatura inicial
y la presencia de ruidos irregulares.

e Verificacion de todos los dispositivos
de regulacion (reguladores de
potencia, valvulas, etc.).

e Verificacion del funcionamiento de
los dispositivos de seguridad.

e Verificacion de cantidad de
refrigerante.
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Sistema

Descripcién Alcance IMPI

e Comprobacion del nivel de aceite y el
testigo flujo.

e  Efectuar pruebas del Aceite.

e Comprobaciéon del funcionamiento
de la Resistencia del carter.

Sistema de Control

e Comprobar la correcta instalacidn
para las condiciones ambientales.

e Comprobar el funcionamiento de los
LEDs del sistema de control, de la
pantallay de las alarmas.

e Comprobar las conexiones eléctricas
y mecanicas.

e Comprobar los elementos
funcionales (por. ej. Controles
relativos al funcionamiento vy
dispositivos de visualizacion).

e Comprobar las sefales de entrada
neumaticas  eléctricas/electrénicas
(por. ej. Sensores, controles remotos
variables de accionamiento) de
acuerdo con los valores nominales.

e Comprobar las funcionesy las senales
de control, comprobar la cadena de
accionamiento.

Equipo Circuito de Potencia

e Verificacion de Alimentacién en todas
las fases.

e Verificacidbn de conexiones para el
funcionamiento de las partes
eléctricas y mecanicas.

e  Verificacion de alimentacién eléctrica
en todos los bornes.

e Verificacion de consumo de todas las
conexiones conectadas.

e Configuracién, regulacién y ajuste de
elementos (por. ej. Controles de
funcionamiento y dispositivos de
visualizacién).

e Comprobacion de dispositivos de
seguridad, por. e€j. Interruptores
térmicos.

e Verificacion de fundas de proteccion.

En la Unidad Condensadora
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e Prueba manual de motores vy
variaciones de velocidad.

e Limpieza profunda a detalle del
serpentin del condensador.

e  Verificacion de disipaciéon de calor.

e Verificacion de la conversiéon de
liquidos y gases en la seccion de
refrigeracion a través de tubo capilar.

e Verificacion de contactores de la
bomba de agua y motores de la
unidad condensadora.

e Verificacidn y servicio de la bomba de
agua de la unidad condensadora.

e Revisidn y en su caso correcciéon de
fugas en la linea de refrigeracion.

e Suministro de aislamiento de
temperatura para tuberias de la linea
de refrigeracion.

e Verificacion de consumo de corriente
Yy potencia en motores.

e Verificacidn y control de ruido en
cojinetes.

e  Pruebas de funcionamiento.

MEMORIAS Actualmente se cuenta con: Se Requiere:

TECNICAS Levantamientoy entrega de las memorias
Memoria técnica desde su técnicas de las  instalaciones vy
disefo e instalacion. configuraciones realizadas en la puesta a

punto de los nuevos servicios solicitados,
los cuales deben incluir sin ser limitativas:
Diagramas, fotografias, manuales de
operacién y/o cualquier documentacion
gue demuestre los trabajos realizado.

TERMOHIGROMETRO
AMBIENTAL

Actualmente se cuenta con: Se Requiere:
El Licitante Adjudicado, debera considerar
Termdmetro Ambiental todos los elementos y/o componentes que

sean necesarios para el monitoreo de la
temperatura y la humedad del centro de
datos con capacidad de monitoreo en
tiempo real y envio de alertas via sms y/o
correo electronico a un maximo de 10
personas., asi como resguardo de
bitacoras, de acuerdo a la infraestructuray
a los equipos que deberdn ser
implementados o que sean necesarios
para la prestacion de los servicios
solicitados, sin costo adicional para “EL

IMPI".
En caso de ser necesario, deberd
considerer la instalacion de
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Termometro(s) Ambiental(es) para
mantener en adecuadas condiciones el
monitoreo de la temperatura y humedad
del Centro de datos Principal, sin costo
adicional para "EL IMPI".

Instalacion.

Se requiere, la ubicaciéon, instalacion y
puesta a punto del mismo, en el tercer
piso, del Edifcio del IMPI en Arenal, por lo
gue el provedor debera tomar en cuenta
todas las actividades de transporte y
maniobras de ubicacidn e instalacién,
para que sea considerada en la oferta
econdémica y gue no genere gasto alguno
extra.

Se requiere durante la vigencia del
instrumento juridico se realicen las
siguientes actividades, mas la que se

requieran, para el correcto
funcionamiento y disponibilidad del
servicio.

Mantenimiento preventivo y
correctivo.
e Limpieza general del equipo.
e Ensu caso, calibraciéon por Unidad
Certificada para realizar la misma.

Se Requiere:

Seguridad y Actualmente no se cuenta con | Un servicio de monitoreo ambiental y de
monitoreo Monitoreo Ambiental disponibilidad de la infraestructura
ambiental instalada con monitoreo local a través de

la red y monitoreo remoto via web con
envio de alertas por mensaje y correo
electrénico.

Nota: Para los apartados de tableros eléctricos, aire acondicionado y UPS el licitante debera
proporcionar dentro de su propuesta técnica, el tipo de conexién para la solucién que ofrecerd en el
acondicionamiento del centro de datos del IMPI.

B) CENTRO DE DATOS SECUNDARIO EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA (SE)

El presente documento describe de manera enunciativa mas no limitativa los requerimientos
basicos requeridos para el acondicionamiento del Centro de Datos de “LA SE".
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Para el servicio de mantenimiento para el acondicionamiento fisico del Centro de Datos
Secundario, los Licitantes deberan considerar, todos los componentes habilitadores necesarios para
proporcionar el servicio descrito en este Anexo 1 Anexo Técnico, en 6ptimas condiciones.

Para este servicio deberd considerar el acondicionamiento de la infraestructura existente para el
6ptimo funcionamiento de la solucidn para el Centro de Datos de “LA SE”, por lo que se requiere que
el Licitante por medio del levantamiento de informacién que se realice durante las visitas que se
tienen consideradas en los sitios, debera identificar las condiciones actuales de espacio e
instalaciones existentes, para habilitar los componentes necesarios en la infraestructura a utilizar o,
en su caso, las posibles afectaciones fisicas en las que incurra para cumplir con la funcionalidad
requerida a los requerimientos establecidos en este Anexo 1 Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado serd responsable de la adecuacién del espacio designado en los Centros de
Datos “LA SE", debiendo de considerar los componentes e infraestructura necesarios para que
cuente con las caracteristicas TIER Il que permitan soportar la operacidn de los servicios,
infraestructura y niveles de servicios requeridos, los cuales se encuentran establecidos en este Anexo
1 Anexo Técnico.

Por lo anterior el Licitante y con base a los resultados arrojados por el Levantamiento de Informacion
deberd de presentar en su propuesta una solucién mediante la cual identificard y considerara todos
los componentes habilitadores necesarios para realizar el saneamiento y el acondicionamiento del
espacio designado para el Centro de Datos de “LA SE" y se requiere que cumpla al menos con lo
siguiente (de manera enunciativa, mas no limitativa):

a) Contar con una infraestructura de alojamiento diseflado para operar como una solucién de alta
disponibilidad fisica y l6gica.

b) Conectividad total de los servicios propuestos de conformidad a lo establecido en este Anexo 1
Anexo Técnico, mediante la implementacidén de cableado estructurado con certificacion nivel 6
O superior.

c) Instalaciéon eléctrica que garanticen la alta disponibilidad, debiendo de llevar a cabo la revision
de la infraestructura existente (tableros eléctricos, ramal de subestacién, tierra fisica, etc.)
debiendo de adecuar o implementar todos los componentes habilitadores necesarios para
asegurar el correcto suministro eléctrico a la infraestructura que serd implementada de
conformidad a los requerimientos descritos en este Anexo 1 Anexo Técnico. La SE actualmente
cuenta con Interruptor de transferencia automatica (ATS por sus siglas en inglés).

d) Sistema de alimentacién ininterrumpida UPS, disefado para alta disponibilidad con
componentes redundantes internos N+1, totalmente monitoreable y administrable via red, que
garantice la correcta operacidon acuerdo a la infraestructura y equipos que deberan ser
implementados o que sean necesarios para la prestacion de los servicios solicitados en este
Anexo 1 Anexo Técnico.

e) Aire acondicionado de alta precision, para lo cual deberd considerar todos los elementos y/o
componentes que sean necesarios para el control de la temperatura del centro de datos, de
acuerdo a la infraestructura y equipos que deberan requerirse para la prestacion de los servicios
solicitados en este Anexo 1 Anexo Técnico. En la SE los equipos actuales operan de manera
simultaneamente.
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f)

Sistema de extincidn y deteccidn de incendios (automatico y manual), debiendo de llevar a cabo
la revision de la infraestructura, para adecuar la actual, o implementar reemplazo de todos los
componentes habilitadores necesarios para asegurar el correcto suministro eléctrico a la
infraestructura que sera implementada de conformidad a los requerimientos descritos en este
Anexo 1 Anexo Técnico.

Sistema de iluminacién del Centro de Datos y dreas de monitoreo, que consideren al menos los
sensores que detectan cualquier movimiento, Lamparas LED acordes a las caracteristicas del
Centro de Datos.

Servicio de acondicionamiento de Centros de Datos Principal y Secundario Monitoreo de la
temperatura y la humedad del centro de datos con capacidad de monitoreo en tiempo real y/o
envio de alertas via SMS'y correo electrénico

Acondicionamiento e instalacién de piso falso (piezas de piso, soportes, nivelaciéon, cortes para
orificios de ventilacion, rejillas de ventilaciéon, desinstalacion y retiro de piso actual, incluye sellado
en el techo).

Sistema de Video-vigilancia del centro de datos, con al menos dos camaras en el pasillo de
confinamiento, una camara en la puerta principal del MDF 6 site y una camara al fondo, operacién
con compresion de imagenes en H.264 o MJPEG, en donde, las cdmaras deberdn ser conectadas
a un solo Sistema de video grabacidon y monitoreo NVR, considerando un tiempo de
almacenamiento minimo de 45 dias.

Contar con un sistema de control de acceso fisico basado en la lectura de datos biométricos y
solucion local, el cual deberé estar debidamente certificado por la industria (ANSI/INCITS 378
ISO/IEC 19794-2:2011), para un minimo de 10 y un maximo de 20 usuarios.

Infraestructura de comunicaciones interna para recibir los enlaces de comunicaciones de la red
WAN de “LA SE” hacia sus sitios centrales y sus oficinas de Representaciones.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién e infraestructura
tecnolégica del Centro de Datos, aplicando estandares internacionales y las mejores practicas de
la Industria en materia de Comunicaciones y Seguridad debiendo presentar al menos
certificaciones ISO 27001, ISO 20000.

Los servicios que se solicitan para este centro de datos deberan estar alineados al estandar TIA-942
para: acceso, proteccidon contra incendios y equipamiento.

El acondicionamiento de los Centros de Datos se podra trabajar de manera simultanea en ambos
sites. Asimismo, en ambos sitios se cuenta con tierra fisica, sin embargo, si se requiere alguna
adecuacion, se debera realizar por el Licitante Adjudicado.

1.2

Servicio de procesamiento mediante servidores fisicos.

El Licitante Adjudicado deberd considerar la infraestructura fisica en el cual funciona un software
cuyo propdsito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos. Es una
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magqguina fisica integrada en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan
uno o varios servidores basados en software, otra denominacion alternativa para un servidor basado
en hardware es "host".

Se requerird de las siguientes modalidades de servidores de Ultima generacién, del tipo fisico,
denominados como tipo “A” o tipo “B” segun necesidades de “LA SECRETARIA”, mismos que deberan
ofrecer las siguientes caracteristicas técnicas minimas y contar con los soportes vigentes por el
fabricante (Para acreditar los soportes deberd de entregar una carta del fabricante donde
especifique que los modelos de los servidores ofertados se encuentran con soporte vigente durante
la vigencia del contrato esto a razén de que en caso de alguna falla pueda proveer refacciones o en
su caso realizar la sustitucidn completa del equipo):

Servidor Tipo “A” Para infraestructura base.

Tecnologia del procesador Ultima generacion del procesador X64 (4 nucleos o
superior).

NUmero de procesadores 1

Memoria RAM 16 GB ECC (crecimiento al menos hasta 128 GB)

Segun sea requerido durante la vigencia del
instrumento juridico, por cada entidad del Sector sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”.

Almacenamiento local 2 x 400 GBSSD en RAID 1

Interfaz de red 2 x Gigabit Ethernet 1G/10G

Fuentes de poder 2, redundantes.

Soporte a sistemas operativos Certificado para Windows Server 2016 y 2012 (x64),

verificable en http://www.windowsservercatalog.com/
Certificado para Red Hat Enterprise Linux
Licenciamiento de sistema operativo Windows Server 2016 Enterprise / Windows Server 2012
Enterprise, o los sistemas operativos que operan
actualmente.

Licenciamiento proporcionado por el Licitante
Adjudicado, el cual sera \verificado con los
administradores del instrumento juridico segun
corresponda.

La Secretaria podra requerir que este servidor cuente con conectividad a la SAN al menos a través
de tarjeta HBA DUAL PORT de 8 Gbps FIBER CHANNEL o superior.

La migracion debe ser realizada con el mismo sistema operativo actual de los equipos que deberan
ser migrados.

Servidor Fisico Tipo “A” para virtualizacion

Tecnologia del procesador Ultima generacion del procesador X64 (4 nucleos o
superior).

Numero de procesadores 2

Memoria RAM 16 GB ECC (crecimiento al menos hasta 128 GB)

Segun sea requerido durante la vigencia del
instrumento juridico, por cada entidad del Sector sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”.
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Servidor Fisico Tipo “A” para virtualizacion

Almacenamiento local

2x 400 GCBSSD en RAID1

Interfaz de red

2 x Gigabit Ethernet 1G/10G

Fuentes de poder

2, redundantes.

Sistemas Operativos a Soportar

Windows 2000 Server 32-bit

Windows Server 2003 Std/Ent (32/64-bit)
Windows Server 2008 Std/Ent (32/64-bit)
Windows Server 2008 R2 Std/Ent (32/64-bit)
Windows Server 2012 Std/Ent (64-bit)
Windows Server 2012 R2 Std/Ent (64-bit)
Windows Server 2016 Std/Datacenter (64-bit)
Windows Server 2019 Std/Datacenter (64-bit)
Red Hat Enterprise Linux 5 (32/64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 6 (32/64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 7 (32/64-bit)
CentOS Linux 4/5/6 64-bit

Debian Linux 7 64-bit

Ubuntu Linux 64-bit

Windows XP Professional (32 bit)

Windows 7 (32/64 bit)

Windows 2000 Server

Licenciamiento de sistema operativo

Windows Server 2016 Enterprise / Windows Server 2012
Enterprise.

Licenciamiento proporcionado por el Licitante
Adjudicado, el «cual serd \verificado con los
administradores del instrumento juridico segun
corresponda.

Nota: Estos servidores fisicos deberan soportar la instalacién de maquinas virtuales de distintos
sistemas Operativos, estas cantidades vienen definidas por cada sistema operativo en la propuesta
econdmica, Apéndice 1 de este Anexo 1 Anexo Técnico.

La migracion debe ser realizada con el mismo sistema operativo actual de los equipos que deberan

ser migrados.

Servidor Tipo “B” Para infraestructura base.

Tecnologia del procesador

Ultima Generacién del procesador X64 (6 nucleos o
superior).

NUmero de procesadores

2

Memoria RAM

32 GB ECC (crecimiento al menos hasta 128GB)

Almacenamiento local

2x500GCBSSDenRAID1

Interfaz de red

2 x Gigabit Ethernet 1G/10G

Fuentes de poder

2, redundantes.

Conectividad a SAN:

HBA dual port, 8 Gbps Fiber Channel o superior.

Soporte a sistemas operativos

Certificado para Windows Server 2016 y 2012 (x64),
verificable en http://www.windowsservercatalog.com/
Certificado para Red Hat Enterprise Linux.
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Servidor Tipo “B” Para infraestructura base.
Licenciamiento de sistema operativo Windows Server 2016 Enterprise / Windows Server 2012
Enterprise o Red Hat Enterprise Linux 6 (64 bits).

El licenciamiento de sistema operativo debera ser
proporcionado por el Licitante Adjudicado.

“LA SECRETARIA" podra solicitar bajo demanda,
licenciamiento para “Oracle Tuning Pack for Oracle
Database”, el cual debera de ser proporcionado por el
Licitante Adjudicado.

Los cuales deberan ser verificados en conjunto con los
administradores de los instrumentos juridicos segun
corresponda.

La migracién debe ser realizada con el mismo sistema operativo actual de los equipos que deberan
ser migrados

13 Servicio de procesamiento mediante servidores virtuales.

El Licitante Adjudicado debera considerar la infraestructura para proporcionar los servicios de
procesamiento para servidores virtuales (servicios de virtualizacion) que requiere “LA SECRETARIA”.

El licitante adjudicado deberd proporcionar la solucién completa para la administracion de los
servicios de virtualizacion.

Los servidores Tipo “C” del servicio de procesamiento para los servidores virtuales deben ser
destinados a albergar los aplicativos. La cantidad de servidores fisicos solicitados cubren las
necesidades de servidores virtuales actuales de “LA SECRETARIA".

Actualmente, en el caso del IMPI la versidn de VMware 6.0 y 6.5, y en el caso de |la Secretaria de
Economia, VMware y de HyperV.
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Los servidores tipo “C" deberan ofrecer al menos las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Servidor Fisico Tipo “C” para virtualizacion.

Tecnologia del procesador

Ultima Generacién del procesador X64 (24 nucleos o superior)
a 2.4Ghz o superior.

NuUmero de procesadores

2

Memoria RAM

1024 GB DDR4 RDIMM (crecimiento al menos hasta 3096 GB)

Almacenamiento

Deberd estar ubicado en la SAN. La cual podra ser: Premium,
Estandar o una combinacién de ambos. Segdn sea requerido
por los administradores de los instrumentos juridicos de “LA
SECRETARIA”.

Interfaces de red

2 x Gigabit Ethernet 1G/10G

Fuentes de poder

2, redundantes.

Conectividad a la SAN

HBA dual port, 8 Gbps Fiber Channel o superior.

Sistemas operativos a soportar

Windows 2000 Server 32-bit

Windows Server 2003 Std/Ent (32/64-bit)
Windows Server 2008 Std/Ent (32/64-bit)
Windows Server 2008 R2 Std/Ent (32/64-bit)
Windows Server 2012 Std/Ent (64-bit)
Windows Server 2012 R2 Std/Ent (64-bit)
Windows Server 2016 Std/Datacenter (64-bit)
Windows Server 2019 Std/Datacenter (64-bit)
Red Hat Enterprise Linux 5 (32/64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 6 (32/64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 7 (32/64-bit)
CentOS Linux 4/5/6 64-bit

Debian Linux 7 64-bit

Ubuntu Linux 64-bit

Windows XP Professional (32 bit)

Windows 7 (32/64 bit)

Windows 2000 Server

Licenciamiento del sistema
operativo

El licenciamiento del sistemma operativo debera ser
proporcionado por el Licitante Adjudicado.

A elegir por “LA SECRETARIA"” de acuerdo a sus necesidades

"LA SECRETARIA” podra solicitar, bajo demanda,
licenciamiento para “Oracle Tuning Pack for Oracle
Database”, el cual deberd de ser proporcionado por el
Licitante Adjudicado.

Los cuales seran verificados por los administradores de los
instrumentos juridicos segun corresponda.
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Nota: Estos servidores fisicos deberdn soportar la instalacién de maquinas virtuales de distintos
sistemas Operativos, estas cantidades vienen definidas por cada sistema operativo en la propuesta
econdmica, Apéndice 1 de este Anexo 1 Anexo Técnico.

1.4 Servicio de almacenamiento de datos mediante SAN (Storage Area Network).

“LA SECRETARIA” podra elegir el tipo de almacenamiento que proporcionara el Licitante Adjudicado
conforme a los siguientes:

Almacenamiento Premium: Tipo de almacenamiento que ofrece las ventajas de las nuevas
tecnologias como son SSD y flash. Se utiliza para los negocios que basan su operacion en la Agilidad
y velocidad. es un almacenamiento de datos que contiene multiples unidades de memoria flash. El
almacenamiento todo flash no contiene piezas mdviles, lo que significa menos generacién de calor,
mMenos consumo energético y menos mantenimiento.

Almacenamiento Estandar: Tipo de almacenamiento por lo general Fibre-channel, SAS que ofrece
arreglos que son ideales o se utilizan para la consolidacion del almacenamiento de nivel basico que
requiere alta disponibilidad, alto rendimiento y continuidad empresarial sin sacrificar facilidad de uso
y confiabilidad.

La infraestructura de SAN podra ser dedicada, siendo responsabilidad del Licitante Adjudicado el
garantizar una conectividad de SAN soportando interfaces de 10GbE /40 GbE y caracteristicas de
non-blocking asi como proveer toda la conectividad necesaria hacia la red de “LA SECRETARIA”".

El Licitante Adjudicado deberd considerar que no se requiere replicaciones entre ambas soluciones
de almacenamiento.

El Licitante Adjudicado deberd considerar la confidencialidad de la informacién almacenada en la
SAN mediante la zonificacion aislada de los servicios proporcionados a “LA SECRETARIA”.

El servicio de almacenamiento de datos mediante SAN debera ofrecer las siguientes caracteristicas
técnicas minimas (son consideradas base).

Almacenamiento Premium de datos mediante SAN Para infraestructura base.
Tamano de la urnd.ac.JI de medida del Gigabyte (GB).
servicio
Tecnologia de los discos duros de |a
SAN

SSD (SAS o NVMe).

Al menos 550 MB/s. Deberd entregar carta del fabricante
membretada y firmada por el representante legal en
Velocidad de escritura por Tiers México que acredite que el licitante es distribuidor
autorizado de la marcay avalando el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas del equipamiento

Al menos 60,000 IOPS por Parity Group. Debera entregar
carta del fabricante membretada y firmada por el
representante legal en México que acredite que el
licitante es distribuidor autorizado de la marcay avalando
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas del
equipamiento

Velocidad de transferencia de la SAN | 16 Gbps.

Determinado por el Licitante Adjudicado, debiendo ser
las configuraciones RAID 5 o RAID 6.

IOPS entregados por Parity Group

Arreglo de discos
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Almacenamiento Premium de datos mediante SAN Para infraestructura base.
Monitoreo 7x24, monitoreo de rendimiento, sistema de

Servicios de soporte

reporteo.
Se deberd asignar mediante unidades LUN bajo
demanda.

Almacenamiento para servidores Cada LUN deberd contar con una capacidad de

fisicos (tipo B) almacenamiento de hasta 2 terabytes (TB)* o superior en

caso de que asi sea requerido por razones de operacion

*Referencia: 1.0 TB = 1,024 GB.

La unidad C del sistema operativo deberd tener una

capacidad de 150 GB (virtual). El espacio real utilizado en

Almacenamiento para servidores la SAN debera ser incremental en funcién de los datos
virtuales (tipo C) almacenados. Adicionalmente se podran solicitar

unidades (D, E, F, etc.) de capacidad variable y de

utilizacién incremental.

Almacenamiento Estandar de datos mediante SAN para la infraestructura base

Tamanfo de la umd'aq de medida del Gigabyte (GB).
servicio
Tecnologia de los discos duros de la Fibre-channel. SAS.
SAN
Velocidad de giro del disco 10,000 rpm
e 180 IOPS por cada disco o
e 900 IOPS por Parity Group

Debera entregar carta del fabricante membretada y
IOPS entregados firmada por el representante legal en México que
acredite que el licitante es distribuidor autorizado de la
marca y avalando el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas del equipamiento
Velocidad de transferencia de la SAN | 8 Gbps.
Determinado por el Licitante Adjudicado, debiendo ser
las configuraciones RAID 5, RAID 6, RAID 5E o RAID GE.
Monitoreo 7x24, monitoreo de rendimiento, sistema de
reporteo.
Se deberd asignar mediante unidades LUN bajo
demanda.

Arreglo de discos

Servicios de soporte

Almacenamiento para servidores

. . Cada LUN deberd contar con una capacidad de
fisicos (tipo B)

almacenamiento de hasta 2 terabytes (TB)* o superior en
caso de que asi sea requerido por razones de operacion.
*Referencia: 1.0 TB =1,024 GB
La unidad C del sistema operativo debera tener una
capacidad de 150 GB (virtual). El espacio real utilizado en
Almacenamiento para servidores la SAN debera ser incremental en funcién de los datos
virtuales (tipo C) almacenados. Adicionalmente se podran solicitar
unidades (D, E, F, etc.) de capacidad variable y de
utilizacion incremental.
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1.5 Servicio de respaldo de la informacién.

Los respaldos deberdn ser generados de manera automatizada y periédica, siendo aceptable cémo
mecanismo de respaldo la utilizacidon de tecnologia SAN o tecnologia NAS y tecnologia de respaldo
a cintas LTO4 o superior. Actualmente se utilizan cintas LTO4, LTO5y LTOG.

La solucién de respaldo a disco podra ser independiente a la solucién de almacenamiento y debe
cumplir con las politicas de retencidén de los diferentes tipos de respaldo. Una vez concluido su
periodo de retencién, dicho respaldo debera ser enviado a una plataforma de almacenamiento de
contenido que permita tener un mejor control y una infraestructura adecuada para el archivado de
respaldos mediante el software de administracion de respaldos propuesto.

La solucion de respaldo deberd permitir la integracion y ser compatible con Oracle Recovery
Manager (Oracle RMAN) para el respaldo de las bases de datos Oracle, de igual forma debera poder
realizar respaldos de Microsoft SQL Server y SAP en Oracle, Controladores de Dominio Windows
Server 2012 y 2016(AD), Microsoft Exchange Server 2013 y 2016 (Correo electronico).

El Licitante Adjudicado debera contar con la capacidad de leer y restaurar los respaldos histdricos.
Los respaldos para las 3 entidades se realizan en ambos, en disco y después el periodo de retencién
en cinta es por 3 meses, o el tiempo que se defina en las mesas de trabajo.

Independiente a los mecanismos de recuperacion y restablecimiento del servicio ante contingencia
o fallas, los respaldos deberan estar disponibles para “LA SECRETARIA” ya sea para recuperar el
estado anterior de una maquina virtual, aplicativo y base de datos o restablecer datos previamente
almacenados o para su transferencia al edificio del site principal (IMPI) al site secundario (SE).

Actualmente en el IMPI y Secretaria Economia se utiliza DATA PROTECTOR de HP.

El Licitante Adjudicado deberd contar con la capacidad de resguardar cintas en cintoteca, la cual
serd responsabilidad del Licitante Adjudicado, desde el traslado y almacenaje de las cintas
magnéticas. Al licitante adjudicado se le notificara en qué centro de datos alojara la cintoteca.

A continuacidn, se presenta una tabla con los diferentes tipos de respaldo que se requieren para los
servicios solicitados, estos podran ser modificados o actualizados desde el inicio 6 en el transcurso
del servicio con base en los requerimientos de operacién por EL FIFOMI y LA SE:

Respaldo de informacion para los servidores Tipo A

Servicio de respaldo Cada 30 dias

Periodo de retencidon Tres meses.

Informacién a respaldar System State del Directorio Activo
Ubicaciéon de la informacién a respaldar En el Disco Duro del Servidor
Tipo de respaldo On line

Respaldo de informacién para los servidores Tipo B de acuerdo a necesidades

Diario Y de requerirse, | Semanal y de requerirse,
incremental. completo.

1a 7 dias (hasta la realizacion del
respaldo semanal-completo).
Datos almacenados de la | Datos almacenados de Ia
aplicacion. aplicacion.

Servicio de respaldo

Periodo de retencién Un mes.

Informacién a respaldar
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Respaldo de informacion para los servidores Tipo B de acuerdo a necesidades

.Ub|caC|or.1/de la SAN. SAN.
informacidn a respaldar
Tipo de respaldo Off line. Off line.

Respaldo de informacion para los servidores Tipo C

Servicio de respaldo Mensual y de requerirse, completo.
Periodo de retencion Tres meses.
Informacion a respaldar VHD incluyendo sus unidades de almacenamiento.
Ubicacién de la informacién a respaldar | SAN.
Tipo de respaldo Off line.

Para el caso de EL IMPI:

Los respaldos de los servidores podran ser modificados con base en sus necesidades de respaldo y
recuperacion de informacion durante el periodo del servicio. Dichas modificaciones seran acordadas
de comun acuerdo con el Licitante Adjudicado. Las politicas de respaldo actuales del IMPI considera
el respaldo semanal de todas sus maquinas virtuales y dos veces por semana del 40% de ellas; asi
como respaldos diarios de las bases de datos, con una retencidon de 1 mes en ambos casos de base
de datos y maquinas virtuales; para el caso del aplicativo Oracle Web Center Content se deben
considerar respaldos mensuales con una retencidén de tres meses.

LA Secretaria solicita que la SAN de su site principal replique a la SAN del site secundario cada cierto
tiempo, lo cual sera definido en las mesas de trabajo y ajustado acorde a las necesidades de LA
SECRETARIA.

El Licitante Adjudicado debera considerar que se requieren restauraciones de la informacién en los
nuevos Centro de Datos.

Para los Centros de datos en ambos sites, Principal y Secundario, se requiere aplicativo que realice la
funcion de replicacidon de informacidn para tener informacién en HA, el cual se integra de acuerdo a
la solucién propuesta de acuerdo con el punto 1.7, del numeral I| DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS,
del Anexo 1 Anexo Técnico.

1.6 Servicio de publicacién hacia Internet.

El servicio de publicacion hacia Internet sera solicitado para los servidores Tipo “A", “B” y “C", por los
Administradores de los Instrumentos Juridicos segun corresponda, conforme a la siguiente
configuracion:

Servicio de publicacion hacia Internet

Division de la red local Todos los servidores deberan encontrarse dentro de la VLAN
determinada por “LA SECRETARIA".

Se podran determinar hasta 8 segmentos diferentes para separar el
trafico de acuerdo a las necesidades de “LA SECRETARIA”.
Velocidad de acceso Minimo inicial de 50 Mbps, con posibilidad de incrementos de 10
a Internet (Download) Mbps hasta un maximo de 200 Mbps. (enlace asincrono).
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Servicio de publicaciéon hacia Internet

Velocidad de publicacién Minimo inicial de 100 Mbps, con posibilidad de incrementos de 10
a internet (Upload) Mbps hasta un maximo de 300 Mbps. (enlace asincrono).
Disponibilidad de Internet | La salida a Internet del Centro de Datos deberd garantizar un nivel
minimo de servicio del 99.93% de disponibilidad mensual no
acumulable, misma que debera ser verificable mediante reportes
historicos de monitoreo.

Di’rec.:cionarr.iiento P El Licitante Adjudicado deberd proporcionar un rango de

publico y privado direcciones IP homologadas para los servidores virtuales y ofrecer
direcciones IP privadas para los servidores fisicos asignados a “LA
SECRETARIA".

Se debera permitir la comunicacidén entre el direccionamiento
publico y privado sdélo en funcién de las reglas establecidas por “LA
SECRETARIA”.

LA SECRETARIA proveera la infraestructura de seguridad a través de otro servicio.
DIRECCIONES IP PUBLICAS

El servicio de resolucidn de nombre de dominio externo sera proporcionado por el licitante como
una solucion de propdsito especifico o virtual.

LA SECRETARIA contempla que el servicio de DNS externo administre los dominios y subdominios
de Internet que sean requeridos durante la vigencia del instrumento juridico y que serdn
administrados por la Secretaria.

Las direcciones IP configuradas en las interfaces seriales seran responsabilidad del Licitante
Adjudicado.

Por lo que, LA SECRETARIA requiere para el direccionamiento de las IPS Publicas lo siguiente:

a) LA SECRETARIA entregara al Licitante Adjudicado, el listado de los Dominios que debera
publicar.

b) LA SECRETARIA requieren de un pool de direcciones IP publicas (homologadas), las cuales
se encuentran definidas en el APENDICE 1 de volumetria total y APENDICE 2 volumetria
individual.

c) El pool de IPs publicas que asigne el Licitante Adjudicado, no deberdn encontrarse en listas
negras o baneadas para proporcionar el servicio.

d) La propiedad de los nombres de dominio ante el NIC quedara a nombre del responsable que
indique LA SECRETARIA, fungiendo el Licitante Adjudicado como punto de contacto técnico
durante la vigencia del servicio, este tramite lo realizara personal que designe LA
SECRETARIA.

1.7 Servicio de comunicaciones.

Los Licitantes deberan considerar en su propuesta la instalacién de enlaces de comunicaciones para
la migracion (en caso de ser necesario), incluyendo mecanismos estandares de cifrado de datos de
acuerdo con lo que se describe en el MAAGTICSI considerando la criticidad de los datos en sus etapas
de tratamiento, especialmente en su transmisién a través de redes de telecomunicaciones.
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Se debera proporcionar las siguientes opciones de enlaces de acceso a internet con anchos de banda
de 100 y 150 Mbps para acceso a los equipos y aplicativos que se encontraran alojados en los centros
de datos. El Licitante Adjudicado debera suministrar un enlace de comunicaciones LAN to LAN para
la etapa de migracién con un ancho de banda de 150 Mbps como minimo (segun sea la capacidad
de informacién a transferir), por el cual se llevaran a cabo las réplicas de informacién de los servidores
virtuales desde el centro de datos primario, las cuales deberan ser en modo activo-activo.

El Licitante Adjudicado debera ofrecer alta disponibilidad para el servicio de internet que cumpla
con la distribucién y balanceo del trafico considerando disponibilidad, confidencialidad, criticidad y
redundancia; lo anterior para prevenir el riesgo de quedarse sin servicio.

1.8 Caracteristicas de Rack y Cableado Estructurado.

- La interconexion de los dispositivos de transmision de datos deberd
realizarse a través de cableado estructurado debidamente canalizado e
identificado que dependiendo de la interfazy su funcionalidad debera ser del

Cablead tipo UTP CAT6 o fibra éptica segun corresponda.
ableado - Los cordones de parcheo deberan estar certificados en CAT6 o superior
estructurado L . .
(ensamblados de fabrica) contar con al menos un mecanismo de protecciéon
contra desconexiéon accidental en cada punta.
El formato de conexiones eléctricas a considerar para las conexiones de los
gabinetes debera ser 120/220.

- El Licitante Adjudicado deberda proporcionar todos los racks necesarios para
alojar la infraestructura fisica requerida para el servicio de este instrumento
juridico.

Racks - Se deben considerar todos los elementos requeridos para una correcta
instalacion ‘“llave en mano”, la cual se describe como: regletas, rieles,
conectores NEMA, HBAs, fibras opticas, etc., asi como el peinado del
cableado de toda la infraestructura instalada en ellos.

1.9 Caracteristicas del sistema de virtualizacion.

La tecnologia de virtualizacién que soportara al servicio de procesamiento para dar el servicio de
virtualizacién en los Servidores Fisicos Tipo “A” para virtualizacién y Servidores Fisicos tipo “C” para
virtualizacién, debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Consola de administraciéon Microsoft System Center Virtual Machine Manager, VMware
vCenter o Red Hat Virtualization Manager. “LA SECRETARIA" podra solicitar en cualquier
momento las versiones mas recientes liberadas por el fabricante.

e La plataforma de virtualizaciéon deberd ser capaz de entregar y gestionar contenedores
Docker. Actualmente “La Secretaria” no cuenta con contenedores.

e La plataforma deberda tener una consola grafica que permite gestionar multiples centros de
datos y cualquiera de las tecnologias de virtualizacién antes descritas permitiendo la
generacion de reporteo sobre el uso de los recursos de virtualizacion y costos asociados y que
permita el autoservicio de recursos.
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e Debera tener capacidades de automatizacién de la configuracién de los servicios del sistema
de virtualizacion en el centro de datos, sin la necesidad de la utilizacidon de agentes.

110  Servicio de migracién y transferencia del centro de datos

Los Licitantes deberdn de considerar dentro de su propuesta todos los componentes habilitadores
necesarios para alojar, instalar, operar, monitorear, soportar y mantener en condiciones éptimas; es
decir las mejores condiciones para su puesta en operacion de todos los servicios requeridos por “LA
SECRETARIA”, asi como considerar dentro de su propuesta un esquema de seguridad durante el
periodo de transicién para la migracién, que aplicara en caso de resultar adjudicado.

Sera responsabilidad del Licitante Adjudicado llevar a cabo la importacién, restauracion,
implementacion y puesta en marcha de todos los servidores fisicos y virtuales que se encuentren en
el Centro de Datos del proveedor que presta actualmente los servicios al nuevo Centro de datos
(principal y secundario). “LA SECRETARIA” brindara apoyo, en su caso, a través de mesas de trabajo,
a fin de que el proveedor saliente proporcione la informacion completa y necesaria para la migracion
al Licitante Adjudicado.

El Licitante Adjudicado, deberd realizar las actividades de transporte, instalacién y puesta en
operacidon de los servidores y las maquinas virtuales entre el centro de datos del proveedor que
presta actualmente el servicio y el centro de datos propuesto por “LA SECRETARIA”, a partir del dia
habil siguiente a la notificaciéon del fallo y en coordinacidn con los Administradores de los
Instrumentos Juridico de las dependencias, se revisard y en su caso se adecuara la estrategia de
migracion propuesta por el Licitante Adjudicado, en las mesas de trabajo.

En caso de requerirse por “LA SECRETARIA”, el solicitar la migraciéon de aplicativos de cémputo a
version virtualizada durante la vigencia del instrumento juridico, el Licitante Adjudicado debera
apoyar en efectuarla de igual para brindar el acompafnamiento necesario para realizar dicho proceso.

1.1 Herramienta de Monitoreo Automatizado

El Licitante deberd de considerar dentro de su propuesta una herramienta de monitoreo inteligente
del centro de datos que ofrezca una visidn rapida, precisa y contextual de las operaciones del servicio
de TI, cuyo monitoreo deberd de ser automatizado mediante la recopilacién de informacién en
tiempo real y que permita la generacidn de reportes estadisticos.

La herramienta de monitoreo inteligente del centro de datos deberd permitir realizar de forma
automatica un analisis operativo para ofrecer informacién intuitiva y predicciones en tiempo real con
deteccion de anomalias y riesgos. Debera correlacionar inteligentemente las métricas de capacidad
de almacenamiento y otros datos que no son de Tl desde una variedad de fuentes y dispositivos de
datos dispersos, reduciendo el tiempo para la toma de decisiones de dias u horas a minutos.

La herramienta de monitoreo inteligente deberd obligadamente incluir funciones avanzadas de
analisis predictivo que auto-aprenden las tendencias de comportamiento de las métricas
identificadas y de los datos de los dispositivos. Ademas, debera aprovechar de manera inteligente
los patrones de datos y la estacionalidad con datos histéricos de hasta un ano, para predecir y
recomendar medidas preventivas para futuros problemas de rendimiento y de capacidad antes de
que afecten a “LA SECRETARIA” siendo este proactivamente quien notifique reportes de la
infraestructura que se encentra en produccion.
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La generacién de reportes de los niveles de servicio estara disponible de manera diaria, semanal y
mensual.

Lo anterior debera cumplirse, considerando las siguientes caracteristicas de la herramienta de
monitoreo inteligente:

e Diagndstico automatico de la Causa-raiz compatible con la virtualizacion.

e Completa visibilidad del Rendimiento y visibilidad analitica de todas las interdependencias
gue afectan a la experiencia del usuario.

e Agente portable para cualquier servidor y sistema operativo de la infraestructura on-premise
0 SaSs (cloud).

e Agente universal para monitoreo de aplicaciones, sistemas operativos y entornos
virtualizados.

e Cuadros de mando e Informes (dashboard y reportes), personalizados y preintegrados sobre
rendimiento, desempeno, experiencia de usuario, monitoreo del desempeno de aplicaciones
y monitoreo de transacciones de negocio.

e Dashboard o monitor con auto deteccién y auto diagndstico en un solo panel y en tiempo
real.

e Visibilidad en todos los niveles de la infraestructura fisica, virtual y en contenedores.

e Automatizacién e identificacion de problemas de rendimiento con correlacion.

e Respuestas concretas y automaticas a problemas de rendimiento, independientemente de
su origen.

e Monitoreo del rendimiento de aplicaciones de Ultima generaciéon (APM) que muestre
experiencia digital de los clientes, transacciones comerciales o de negocio, dependencias de
las aplicaciones y rendimiento de la infraestructura.

e Monitoreo del rendimiento de aplicaciones de Uultima generaciéon (APM) que muestre
experiencia digital de los usuarios, transacciones.

e Ofrecer una visibilidad detallada del rendimiento desde el cédigo de la aplicacién hasta el
bare-metal en infraestructuras de nube, virtualizado, en contenedores, fisicas e hibridas.

e Garantizar la deteccién proactiva y la resolucidon de las ralentizaciones de las aplicaciones
utilizando inteligencia artificial, aprendizaje automatico y analisis de causa raiz.

e Podertener una consola o dashboard unificado para monitorear la experiencia del usuario, el
rendimiento de la aplicacién y la infraestructura.

e El monitoreo de la experiencia del usuario real debe ser sin agentes como los usuarios
interactdan con sitios web y aplicaciones web en tiempo real y que puede identificar: si la
experiencia del usuario es pobre, URL's lentas, ubicaciones geograficas afectadas,
transacciones lentas y averiguar la causa.

e Visualizar el nivel de cédigo de aplicacién y la transacciéon definida por el usuario en base de
poder rastrear acceso a los usuarios o apps moéviles nativas y seflalar del lado del servidor el
responsable de las transacciones lentas asi mismo que asigne visualmente toda la
arquitectura que conlleva la ejecuciéon de aplicaciones JAVA y .NET e interdependencias en
todos los niveles. Que muestre la disponibilidad, el tiempo de respuesta y los errores para
cada transaccion, salto por salto en servidores de aplicaciones de multiples niveles.

Asi mismo el Licitante debera considerar dentro de su propuesta los siguientes servicios:

Servicio Descripcién
Implementacién 1. Instalacién y configuraciéon de dos consolas de Monitoreo en
alta disponibilidad y una consola principal donde se puedan
administrar ambos sitios, los cuales estaran ubicados en cada
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Servicio Descripcion
una de las instalaciones de los centros de datos.

2. Configuracion de las bases de datos requeridas para la consola.
3. Instalacion de Agentes para el monitoreo de (Servidores,
aplicativos, Bases de Datos y Servicios de Infraestructura).

4. Configuracién de hasta 5 reportes adicionales al mdédulo de
reporteo de la herramienta.

5. Monitoreo del desempeno de aplicaciones en servicios de
mision critica y no critica.

6. Configuracién y monitoreo de componentes SNMP (Switches,
Balanceadores, Firewalls, aceleradores y almacenamiento). Se
deben configurar como maximo de 150 componentes
considerando dentro de estos los servidores fisicos y virtuales
y, entre el Centro de datos de Picacho e IMPL.

7. Instalacién y Configuracién de equipos para experiencia del
usuario en aplicaciones Web en tiempo real y con
transacciones sintéticas.

8. Integracién de la herramienta a mesa de servicio via correo
electrdnico.

9. Configuracion y recomendaciones para la depuracion de la
base de datos y respaldos de la informacidn de monitoreo.

Transferencia de Capacitacion y Transferencia de conocimiento.
conocimiento
Soporte y servicio 1. Ingenieros certificados en la herramienta de monitoreo y con

conocimientos en sistemas operativos, infraestructura,
aplicaciones y bases de datos.

2. Hasta dos mantenimientos preventivos al software de
monitoreo por ano durante la vigencia del instrumento
juridico.

Actualmente para la SE, se tienen mas de 100 aplicaciones, en mas de 350 servidores de aplicaciones.
Para el IMPI, se requiere del monitoreo para hasta 75 aplicaciones que se ejecutan en 75 servidores
virtuales. Para el FIFOMI, se tienen 26 servidores virtuales; para su dimensionamiento, se podra
considerar que la solucién soporta un minimo de 60 y un maximo de 100 aplicaciones.

2. OPERACION DEL SERVICIO
Toda la documentacién relacionada con la administracién y operacidén del servicio debera apegarse
a los formatos establecidos por los diversos procesos detallados en el MAAGTICSI.

El Licitante deberda considerar la transferencia de conocimientos para las actividades de
administracion de la solucién propuesta.

2.1 Recepcion del Servicio

El Licitante Adjudicado integrara todo lo requerido para alojar, instalar, operar, monitorear, soportar
y mantener las mejores condiciones de uso para la entrega de los servicios requeridos por “LA
SECRETARIA".
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El Licitante Adjudicado deberd realizar las actividades de transporte, instalacion y puesta en
operacidn de los servidores y las maquinas virtuales entre el Centro de Datos del proveedor que
presta actualmente el servicio y el Centro de Datos designado, a partir del dia habil siguiente a la
notificacién del fallo y hasta 2 dias naturales previos al término del tiempo de implementacién (90
dias naturales a partir de la notificacion del fallo) del servicio objeto de este Anexo 1 Anexo Técnico.
Estas actividades no se consideran como parte del servicio por lo que no seran facturables.

Posterior a esto “LA SECRETARIA” validara a través de un Acta de Entrega-Recepcidn la puesta en
operacion de los servidores fisicos y virtuales conforme al requerimiento inicial, la cual sera firmada
de manera individual por parte de cada uno de los administradores de los instrumentos juridicos.

El Licitante Adjudicado debera entregar una memoria técnica la cual debera contener al menos los
siguientes puntos:

e Diagrama de la instalaciéon de los Servidores fisicos y virtuales instalados en el centro de datos
principal y secundario.

o Especificaciones técnicas detalladas del hardware y software instalado en cada equipo

e Licenciamiento instalado y la documentacién existente de los mismos.

e Diagrama fisicoy légico de la instalacién del equipamiento con su direccionamiento de cada
servidor fisico y virtual.

e Los niveles de servicio propuestos deberan estar sustentados por diagramas de topologia de
red y de arquitectura de servidores, asi como en especificaciones y parametros de operacion.

e O algun otro que sea requerido por “LA SECRETARIA”".

3. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

3.1. Soporte técnico especializado (Mesa de Ayuda)

El Licitante Adjudicado debera contar con una Mesa de Ayuda en sus propias instalaciones con una
disponibilidad de 24x7x365, es decir las 24 horas, los siete dias de la semana y los 365 dias del afno
durante la vigencia del instrumento juridico con capacidad de recepcidn, atencidon y seguimiento de
eventos de manera telefénica, por correo electrénico y en herramienta web, mediante una
metodologia alineada a las mejores practicas de ITIL.

El Licitante deberd incluir en su propuesta técnica los procedimientos de Mesa de ayuda propuestos
incluyendo como minimo los procedimientos operativos de Incidentes, Cambios, Requerimientos,
Problemas y Niveles de servicio.

El Licitante Adjudicado debera presentar el flujo del servicio propuesto a la Secretaria,
correspondientes de los procedimientos operativos solicitados de Incidentes, Cambios,
Requerimientos, Problemas y Niveles de servicio, donde se incluyan los procesos, la metodologia y
los perfiles solicitados, incluyendo la matriz de escalamiento propuesta para el servicio a LA
SECRETARIA basado en las mejores practicas de ITIL V3.

El Licitante deberd incluir en su propuesta técnica la certificacion de la herramienta de mesa de
ayuda propuesta para el servicio, la cual podrd presentar, entre otros, carta de Pink Verify.

El Licitante en su propuesta debera proporcionar una matriz de escalamiento, la cual contenga al
menos la informacién de los contactos (Nombre, Puesto, Teléfono Oficina, Teléfono Movil, entre
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otros.) para su localizacién en todo momento, asi como los tiempos establecidos para pasar al
siguiente nivel. De igual forma.

El Licitante debera presentar en su propuesta, el nivel de certificacion de sus ingenieros en las
mejores practicas de ITIL v3, que deberan estar asociados a los procesos minimamente solicitados
en este Anexo 1 Anexo Técnico.

En caso de resultar adjudicado, el Licitante en conjunto con LA SECRETARIA realizaran las mesas de
trabajo necesarias para habilitar y poner en operaciéon la mesa de ayuda propuesta para el servicio,
lo cual deberd ser concluido dentro de los 35 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo.

El Licitante Adjudicado en conjunto con LA SECRETARIA definiran el catdlogo de servicios con los
tiempos de atencidn y solucién requeridos por LA SECRETARIA.

El Licitante Adjudicado debera proporcionar de 1a 5 claves de acceso a la herramienta de mesa de
ayuda para el personal que designe LA SECRETARIA, con el objetivo de dar seguimiento a los reportes
registrados en la mesa de ayuda del licitante adjudicado. Dicho acceso debera estar disponible las
24 horas de dia, durante la vigencia del instrumento legal y disponible a partir del inicio de la
operacion.

El Licitante Adjudicado no podra cerrar ningun reporte registrado en la mesa de ayuda, hasta que
este sea validado por el personal designado por LA SECRETARIA el cual serd formalizado en las mesas
de trabajo.

a) Maedios de Contacto.

El Licitante Adjudicado debera habilitar los medios de contacto para que el personal técnico
autorizado (Servicio actual de Mesa de ayuda o Personal de la Direccién General de Tecnologias de
la Informacion) de “LA SECRETARIA” registre los reportes y reciba en nimero para su seguimiento,
los medios de contacto son:

e Via correo electrénico. A través de la cuenta de correo electréonico que el Licitante
Adjudicado destine para el registro de reportes y solicitudes, El personal técnico autorizado
de “LA SECRETARIA” podran levantar los reportes y debera recibir un ndmero para su
seguimiento en la Mesa de ayuda en cualquier horario.

e Via telefénica. Las llamadas del usuario final seran recibidas por el personal de la Mesa de
ayuda de comunicaciones via telefénica a través de un numero telefénico 01 800 (o algdn
numero local).

e Via portal Web o Intranet. Se debe tener un portal web donde el personal técnico
autorizados de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion de “LA SECRETARIA”
podrd registrar los reportes y deberd recibir un nUmero su seguimiento en la Mesa de Ayuda.

b) Niveles de Soporte
La Mesa de ayuda debera contar con 2 niveles:

e Nivel 1. Agentes telefénicos provistos por el Licitante Adjudicado.

e Nivel 2. Ingenieros especializados para soporte en sitio provistos por el Licitante Adjudicado.

Los cuales deberan cumplir minimamente con lo que se describe a continuacion:
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e Nivel 1.

Conformado por al menos 2 Agentes Telefénicos remotos (en instalaciones del Licitante Adjudicado),
seran responsables de registrar el reporte, atenderlo, documentarlo y resolverlo, el niUmero de
reporte debera darse al personal técnico autorizado en “LA SECRETARIA” que reporta, asi como la
hora en la cual se esta registrando. En caso de que deban escalar los reportes a un segundo nivel por
el grado de complejidad y para su resolucién, El agente de nivel 1 serd responsable de la escalaciéon
del incidente.

El primer nivel de soporte de la Mesa de Ayuda atendera a lo siguiente:

a. Brindar un Unico punto de contacto a través de los canales de comunicaciéon definidos, con
el compromiso de atender y/o transferir al grupo que corresponda, la Solicitud de Servicio o
Soporte solicitado.

b. En cada reporte de usuario realizara la evaluacion inicial, intento de solucién o escalamiento,
con base en los niveles de servicio acordados y apoyandose en las bases de datos de
conocimiento.

c. Registrar el 100% de las llamadas, correo electrénico y las peticiones via web, clasificandolas
en solicitudes de servicio, incidentes, cambios y/o problemas en materia de tecnologias de
informacion.

d. Durante la creacién del reporte en la herramienta de Mesa de Ayuda, el agente validara, que
el evento reportado por el usuario, cuente con toda la informacién necesaria para el
entendimiento de la peticidn y serd el responsable de generar el reporte correspondiente en
la herramienta, de acuerdo con la definicidn proporcionada por el responsable del servicio.

e. Losagentesdeberan contar con experiencia acreditable en las herramientas propuestas para
la prestaciéon de los servicios descritos en este Anexo 1 Anexo Técnico.

f. Encaso necesario, escalar los incidentes que estén fuera de su alcance de resolucion al grupo
de ingenieros de soporte del siguiente nivel.

Deberda de tener implementado correo electrénico, herramienta web y llamadas telefénicas.
¢ Nivel 2. Ingenieros especializados

EL LICITANTE deberd asignar los ingenieros especializados requeridos para la prestacion del servicio
descrito en este Anexo 1 Anexo Técnico, en el domicilio de “LA SECRETARIA”, inicialmente deberan
ser 2 recursos, 1 por cada site. Este recurso estara disponible durante la vigencia del Instrumento
Juridico y en caso de requerirse fines de semana, dias festivos o bajo demanda dependiendo de la
carga de trabajo, problema, incidente o ventana de mantenimiento programada o urgente, sera
notificado coordinado con el Administrador del Instrumento.

El horario de atencion de los Ingenieros especializados sera de lunes a viernes de las 08:00 a las 20:00
horas de forma continua e ininterrumpida, debiendo considerar que el servicio de la mesa de ayuda
€es 24X7x365.

Este nivel de atencidn tendra como objetivos principales:

a. Proporcionar soporte especializado para la atencién y resoluciéon de incidentes que se
presentan en las herramientas propuestas para la presentacién de los servicios descritos en
este Anexo 1 Anexo Técnico.

b. Realizar las actividades necesarias para la solucidon de los reportes, de acuerdo a su nivel de
competencias.
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c. Documentar la solucidén de reportes de acuerdo a los procesos de ITIL, que seran definidos en
conjunto con “LA SECRETARIA"” durante |la Fase de Planeacidn y puesta a punto.
d. La documentacién de solucién, debera actualizase en la base de datos de conocimientos.

e. Realizar el analisis y diagndstico de los problemas de alta complejidad derivados del Nivel T,
gue requieren un elevado grado de especializacion.

f. Realizar un analisis detallado y bdsqueda de la causa de origen del problema.
g. Prevenir problemasy los incidentes resultantes de su ocurrencia.

La Mesa de Ayuda debera proporcionar todos los elementos para la atencidén de problemas, como lo
son: kit de herramientas, multimetros, probadores de corriente, software y utilerias y todo aquel
accesorio o herramienta necesarios para atender los eventos de falla.

c) Niveles de Servicio

El Licitante Adjudicado sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo evento que le
sea turnado hasta su conclusién. La medicién de nivel de servicio inicia a partir de que un evento es
turnado hacia el Licitante Adjudicado, y concluye hasta que la “LA SECRETARIA" obtenga la
retroalimentacion satisfactoria del usuario final para su cierre en periodo no mayor de 4 horas.

El Licitante Adjudicado elaborara los procedimientos para la asignacién, seguimiento y cierre de
incidentes en la Mesa de Ayuda, los cuales deberan estar disponibles a mas tardar 35 dias naturales
posteriores a partir de la fecha de notificacidon del fallo. Dichos procesos deberan estar alineados a
ITIL v3, la herramienta debera contar con la certificacion Pink Verify.

3.2. Soporte Técnico Proactivo bajo demanda

El Licitante debera considerar en su propuesta, el brindar soporte técnico proactivo bajo demanda,
a peticion de “LA SECRETARIA" por los administradores del instrumento juridico. Algunas de las
actividades a realizar para este servicio de soporte técnico proactivo bajo demanda, se seflalan a
continuacién de manera enunciativa mas no limitativa:

=  Optimizacion de las bases datos.

* Tunning (afinamiento) de las bases de datos o de los servidores.

= Optimizacion de la arquitectura de los servidores.

= Performance o rendimiento de la infraestructura.

= Migracién para actualizacién de versiones de sistemas operativos como: Windows Server, Red
Hat Enterprise Linux.

e Entre otros.

En caso de que “LA SECRETARIA” solicite un soporte técnico proactivo bajo demanda y no esté
sefalado en el listado anterior, los servicios solicitados no seran ajenos a la naturaleza del contrato.
El Licitante debera incluir dentro de la propuesta econdmica el costo por hora del soporte técnico
proactivo bajo demanda. Estos servicios seran solicitados por “LA SECRETARIA” ya sea mediante
correo electrénico o en su caso por oficio de acuerdo a los tiempos de estimacién, ya que el Licitante
Adjudicado debera realizar un analisis del requerimiento solicitado e indicara la cantidad de horas
gue se requieren para llevar a cabo la realizacion de la actividad, misma que sera autorizada por los
administradores del instrumento juridico de “LA SECRETARIA”".
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3. NIVELES DE SERVICIO

TIEMPO DE ATENCION DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

NIVEL DE CRITICIDAD

TIEMPO DE ATENCION
(PRIMER CONTACTO)

TIEMPO DE SOLUCION

ALTO 15 Minutos 2 horas
MEDIO 15 Minutos 4 horas
BAJO 15 Minutos 8 horas

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

TIPO DE SERVICIO
(CRITICIDAD)

DISPONIBILIDAD REQUERIDA

Servidor Virtual de Producciéon 9993 %
Servidor Virtual de desarrollo 99.50 %
Servidor Fisico de produccién 99.93 %
Enlace dedicado punto a punto 9993 %
Almacenamiento SAN 9993 %

TIPO DE
APROVISIONAMIENTO

AMBIENTE DE
DESARROLLO
(VIRTUAL)

APROVISIONAMIENTO NUEVOS SERVICIOS

AMBIENTE DE
PRODUCCION
(VIRTUAL)

AMBIENTE DE
PRODUCCION (FISICO)

Aprovisionamiento de
equipo nuevo

2 dias naturales

1 dia natural

30 dias naturales

Almacenamiento SAN 10 horas 6 horas 30 dias naturales
CPU 10 horas 6 horas 30 dias naturales
Memoria RAM 10 horas 6 horas 30 dias naturales
;Zcear;ggeuoramon de reglas 8 horas 4 horas 1 dia natural
Reseteo de Contrasenas 8 horas 4 horas 1 dia natural

Restauracion de
maguina por respaldos

1 dia natural

1 dia natural

30 dias naturales

Clonacién de equipos

1 dia natural

1 dia natural

30 dias naturales

Asignacion de IP publica

No aplica

6 horas

1 dia natural

Enlace dedicado punto a
punto

40 dias naturales

Las ventanas de servicio deberdn ser programadas y autorizadas por “LA SECRETARIA” y no se
considerardan cémo servicio no disponible dentro de las métricas de servicio acordado.

4. CONTROL DE CAMBIOS Y CONFIGURACIONES

El Licitante Adjudicado a través de su herramienta de control y monitoreo debera registrar los
cambios que se originen en los equipos producto de incremento o instalacién de nuevo
equipamiento, cambio de piezas o del componente de servicio en cuestidon y ubicacién fisica del bien,
con el propdsito de mantener actualizada la CMDB del Licitante Adjudicado y con esta, mantener
actualizada CMDB de “LA SECRETARIA” en tiempo real.
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El Licitante Adjudicado deberd realizar las actualizaciones de su CMDB a la CMDB de “LA
SECRETARIA” y el equipo en donde se encuentra funcionando, en caso de no cumplir con este
concepto el Licitante Adjudicado debera realizar las adecuaciones. Actualmente la SE utiliza el ITOP
para la administracién de su CMDB.

El Licitante Adjudicado debera de mantener actualizado el inventario de los componentes de
servicio, asi como presentar estos cambios en los reportes mismos cuando asi lo requiera “LA
SECRETARIA”.

5. ATENCION EN DIiAS NO HABILES

Derivado de las necesidades y del equipo, “LA SECRETARIA” podra solicitar durante la vigencia del
instrumento juridico la atencién de la mesa de ayuda y/o personal de soporte en sitio, en horarios y
dias no habiles, incidentes, eventos, requerimientos, cambios que se generen durante los eventos de
guardia, los cuales seran notificados por lo menos con 24 horas de anticipacion.

6. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El Licitante Adjudicado debera llevar a cabo la transferencia de conocimiento en la tecnologia de
virtualizacién a utilizar para los servidores a los responsables de la solucién para que “LA
SECRETARIA” pueda realizar las actividades diarias y supervisar correctamente la administracion de
la soluciéon de forma eficiente y oportuna.

e Las sesiones de transferencias de conocimientos deben ser prestados por el Licitante
Adjudicado en el uso y administracion de la tecnologia propuesta.

e Sesiones para al menos 4 personas.

e Dicha transferencia deberad de ser acordada con “LA SECRETARIA” o quien éste designe
durante la duracion del instrumento juridico.

Para llevar a cabo la transferencia de conocimiento deberd ponerse de acuerdo con los
administradores de los instrumentos juridicos por parte de “LA SECRETARIA” para programar la
propuesta fechas y el temario una vez concluida la fase de implementacién y puesta en operacion
de los servicios, la cual no deberd ser mayor a los 90 dias naturales de |la fecha de implementacion.

Posterior a la transferencia de conocimiento, el proveedor debera entregar a los administradores de
los instrumentos juridicos, a mas tardar dentro de los 45 dias habiles posteriores durante la fase de
operacion, la o las listas de asistenciay una carta o documento comprobatorio debidamente firmado,
de haberse llevado a cabo la transferencia de conocimiento conforme a las especificaciones del
servicio de este Anexo 1 Anexo Técnico, quienes validaran los mismos.

7. TERMINO DEL SERVICIO

Una vez finalizado el servicio, el Licitante Adjudicado debera proporcionar las facilidades de
migracion de la informacién almacenada en sus equipos, considerando un tiempo maximo de 60
dias naturales a partir de la conclusion del instrumento juridico, asi mismo; antes de retirar el
equipamiento, deberd realizar el borrado seguro emitiendo el documento que certifique dicha
acciéon, de la informacidon de sus equipos, lo cual no generara costos adicionales para “LA
SECRETARIA”.
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El Licitante Adjudicado debera considerar que toda la infraestructura activa o de TIC (Hardware y
Software) al final del instrumento juridico podra cederse de comun acuerdo con “LA SECRETARIA”.
(Véase apartado Transferencia al término del servicio de este Anexo 1 Anexo Técnico).

El Licitante Adjudicado debera considerar al termino del Instrumento Juridico, el ceder la
infraestructura pasiva utilizada para la prestacidn del servicio descrito en este Anexo 1 Anexo Técnico,
a favor de “LA SECRETARIA”".

8. TRANSFERENCIA AL TERMINO DEL SERVICIO

El Licitante Adjudicado proporcionara a “LA SECRETARIA” un Plan de Transferencia (incluyendo la
Memoria Técnica actualizada) para lograr la transferencia de los servicios objeto de este Anexo 1
Anexo Técnico al vencimiento o cancelaciéon del o los instrumentos juridicos correspondiente, toda
vez que “LA SECRETARIA" realizard un proceso de contratacion similar para garantizar la continuidad
de los servicios.

El plan de transferencia considerara una ejecucién no mayor a 60 dias naturales a partir del
vencimiento o cancelacion del servicio y dentro del alcance del instrumento juridico que derive del
presente proceso.

El Licitante Adjudicado continuara proporcionando los servicios durante el periodo de transferencia
gue se establezca, cumpliendo todos los niveles de servicio, y debera proveer la asistencia necesaria
a “LA SECRETARIA” o al siguiente prestador de servicio, asi como cumplir con las indicaciones
establecidas por “LA SECRETARIA” para generar una transferencia y una migraciéon exitosa, y
eficiente a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” de todos los servicios que son realizados por el
prestador del servicio.

Dicho plan de transferencia debera contemplar, al menos, los siguientes escenarios:

e Que“LA SECRETARIA" solicite la devolucion de la informacion propiedad del gobierno al término
del instrumento juridico, y sea transferida hacia algun Centro de Datos que “LA SECRETARIA”
designe para este fin.

e Qué como resultado de un proceso de contratacidn posterior, el Licitante Adjudicado mantenga
la continuidad del servicio en los términos del instrumento juridico correspondiente.

e Que, como resultado de un proceso de contrataciéon posterior, el prestador del servicio transfiera
los servicios al nuevo Licitante Adjudicado.

e El Plan de transferencia debera incluir commo minimo lo siguiente:

- Memoria Técnica actualizada de la infraestructura en operacion.

- Especificaciones. El| Licitante Adjudicado deberd proporcionar las especificaciones
razonablemente detalladas del hardware y software requerido por “LA SECRETARIA" para
proporcionar apropiadamente los servicios que entonces son realizados por él.

- El Licitante Adjudicado proporcionara la trasferencia de conocimientos al personal que “LA
SECRETARIA” designe.

9. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO

El Licitante Adjudicado reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo del
servicio objeto del instrumento juridico que se formalice, asi como responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social.
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Asimismo, el Licitante Adjudicado conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA SECRETARIA”", en relacién con el servicio
materia de éste instrumento juridico.

En caso de requerirse y con la finalidad de asegurar la continuidad de los servicios, el Licitante
Adjudicado podra proponer un esquema de conectividad al Centro de Datos durante el periodo de
entrega del enlace dedicado entre “LA SECRETARIA” y el Centro de Datos Propuesto, para lo cual se
deberd contar con la autorizacién por parte de IFT (Registro PUblico de concesionarios).

Al término del servicio, el Licitante Adjudicado debera entregar un documento que avale el borrado
seguro de los servicios de los servidores fisicos y de virtualizaciéon, mismos que deberan ser validados
por personal designado por “LA SECRETARIA”.

B. METODOLOGIA

Los Licitantes deberan presentar una metodologia que contemple estandares y buenas practicas
gue utilizara para la atencidn y prestacion de los servicios descritos en este Anexo 1 Anexo Técnico,
misma que deberd ser contenida y detallada en su propuesta, en la que se describan los principales
procesos, roles y documentos como: diagramas, esquemas, graficas, reportes, entre otros, que el
Licitante generara.

Deberan de incluir el detalle de la informacién referente a los siguientes procedimientos como
minimo:

e Procedimiento para el Acondicionamiento de los Centros de Datos.

e Procedimiento para el Aprovisionamiento e instalacién de la Infraestructura Tecnoldgica

e Procedimiento para la migracion de la informacion.

e Operacion de la Mesa de Ayuda (Alineada al numeral 3. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
apartado 3.1. MESA DE AYUDA.

La metodologia a la que deberan apegarse los Licitantes para el servicio requerido deberd estar
alineada a la administracién de proyectos emitida por el PMI y/o ITIL, las cuales deberadn estar
organizadas en cinco fases: inicio, planificaciéon (implementacién), ejecucidn, control y cierre.

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA” en caso de requerir el
llenado de algun o algunos otros formatos lo podra solicitar al Licitante Adjudicado.

Ademas de considerar que sus entregables deberan estar alineados conforme a lo establecido en el
MAAGTICSI, para el disefo, instalacion, administraciéon y operacién de los servicios, asi como la
inclusion de las siguientes etapas:

Fase 1. Inicio y Planificacién (Implementacién) del servicio

El “Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria de
Economia y su Sector Coordinado” tendra un periodo maximo para su implementacién de 90 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la notificacion del falloy se dividira en las siguientes etapas
con una breve descripcion de cada una.
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Acondicionamiento de los Centros de Datos (site principal y secundario).
Aprovisionamiento tecnoldgico (site principal y secundario).

Migracion de las Aplicaciones y Sistemas (site principal y secundario).
Integracién e Habilitacién de la Mesa de Ayuda.

Esta Fase contempla la migracién de los aplicativos y sistemas de la infraestructura existente a la
nueva infraestructura, asi como su configuracion y puesta en marcha. El licenciamiento debera estar
a nombre de la entidad que esté solicitando el licenciamiento.

La infraestructura existente reside actualmente en las instalaciones de TRIARA con domicilio:
Avenida Epigmenio Gonzalez #2, 76146 Querétaro, Querétaro de Arteaga, México, esto aplica para el
FIFOMIy la SE.

En el caso de EL IMPI, su infraestructura reside en sus instalaciones de Arenal.

Esta Fase concluye con la puesta en operacién de todas las aplicaciones y sistemas descritos en este
apartado, en la nueva infraestructura del Centro de Datos Primario (SITE del IMPI) y Centro de Datos
Secundario (LA SE), designados por “LA SECRETARIA”, ubicados en:

a) CENTRO DE DATOS PRINCIPAL.
EN EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI) ubicado en Arenal 550
Piso 3, Col. Santa Maria Tepepan, Demarcacién Territorial Xochimilco, C.P. 16020, Ciudad de
México.

b) CENTRO DE DATOS SECUNDARIO
EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA ubicado en: Edificio Picacho de la Secretaria ubicado en
Boulevard Adolfo Lépez Mateos 3025, Piso 2, Col. San Jerénimo Aculco, Demarcacion
Territorial Magdalena Contreras, Ciudad de México, C.P. 10400.

Si durante la migracién hubiera un cambio de direccién de los domicilios descritos en dicho anexo,
debera ser notificado al Licitante Adjudicado mediante oficio por escrito por parte de “LA
SECRETARIA”.

El Licitante Adjudicado debera de contemplar que, para llevar a cabo las actividades de migraciéon
de las aplicaciones y sistemas, se realizaran de lunes a domingo, para lo cual “LA SECRETARIA"
asignara un responsable por conducto del Administrador del Instrumento Juridico, el cual
proporcionara las facilidades de acceso correspondientes.

e Acondicionamiento del Centro de Datos (site Principal y Secundario)

El Licitante Adjudicado sera responsable de la adecuacién del espacio designado en los Centros de
Datos, debiendo de considerar los componentes e infraestructura necesarios que permitan soportar
la operacidn de los servicios, infraestructura y niveles de servicios establecidos en este Anexo 1 Anexo
Técnico, en cumplimiento con el rubro 1.1 Servicio de acondicionamiento de Centros de Datos
Principal y Secundario, del apartado A. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El acondicionamiento de los Centros de Datos (Primario y Secundatio) debera iniciar a partir del dia
habil siguiente a la notificacion del fallo, con un periodo estimado para realizar el acondicionamiento
de los centros de datos de 30 dias naturales naturales a partir de la adjudicacién del fallo.
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e Aprovisionamiento tecnolégico (site Principal y Secundario)

Se deberd de realizar el aprovisionamiento tecnoldgico, instalacién, configuraciéon y puesta en
marcha de toda la infraestructura integral de servicios de acuerdo a las caracteristicas descritas en
el presente documento.

Esta actividad debera considerar un tiempo estimado de 45 dias naturales para el aprovisionamiento
tecnoldgico en el domicilio citado, a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo.

Durante esta etapa el Licitante Adjudicado debera garantizar la continuidad del servicio, asi como
realizar una migracién no disruptiva, sin interrupciones ni degradacién de los Servicios
Institucionales.

La SECRETARIA proporcionara la energia asi como las facilidades de espacio fisico del equipamiento
necesario por lo que los Licitantes , de ser el caso; debera de proporcionar dentro de su propuesta
técnica un anexo de “Requerimientos Provisionales de Aprovisionamiento” detallando la potencia y
energia (Voltaje, Amperaje y Watts nominales y tipicos) asi como el espacio requerido en metros
cuadrados; en caso de requerir racks y cableado para el equipo provisional de migracion, estos
también deberan ser considerados por los Licitantes y retirados al término de esta etapa.

Dentro de esta etapa los Licitantes deberdan de considerar la instalacidon, pruebas y puesta a punto
del hardware, software y aplicativos del Centro de Datos Primario y Secundario, como son:

- Validacién con la Infraestructura de Red del Centro de Datos, seran provistos por “LA
SECRETARIA”.

- Validacion y configuracion con la Infraestructura de Seguridad, seran provistos por “LA
SECRETARIA”.

- Infraestructura de Procesamiento (software y hardware);

- Infraestructura de Procesamiento y Migracion

- Infraestructura de Almacenamiento (software y hardware);

- Infraestructura de Gestidon y Monitoreo de la Solucién Propuesta;

- Infraestructura de Virtualizacién (hardware y software);

- Servicios de Migracién de Servicios y Base de Datos

- La comunicacién entre ambos centros de datos (primario y secundario) seran provistos por
“LA SECRETARIA”.

e Migraciéon de las Aplicaciones y Sistemas (site principal y Secundario)

El Licitante Adjudicado deberd considerar para la migracién de aplicaciones y sistemas un plan de
consolidacién, virtualizacion y optimizacion de toda la infraestructura que pondra en operacion.

Los Licitantes debera incluir dentro de su propuesta técnica dicho plan detallando la estrategia de
migracion de la infraestructura actual con la que cuenta “LA SECRETARIA", y que albergan las
aplicaciones y sistemas descritos en el Apéndice 1.

Los Licitantes deberdn considerar como parte de su propuesta técnica y econdmica cualquier
licenciamiento o infraestructura, cableado, adecuaciones eléctricas, recurso humano; que requiera
para la migracion a las nuevas plataformas tecnolégicas propuestas, licenciamiento de los Sistemas
Operativos y Bases de Datos, asi como demas aplicativos y utilerias actualmente implementadas;
para el caso de las aplicaciones que estan actualmente virtualizadas, podran ser implementadas con
el hipervisor VMware o HyperV o cualquier otra tecnologia compatible con lo solicitado en el
Apéndice 1, se reitera que este alcance debera considerarse por los Licitantes del proveedor para
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considerar todo el hardware, software o cualquier elemento que requiera para realizar exitosamente
la migracion de la infraestructura que soporte la migracion de todas las aplicaciones.

Dentro de esta etapa, el Licitante debera de considerar también las fases de disefio |6gico, respaldo/
backups de los datos, migracién de los datos, instalacién de la infraestructura y software de la
solucién de almacenamiento propuesta y puesta punto del mismo considerando las necesidades de
“LA SECRETARIA": de igual manera el Licitante Adjudicado deberd de proporcionar el software y
hardware necesario, red de almacenamiento provisional, cableado y todo |o necesario para realizar
esta actividad.

Los Licitantes deberan presentar en su propuesta técnica un plan estimado de migracién (que
debera contemplar el alcance del proyecto, programa de instalacion de equipo y migracion de datos.

Esta etapa concluye con la puesta en operacion de todas las aplicaciones y sistemas descritos en este
apartado, en la nueva infraestructura del Centro de Datos Primario (SITE del IMPI) y Centro de Datos
Secundario (LA SE), designados por “LA SECRETARIA”.

Esta actividad deberd considerar un estimado de hasta 45 dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo.

e Integracion e Habilitaciéon de la Mesa de Ayuda.

El Licitante Adjudicado elaborard los procedimientos para la asignacidn, seguimiento y cierre de
incidentes en la Mesa de Ayuda, los cuales deberan estar disponibles a mas tardar 35 dias naturales
posteriores a partir de la fecha de notificacion del fallo. Dichos procesos deberan estar alineados a
ITIL v3, la herramienta debera contar con la certificacion Pink Verify.

El Licitante Adjudicado debera entregar una matriz de escalacidon de contactos y responsables a fin
de coordinar la continuidad de los servicios.

Al concluir esta Fase, el Licitante Adjudicado debera alinear su documentacién para dicho servicio,
en la parte de procesos en la implementacién y operacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI.
por lo que deberad entregar al término de la Fase 1, el llenado de los formatos respectivos que son:

e Acta de Constituciéon del Proyecto, Formato ADP-F1.
e Acta de Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2.

Fase 2. Ejecucion y Control (Operacion del servicio)
Esta fase se dividira en las siguientes actividades con una breve descripcién cada una.
e Continuidad del servicio.

A partir de la aceptacién de los servicios que sera validada con el acta de entrega-recepcién de la
Fase 1, se podra dar inicio a la Fase 2.

Esta etapa dara inicio al concluir totalmente lo indicado en la Fase 1. Inicio y Planificaciéon
(Implementacién) del servicio, de acuerdo a la entrega y aceptacién del servicio, la cual sera a los 90
dias naturales posteriores a la notificacion del fallo.
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Esta etapa integra:
- Los Servicios Administrados del Centro de Datos Primario y Secundario,
- Sistemas de Monitoreo y
- Mesa de ayuda.

e Transferencia de servicios.

Esta etapa contempla todas las tareas necesarias para lograr la transferencia transparente y
ordenada de los servicios instalados y prestados una vez que haya finalizado el instrumento juridico
por vencimiento y/o cancelacién del mismo, toda vez que “LA SECRETARIA” realizara al término del
mMismo un nuevo proceso de licitacidn similar para garantizar la continuidad de este tipo de servicio
y se requerird contar con el apoyo del Licitante Adjudicado y el Licitante ganador del nuevo proyecto.

Esta etapa debera realizarse antes de los 60 (sesenta dias) naturales posteriores del término de la
vigencia del instrumento juridico y no representara costo adicional para “LA SECRETARIA”.

El Licitante Adjudicado deberd alinear su documentacion para dicho servicio, en la parte de procesos
en la implementacién y operaciéon conforme a lo definido en el MAAGTICSI. Por lo que debera
entregar el llenado de los formatos respectivos que son:

e Proceso de Administracion de Proveedores, Formato APRO-F1.
e Acta de Aceptacion de Entregables, Formato ADP-F2.

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA” en caso de requerir el
llenado de algun o algunos otros formatos lo podra solicitar al Licitante Adjudicado. “LA SECRETARIA”
indicarda el dia que deberan ser entregados sus formatos para su llenado y su revision.

Fase 3. Cierre del servicio

El Licitante Adjudicado deberd alinear su documentacion para dicho servicio, en la parte de procesos
en la implementacion y operaciéon conforme a lo definido en el MAAGTICSI. Por lo que debera
entregar el llenado de los formatos respectivos que son:

e Acta de cierre de proyecto, Formato ADP F3.
e Memoria técnica actualizada (considerando los uUltimos cambios aplicados a los
servicios solicitados).

C. PLAN DE TRABAJO

EL LICITANTE debera de presentar en su propuesta el Plan de Trabajo que describa de forma
detallada todas las actividades, duraciones y requisitos para la implementacion de los componentes
técnicos necesarios para la prestaciéon del servicio conforme a lo sefalado en este Anexo 1 Anexo
Técnico, y debera estar basado en los estandares de Project Management Institute (por sus siglas en
inglés PMI) donde indique de manera clara y a detalle cada una de las actividades que realizar3,
especificando la cantidad de personal asignado y tiempo que tomara las actividades sin exceder los
periodos de implementacion que se indican a continuacion:
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FASES Etapas Periodo
Maximo 90 dias naturales a partir
Fase 1 Implementacion del servicio del dia habil siguiente a la
Inicioy notificacion del fallo
Planificacion Habilitacién de la Mesa de Maximo ;65 dJa?’ n‘atu.rales a partir
Ayuda del dia habil siguiente a la
notificacion del fallo.
Fase 2
Ejecuciony Operacion del servicio Al término de la implementacion
Control
Fase 3 Cierre del servicio Conforme a las fechas
Cierre del Servicio establecidas en el instrumento
juridico.

El plan de trabajo debera incluir como minimo loS siguientes apartados:

e Aprovisionamiento e instalacion de infraestructura y equipamiento.

e Instalaciéon del medio de transmisién (en caso de requerirse).

e Configuracion de los equipos.

e Configuracion de DNS externo y direccionamiento publico (en caso de requerirse).

e Protocolo de pruebas del medio y desempefio de funcionalidad (en caso de requerirse).
e Integraciény configuracion de los servicios solicitados por “LA SECRETARIA".

e Pruebas de funcionalidad de los servidores fisicos y virtuales.

e Puesta en operacion.

Asi mismo, debera de considerar incorporar los siguientes planes de trabajo:

Plan de Acondicionamiento de los Centros de COmputo (site Principal y Secundario)
Plan de Migracién de aplicaciones y sistemas

Plan de consolidacién y virtualizacion

Plan de Habilitacién de la Mesa de Ayuda.

En caso de resultar Adjudicado, este plan debera ser presentado durante las Mesas de Trabajo en las
instalaciones de “LA SECRETARIA”, a todo el personal que participara en la prestacion del servicio por
parte del Licitante Adjudicado, asi como de “LA SECRETARIA”, dentro de los primeros tres dias habiles
posteriores a la notificacién del fallo, para lo cual se deberd poner en contacto con el Administrador
del Instrumento Juridico de "LA SECRETARIA” para coordinar la misma y serd entregado a los
Administrador del Instrumento Juridico de la “LA SECRETARIA” a los 5 dias naturales posteriores al
fallo.

D. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUERIDA

El Licitante debera contar con el personal suficiente que cuente con la experiencia, conocimientos
profesionales y dominio de las herramientas relacionadas para prestar el servicio descrito en este
Anexo 1 Anexo Técnico, debiendo de entregar la informacidn que permita validar la descripcidn clara
del organigrama propuesto por el Licitante, en la que se incluya el nivel, nombre, rol y
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SE

responsabilidades de todos los recursos humanos designados para la prestacién del servicio descrito
en este Anexo 1 Anexo Técnico.

El licitante deberd de incorporar manifestaciéon por escrito en la que se demuestre que todo el
personal relacionado en la estructura organizacional se encuentra contratado bajo algun esquema
de pago con el licitante, acompanado de la documentacién que le compruebe, tal como Constancia
afiliacion o alta del IMSS o contrato del personal propuesto por el licitante que acredite su relacion
laboral con una antigluedad de al menos 6 meses.

. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Se requiere una persona fisica o moral con experiencia minima de al menos 1 aflo y maximo de 5
anos en servicios similares o de la misma naturaleza a los descritos en este Anexo 1 Anexo Técnico
para el sector publico o privado, que tenga infraestructura técnica y de personal, con capacidad de
prestar los recursos técnicos y humanos de manera inmediata una vez que sea emitido la
adjudicacion.

Los Licitantes deberan contar con el recurso humano que cuente con los siguientes perfiles:

Nombre del Perfil Grado académico

Un (1) Administrador

Experiencia y Actividades

Estudios a nivel Licenciatura o | Experiencia 3 a 5 afos (Demostrables

de Proyecto Ingenieria, Titulado en las | mediante curriculo preferentemente
areas de: firmado de forma autdgrafa en cada una de

sus hojas, cuya firma deberd de coincidir

e Computacion. con la identificacion oficial vigente) en la

¢ Comunicaciones y | que demuestre la participacion en

proyectos o contratos de de servicios
iguales o similares a los descritos en este
Anexo 1 Anexo Técnico.

Electrénica,
e Informatica.
e Ciencias de la computacion.
e Tecnologias de la
Informacion.
e ocarrera afin.

RESPONSABILIDADES:

El  administrador de proyectos del

Para lo cual debera presentar
copia simple de:

e Identificacion oficial vigente
que cuente con firma del
recurso humano.

e Constancia de estudios

concluidos.

Certificaciones Requeridas.
Presentar copia de
certificaciones vigentes en:

las

e Certificado como Project
Management Professional
(PMP)® en Direccion de

Proyectos, mismo que debera

proveedor y/o quien este designe, deberd
atender los siguientes puntos:

- Sera el responsable de administrar las
actividades del proyecto que se
requieran (desde la fase de inicio hasta
el término del instrumento Juridico).
Convocar, en acuerdo con el o los
representantes de la DGTI (de “LA
SECRETARIA"), las sesiones de trabajo
semanales o las que se acuerden para el
seguimiento del proyecto.

- Presentar el programa de trabajo que
no deberd de exceder de los dias
descritos en este Anexo 1 Anexo Técnico.

acuerdos

- Llevar las minutas de

conjuntamente.
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estar vigente al momento de

presentar su propuesta y |- Presentar la agenda de trabajo.
tener una antigledad
minima de 3 anos. -  Leer y revisar que los acuerdos

establecidos se lleven a cabo.
¢ Certificadoen ITIL Versidn 30 | | pecolectar las firmas de actividades o
superior. entregables, y con la frecuencia que se
describa en la declaracion de trabajo

correspondiente.
Nota: los recursos humanos

propuestos deberan tener al | _ Entregar, al término de la

menos una de las certificaciones implementacion, el soporte

requeridas. documental del trabajo que se llevé a
cabo

- Formalizar la entrega de la informacion
correspondiente a los entregables del
proyecto durante toda la vigencia del
instrumento juridico.

- Asi como todas aquellas que sean

necesarias.
1 (un) Coordinador de | Estudios a nivel Licenciatura o | Experiencia 3 a 5 afos (Demostrables
Ingenieria Ingenieria, Titulado en las | mediante curriculo preferentemente
areas de: firmado de forma autdgrafa en cada una de
e Computacion. sus hojas, cuya firma debera de coincidir
¢ Comunicaciones y | con la identificacion oficial vigente) en
Electrénica, servicios iguales o similares a los descritos
e Informatica. en este Anexo 1 Anexo Técnico.
e Ciencias de la computacion.
e Tecnologias de la
Informacion. RESPONSABILIDADES:

e ocarreraafin L ) )
- Supervisard los trabajos realizados

durante el periodo de implementacién
verificando que se cumplan los tiempos
establecidos en el plan de trabajo y los
niveles de servicio.

Para lo cual debera presentar
copia de:

e |dentificacién oficial vigente
que cuente con firma del
recurso humano. - Coordinara los recursos humanos para

implementacion del proyecto.

e Constancia de estudios

. - Formalizar la entrega de la informacioén
concluidos

correspondiente a los entregables del
Certificaciones Requeridas. proyecto durante toda la vigencia del
instrumento juridico.

Presentar copia de las

certificaciones vigentes en: ) ) o
- Debera reunirse con el Administrador

e [TIL intermedio (OSA) o del Instrumento Juridico para la
Certificacion Experto. entrega de los entregable y reportes
Certificado en Version 3 o solicitados, asi como discutir las
superior. situaciones o problemas que se deriven
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de la prestacion del servicioy acordar las
medidas correctivas que cada caso que

e Certificacion IT Service ;
lo amerite

Management ISO/IEC 20000.

Nota: los recursos humanos
propuestos deberdan tener al
menos una de las certificaciones
requeridas.

Dos (2) Recursos
Humanos para Mesa
de Ayuda

Estudios a nivel Licenciatura o
Ingenieria, Titulado en las
areas de:

Experiencia 3 a 5 anos (Demostrables
mediante curriculo preferentemente
firmmado de forma autégrafa en cada una de
sus hojas, cuya firma debera de coincidir
con la identificacion oficial vigente) en
servicios iguales o similares a los descritos
en este Anexo 1 Anexo Técnico.

e Computacion.

e Comunicaciones \Y%
Electrénica,

e Informatica.

e Ciencias de la computacion.

e Tecnologias de la
Informacion.

e ocarrera afin

Actividades a desempenar:

a. Brindar un Unico punto de contacto a
través de los canales de comunicaciéon
definidos, con el compromiso de atender

Para lo cual debera presentar
copia de:

e I|dentificacion oficial vigente
gue cuente con firma de los
recursos humanos.

e Constancia de estudios

concluidos
Certificaciones o Diplomas
Requeridos.

Deberd de presentar certificados
o diplomas relacionados a la
herramienta de gestion utilizada
en la mesa de ayuda propuesta.

y/o transferir al grupo que corresponda, la
Solicitud de Servicio o Soporte solicitado.

En cada reporte de usuario realizara la
evaluacién inicial, intento de solucién o
escalamiento, con base en los niveles de
servicio acordados y apoyandose en las
bases de datos de conocimiento.

Registrar el 100% de las llamadas, correo
electrénico y las peticiones via web,
clasificAndolas en solicitudes de servicio,
incidentes, cambios y/o problemas en
materia de tecnologias de informacion.

Durante la creacién del reporte en la
herramienta de Mesa de Ayuda, el agente
validara, que el evento reportado por el
usuario, cuente con toda la informacion
necesaria para el entendimiento de la
peticidon y sera el responsable de generar
el reporte correspondiente en la
herramienta, de acuerdo con la definicidn
proporcionada por el responsable del
servicio.

Los agentes deberan contar con
experiencia acreditable en las
herramientas propuestas para la
prestacion de los servicios descritos en

este Anexo 1 Anexo Técnico.

En caso necesario, escalar los incidentes
qgue estén fuera de su alcance de
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resolucion al grupo de ingenieros de
soporte del siguiente nivel.

Cinco (5) Ingenieros
Certificados en
Tecnologia de
Virtualizacién

Estudios a nivel Licenciatura o
Ingenieria, Titulado o Pasante
en las areas de:

Computacion.

e Comunicaciones \Y%
Electrénica,

e Informatica.
Ciencias de la computacion.

e Tecnologias de la
Informacion.

e ocarrera afin.

Para lo cual debera presentar
copia de:

e |dentificacién oficial vigente
gue cuente con firma de los
recursos humanos.

e Constancia de estudios

concluidos
Certificaciones Requeridas.

Presentar copia del certificado o
diploma de lo siguiente:

e MCP (Microsoft Certified
Professional)
e MCSA (Microsoft Certified

Solutions Associate)
e VMware o HyperV (tecnologia

para la virtualizacién de
servidores)
Nota: los recursos humanos
propuestos deberan tener al
menos una de las certificaciones
requeridas.

Experiencia 3 a 5 anos (Demostrables
mediante curriculo preferentemente
firmado de forma autdgrafa en cada una de
sus hojas, cuya firma debera de coincidir
con la identificacion oficial vigente) en la
que demuestre la participacion en
proyectos o contratos de de servicios
iguales o similares a los descritos en este
Anexo 1 Anexo Técnico, asi como, al menos
3 anos de experiencia en la implementacion
de la tecnologia utilizada para la virtualizaciéon
de servidores.

Cuatro (4) Ingenieros
Certificados en
Herramientas de
Monitoreo.

Estudios a nivel Licenciatura o

Ingenieria, Titulado en las
areas de:
Computacion.
Comunicaciones Y

Electrénica,
e Informatica.
Ciencias de la computacion.
e Tecnologias de la
Informacion.

Experiencia 3 a 5 anos (Demostrables
mediante curriculo firmado de forma
autografa, cuya firma deberd de coincidir
con la identificaciéon oficial vigente) en la
que demuestre la participacion en
proyectos o contratos de servicios iguales o
similares a los descritos en este Anexo 1
Anexo Técnico.
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v.

Para lo cual debera presentar
copia de:

Certificaciones o Diplomas
Requeridos.

o carrera afin.

Identificacion oficial vigente
qgue cuente con firma de los
recursos humanos

Constancia de estudios
concluidos

Presentar copia de |la
certificacion vigente en la
herramienta de monitoreo
propuesta.

ENTREGABLES

Como parte de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado debera proporcionar los siguientes

entregables:

ENTREGABLES AL INICIO DEL SERVICIO

A continuacion, se puntualizan los entregables al inicio del instrumento juridico del servicio, que
deberan ser tomados en cuenta por el Licitante Adjudicado:

No. Etapas Entregables

Plan de trabajo detallado de conformidad con lo establecido en el

1 numeral C. PLAN DE TRABAJO, del apartado Il. Descripciéon de los
Servicios.

2 . Formato del MAAGTICSI ADP-F1. Acta de Constitucién del Proyecto.

Fase de Inicio

3 Habilitacion de la Mesa de Ayuda

4 Matriz de escalacién de los servicios requeridos para ser turnados a su
mesa.
Acta de Entrega-Recepcion de la Implementacion y puesta en servicio

5 Implementacion | de la totalidad del “Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de
Centro de Datos para la Secretaria de Economia”

6 Formato del MAAGTICSI ADP-F2, Acta de Aceptacién de Entregables.

Al término de la

7 Implementacion Memoria técnica que considere la implementacion de todos los

componentes del Servicio de LA SECRETARIA.
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No. Etapas Entregables

Listas de asistencia y una carta o documento que compruebe que se
efectud la transferencia de conocimiento para las actividades de
administracion de la solucion propuesta
Fase de Ejecucion

8 (operacién) Nota: En caso de requerirse y con la finalidad de asegurar la continuidad
de los servicios, el Licitante Adjudicado podrd proponer un esquema de
conectividad al Centro de Datos durante el periodo de entrega del
enlace dedicado entre “LA SECRETARIA" y el Centro de Datos propuesto.

9 Cierre Formato del MAAGTICSI ADP F3. Acta de cierre de proyecto.

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Licitante Adjudicado deberd entregar un conjunto de documentos, de manera mensual y durante
la vigencia del instrumento juridico. A continuaciéon, se puntualizan los entregables minimos:

1) Entregables periédicos

No. Etapas Entregable

Reporte de las actividades que se hayan realizado derivado de este
servicio, conteniendo al menos: el origen y destino de los bienes,
numero de serie de los bienes, responsables y tiempo de ejecuciéon de
la accion.

Reportes mensuales para validar que se cumplen con los niveles de
servicio para los servicios solicitados

Reporte de solicitudes e incidentes mensuales

Datos y graficos resultados del analisis de tendencia de uso de mesa de
Ayuda por causa de solicitudes, incidentes y problemas, asi como las
acciones emprendidas o recomendadas.

Fase de Ejecucion
(operacion) Reporte del estado de problemas y/o incidentes activos, que

4 consideren: acciones propuestas y ejecutadas, asi como fechas de
solucion.

5 Reporte de control de cambios (altas, bajas y cambios)

Reporte de Incidentes firmados por un el Coordinador de Ingenieria en
Sitioy el Administrador de Proyecto describiendo Eventos de Seguridad
que impacten la operacién de “LA SECRETARIA” (en caso de
presentarse el incidente).

Reporte de inventario de la infraestructura actual, el cual contendra:
total de maquinas virtuales a detalle, licenciamiento, direccionamiento,
IP publica, tipo de virtualizacién, almacenamiento, respaldo, entre otros
campos mas que pueda solicitar “LA SECRETARIA”
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No. Etapas Entregable
Reporte de operacién del IMPI de los servicios: a) Servicio de Energia
8 interrupible UPS, b) Servicio de Control de temperatura del Centro de
Datos.
9 Formato APRO-F1. Proceso de Administracion de Proveedores.
10 Formato ADP-F2. Acta de Aceptacidon de Entregables.

AL VENCIMIENTO Y/O CANCELACION DEL SERVICIO

A continuacion, se puntualizan los entregables al vencimiento y/o cancelacién del instrumento
juridico del servicio, que deberan ser tomados en cuenta por el Licitante:

ENTREGABLE FECHA DE ENTREGA

Plan de Transferencia (incluyendo Memoria Técnica) | A mas tardar 60 dias habiles antes
para lograr la transferencia de los servicios, toda vez | del vencimiento del servicio, para su
1 que “LA SECRETARIA” realizard un proceso de | aprobacion del Administrador del
contratacion similar para garantizar la continuidad de | Instrumento Juridico.

los servicios.

V. LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA
LUGAR DE ENTREGA

El Licitante Adjudicado debera realizar las actividades de transporte, instalacién y puesta en
operacion de los servidores y las maquinas virtuales entre el Centro de Datos del Proveedor que
actualmente presta el servicio y el Centro de Datos propuesto, a partir del inicio de la vigencia de la
contratacion. “LA SECRETARIA” validara la correcta recepcién de los servidores fisicos y virtuales del
requerimiento inicial para su puesta en produccidn, asi como su almacenamiento y caracteristicas
de servicio asociadas.

El Licitante Adjudicado deberd encargarse de asegurar la continuidad del servicio durante el periodo
de transicion en el cual realice la transferencia del servicio y su operacién del Proveedor que
actualmente presta el servicio al Centro de Datos propuesto. Si por alguna razdn el servicio no inicia
en la fecha indicada, el Licitante debera pagar por su cuenta y correr con los gastos del servicio que
esté operando con el anterior Proveedor que actualmente presta el servicio hasta que se preste el
nuevo servicio contratado, ya que el servicio no puede ser interrumpido.

El lugar de entrega del equipamiento para los servicios debera ser en:
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SITE PRINCIPAL

SERVICIO

LUGAR DE ENTREGA

Procesamiento mediante servidores fisicos

Procesamiento mediante servidores virtuales

Almacenamiento de datos mediante SAN

Arenal 550, Col. Santa Maria Tepepan,
Demarcacion Territorial Xochimilco, C.P.

Respaldo de la informacion

16020, Ciudad de México.

Enlace Internet (adicional)

DNS Externo y direccionamiento publico
(adicional)

SITE SECUNDARIO

SERVICIO

LUGAR DE ENTREGA

Procesamiento mediante servidores fisicos

Procesamiento mediante servidores virtuales

Almacenamiento de datos mediante SAN

Edificio Picacho de la Secretaria ubicado en
Blvd. Adolfo Lépez mateos 3025, Piso 2 Col. San

Respaldo de la informacién

Jerénimo Aculco, Demarcaciéon Magdalena
Contreras, Ciudad de México, C.P. 10400

Enlace Internet (adicional)

DNS Externo y direccionamiento publico
(adicional)

Para la parte de los entregables deberan ser en los siguientes domicilios:

Nombre

Domiicilio de Entrega

Boulevard Adolfo Lépez Mateos numero 3025, Piso 9, Colonia San
Secretaria de Economia Jerénimo Aculco, Demarcacidn Territorial Magdalena Contreras,
Cddigo Postal 10400, Ciudad de México

Av. Puente de Tecamachalco #26, Col. Lomas de Chapultepec,

FIFOMI Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de
México
Periférico Sur No. 3106, 7° Piso, Col. Jardines del Pedregal,
IMPI Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C. P. 01900, Ciudad de
México

FECHAS DE ENTREGA

Los entregables correspondientes de los servicios sefalado en este Anexo 1 Anexo Técnico, se

realizara como sigue:
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1) Entregables por Unica vez

Condiciones de

No. Entregable Periodo de Entrega
Entrega
Impresos y firmados por
el Coordinador de
Ingenieria en Sitio y el
Plan de trabajo detallado de é?or;wér;sgrador de A mas tardar dentro de los
1 conformidad con lo establecido en el ’ primeros 5 dias naturales
numeral C. PLAN DE TRABAJO, del . posteriores a la
apartado Il. Descripcidon de los Servicios Plan de trabajo (En notificacion del fallo
: " |formato Project, PDF y/o :
Excel), fisico Yy

electrénico en formato
fisico y electrénico.

Formato del MAAGTICSI ADP-F1. Acta de
Constituciéon del Proyecto.

Impresos y firmados por
el Coordinador de
Ingenieria en Sitio y el
Administrador de

Habilitacion de la Mesa de Ayuda

Proyecto.

En formato Word, PDF
y/o  Excel (fisico vy

Matriz de escalacién de los servicios
requeridos para ser turnados a su mesa.

electrénico)

Acta de Entrega-Recepcion de Ia
Implementacion y puesta en servicio de
la totalidad del “Servicio de
Aprovisionamiento de Infraestructura de
Centro de Datos para la Secretaria de
Economia”

Formato del MAAGTICSI ADP-F2. Acta de
Aceptacion de Entregables.

Memoria técnica que considere la
implementacion de todos los
componentes del Servicio de La
SECRETARIA.

Listas de asistencia y una carta o
documento que compruebe que se
efectud la transferencia de
conocimiento para las actividades de
administracion de la solucién propuesta.

Nota: En caso de requerirse y con la
finalidad de asegurar la continuidad de

A mas tardar dentro de los
primeros 5 dias naturales
posteriores a la
notificacion del fallo.

A mas tardar dentro de los
primeros 35 dias naturales
posteriores a la
notificacion del fallo.

A mas tardar dentro de los
primeros 35 dias naturales
posteriores a la
notificacién del fallo.

A mas tardar dentro de los
primeros 5 dias naturales
posteriores a la conclusién
de la implementacién de
los servicios (Fase 1).

A mas tardar dentro de los
primeros 5 dias naturales
posteriores a la conclusidon
de la implementacion de
los servicios (Fase 1).

20 dias naturales a partir
de la puesta en operaciéon
de los servidores fisicos y
virtuales

No mayor a 45 dias
naturales al término del
vencimiento y/o
cancelacion del contrato
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No.

Entregable

Condiciones de
Entrega

Periodo de Entrega

los servicios, el Licitante Adjudicado
podra proponer un esquema de
conectividad al Centro de Datos durante
el periodo de entrega del enlace
dedicado entre “LA SECRETARIA" y el
Centro de Datos propuesto.

Formato del MAAGTICSI ADP F3. Acta de
cierre de proyecto.

5 dias habiles antes de
concluir el servicio.

2) Entregables periédicos

No.

Entregable

Condiciones de
Entrega

Fecha de
entrega

Reporte de las actividades que se hayan realizado
derivado de este servicio, conteniendo al menos: el
origen y destino de los bienes, nimero de serie de
los bienes, responsablesy tiempo de ejecucién de la
accion.

Reportes mensuales para validar que se cumplen
con los niveles de servicio para los servicios
solicitados

Reporte de solicitudes e incidentes mensuales
Datosy graficos resultados del analisis de tendencia
de uso de mesa de Ayuda por causa de solicitudes,
incidentes y problemas, asi como las acciones
emprendidas o recomendadas.

Reporte del estado de problemas y/o incidentes
activos, que consideren: acciones propuestas y
ejecutadas, asi como fechas de solucion.

Reporte de control de cambios (altas, bajas y
cambios)

Reporte de Incidentes firmados por un el
Coordinador de Ingenieria en Sitio y el
Administrador de Proyectodescribiendo Eventos
de Seguridad que impacten la operacién de “LA
SECRETARIA” (en <caso de presentarse el
incidente).

Reporte de inventario de la infraestructura actual, el
cual contendra: total de maquinas virtuales a
detalle, licenciamiento, direccionamiento, IP
publica, tipo de virtualizacién, almacenamiento,
respaldo, entre otros campos mas que pueda
solicitar “LA SECRETARIA”

Reporte de operacion del IMPI de los servicios: a)
Servicio de Energia interrumpible UPS, b) Servicio
de Control de temperatura del Centro de Datos.

9

Formato APRO-F1. Proceso de Administracién de
Proveedores.

Impresos y firmados
por el Coordinador
de Ingenieria en Sitio
y el Administrador de
Proyecto.

En formato Word,
PDF y/o Excel (fisicoy
electrénico)

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles
posteriores a mes
vencido
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Formato ADP-F2. Acta de

10 Entregables.

Aceptacion

de

VL.

ADMINISTRADORES DE LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS

La administracion del servicio sera responsabil

idad de los servidores publicos siguientes, quien

podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la

necesidad de elaborar convenio modificatorio:

Para la Secretaria de Economia:

Nombre y cargo

Teléfono, correo de contacto y domicilio

Mtra. Anell Griselda Zamorategui

(55) 56299500 ext.27440,
anell.zamorategui@economia.gob.mx

Hernandez
Directora de Infraestructura de COmputoy
Comunicaciones

9, Colonia San Jerénimo Aculco, Demarcacion
Territorial
10400, Ciudad de México.

Boulevard Adolfo Lépez Mateos niumero 3025, piso

Magdalena Contreras, Cédigo Postal

Para Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI)

Nombre y cargo

Teléfono, correo de contacto y domicilio

Act. Gustavo Lazaro de la Colina Flores
GCerente de Informatica

(55) 5249-9500
gdelacolina@fifomi.gob.mx
Puente de Tecamachalco 26,
Chapultepec, Demarcacion Territorial
Hidalgo, C.P. 11000, Cd de México

Lomas de
Miguel

Para el Instituto Mexicano de la Propiedad Ind

ustrial (IMPI)

Nombre y cargo

Teléfono, correo de contacto y domicilio

J. Guadalupe Hernandez Guzman
Subdirector Divisional de Soporte a Sistemas.

5553340702,
jguadalupe.hernandez@impi.gob.mx

Arenal 550, piso 3, Colonia Pueblo Santa Maria
Tepepan, Demarcacion Territorial Xochimilco,
Cdédigo Postal 16020, Ciudad de México.
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APENDICE 1
Volumetria Total solicitada por LA SECRETARIA

SITE PRINCIPAL IMPI

. e Cantidad
No. DESCRIPCION LG il Maxima
Estimada o
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal 1 1
2 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario - -
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A - -
4 Servidor fisico tipo A para virtualizacion 1 2
5 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Windows. 16 30
Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux
6 : - 4
Enterprise (RedHat).
7 Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux Libre } 3
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores 1 2
, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores 4 10
Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 8 cores, 6 2
128GB RAM y HBA dual port
1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 16 3 6
cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B 2 mn
13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacion 10 13
14 | Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo Windows. 64 108
Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux
15 : 6 44
Enterprise (RedHat).
16 Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux Libre 40 72
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database - 12
18 | Servicio de DNS externo 4 4
19 EgrntGaBmensual de Almacenamiento Premium de datos mediante SAN 35,000 63,096
20 geBnta mensual de Almacenamiento Estandar de datos mediante SAN por 136,000 456,500
51 Renta men_sual de gigabytes (GB) de datos almacenados mediante 260,000 606,500
almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicacion hacia Internet (IP Homologada Fija) 56 134
23 | Servicio de enlace dedicado - 1
24 | Servicio de nodo de red MPLS - 1
25 | Cliente de VPN IP-Sec - 10
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APENDICE 1
Volumetria Total solicitada por LA SECRETARIA
SITE SECUNDARIO PICACHO (SE)

. . Cantidad
No. DESCRIPCION Cantidad Minima Maxima
Estimada L
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal - -
2 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario 1 1
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A - 4
4 | Servidor fisico tipo A para virtualizacion 2 3
Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo
5 ; 25 60
Windows.
6 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo ) 5
Linux Enterprise (RedHat).
7 Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo 1 3
Linux Libre (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A ) )
con 4 cores, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A ) )
con 4 cores Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A ) )
con 8 cores, 128GB RAM y HBA dual port
1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A ) )
con 16 cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B 5 12
13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacién 7 16
14 Se.rV|dores Tipo C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo 120 m
Windows.
15 Sgrwdores Tlpo C. para virtualizacidén con Sistema Operativo 170 245
Linux Enterprise (RedHat).
16 Servidores Tipo C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo 1 2
Linux Libre (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database 4 12
18 | Servicio de DNS externo 2 2
Renta mensual de Almacenamiento Premium de datos
9 | mediante SAN por GB. i 123,096
Renta mensual de Almacenamiento Estandar de datos
20 mediante SAN por GB. 87,500 365,000
51 Rentg mensual de glgabytes (GB) de datos almacenados 498,000 1,515,000
mediante almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicacién hacia Internet (IP Homologada Fija) 28 120
23 | Servicio de enlace dedicado - 1
24 | Servicio de nodo de red MPLS - 1
25 | Cliente de VPN IP-Sec - 20
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]

APENDICE 2

VOLUMETRIAS POR CADA ENTIDAD DEL SECTOR

(esta volumetria esta incluida en la tabla anterior del numeral XV)

PARA LA SECRETARIA DE ECONOMIA

a) SITE PRINCIPAL PARA LA SE: PICACHO

. o Cantidad
No. DESCRIPCION elaisLC Ll Maxima
Estimada o
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal - -
2 | Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario 1 1
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A - 4
4 | Servidor fisico tipo A para virtualizacion - -
5 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo
Windows.
6 Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo
Linux Enterprise (RedHat).
7 Servidores Tipo A. para virtualizaciéon con Sistema Operativo
Linux Libre (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A
con 4 cores, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A
con 4 cores Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A
con 8 cores, 128GB RAM y HBA dual port
1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A
con 16 cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B 5 12
13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacién 7 16
14 SeArV|dores Tipo C. para virtualizacidn con Sistema Operativo 120 7
Windows.
15 Sgrwdores T|po C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo 170 245
Linux Enterprise (RedHat).
16 Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo 1 2
Linux Libre (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database 12
18 | Servicio de DNS externo o 1
Renta mensual de Almacenamiento Premium de datos
19 | mediante SAN por GB. ) 120,000
Renta mensual de Almacenamiento Estandar de datos
20 mediante SAN por GB. 80,000 350,000
51 Rentg mensual de glgabytes (GB) de datos almacenados 498,000 1,500,000
mediante almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicacion hacia Internet (IP Homologada Fija) 20 100
23 | Servicio de enlace dedicado - 1
24 | Servicio de nodo de red MPLS - 1
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. .. Cantidad
No. DESCRIPCION (CETREE R IR Maxima
Estimada .
Estimada
25 | Cliente de VPN IP-Sec - 20

e LA SE actualmente tiene 348 maquinas virtuales instaladas en 12 hypervisores VMware con 2
procesadores de 24 cores y 1 TB en RAM con los siguientes sistemas operativos para cada
maquina virtual:

SISTEMAS OPERATIVOS
SISTEMA OPERATING FISICOS VIRTUALES
Debian Linux 7 (64-bit} Eng 1
Red Hat Enterprige Linux S (84-bit) Eng ¥
Red Hat Enterprige Linux & (32-bit) Eng 1
Red Hat Enterprise Linux § (&4-bit) Eng 4 )
Red Hat Enterprize Linux §.5 (84-bit) Eng 39
Red Hat Enterprise Linux §.8 (32-bit) Eng 1
Red Hat Enterprise Linux §.8 (84-bit) Eng 32
Red Hat Enterprizge Linux 6.7 (&4-bit) Eng o
Red Hat Enterprige Linux ¥ (54-bit) Eng 37
Red Hat Enterprize Linux 7.2 (84-bit) Eng 11
Red Hat Enterprise Linux 7.3 (84-bit) Eng 11
Red Hat Enterprize Linux 7.5 (84-bit) Eng Z
Red Hat Enterprise Linux 7.7 (84-bit} Eng 1
Ubuntu Linux (S4-bit) Eng 0
Windows Server 2000 (32-bit) Eng 3
Windows Server 2000 (32-bit) Esp 3
Windows Server 2003 Enterprize (32-bit) Eng 10
Windows Server 2003 B2 Enterprise (32-bit} Esp 4
Windows Server 2003 B2 Enterprise (64-bit} Eng Z
Windows Server 2003 B2 Standard (32-bit) Ezp 1
Windows Server 2003 Standard (32-bit) Eng 3
Windows Server 2003 Standard (32-bit) Esp &
Windows Server 2008 Enterprizge (64-bit) Eng 0
Windows Server 2008 Enterprise (64-bit} Esp 1
Windows Server 2008 B2 Enterprise (64-bit} Eng 18
Windows Server 2008 B2 Enterprise (64-bit} Esp 28
Windows Server 2008 B2 Standard (64-bit) Eng 0
Windows Server 2008 B2 Standard (64-bit) Ezp 0
Windows Server 2008 Standard (32-bit) Esp 2
Windows Server 2008 Standard (84-bit) Eng 0
Windows Server 2012 R2 Standard (84-bit) Eng 4 20
Windows Server 2012 B2 Standard (54-bit) Esp 23
Windows Server 2012 Standard (84-bit) Eng 17
Windows Server 2018 Estandar Eng 2
Windows Server 2016 Estandar Esp 1
Windows Web Server 2008 (32-bit} Eng 1

8 348

e La SE requiere del licenciamiento de los equipos virtualizadores, y del licenciamiento para los
sistemas operativos seflalados en la tabla anterior, durante la vigencia del contrato, el cual
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debera ser proporcionado por el Licitante Adjudicado para su centro de datos primario y
secundario.

El licenciamiento Oracle y SAP seran proporcionados por LA SE.

La SE cuenta actualmente con 8 servidores fisicos de los cuales: 4 son servidores de bases de
datos Oracle y 4 servidores de correo electrénico Microsoft Exchange de los cuales la SE
cuenta con el licenciamiento.

SITE SECUNDARIO PARA LA SE: IMPI

" e Cantidad
No. DESCRIPCION LG il Maxima
Estimada .
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal - -
2 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario - -
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A - -
4 Servidor fisico tipo A para virtualizacion - -
5 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Windows. - -
6 Servidores Tipo A. para virtualizacidn con Sistema Operativo Linux } )
Enterprise (RedHat).
7 Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux Libre } )
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores } )
, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores } )
Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 8 cores, } }
128GB RAM y HBA dual port
n Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 16 } }
cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B 2 8
13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacion 2 3
14 | Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo Windows. 6 8
Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux
15 } 6 9
Enterprise (RedHat).
16 Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux Libre 1 2
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database - -
18 | Servicio de DNS externo 1 1
19 Renta mensual de Almacenamiento Premium de datos mediante SAN } }
por GB.
20 (RjeBnta mensual de Almacenamiento Estandar de datos mediante SAN por 100,000 200,000
51 Renta mensual de gigabytes (GB) de datos almacenados mediante } }
almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicacion hacia Internet (IP Homologada Fija) 10 30
23 | Servicio de enlace dedicado - 1
24 | Servicio de nodo de red MPLS - 1
25 | Cliente de VPN IP-Sec - 10
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SISTEMAS OPERATIVOS
TOTAL

SISTEMAS OPERATIVOS FISICOS VIRTUALES
Debian Linux 7 (64-bit) Eng
Red Hat Enterprise Linux 5 (64-bit) Eng 1
Red Hat Enterprise Linux 6 (32-bit) Eng
Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit) Eng 3
Red Hat Enterprise Linux 6.5 (64-bit) Eng 2
Fed Hat Enterprise Linux 6.6 (32-bit) Eng
Fed Hat Enterprise Linux 6.6 (64-bit) Eng
Fed Hat Enterprise Linux 6.7 (64-bit) Eng
Fed Hat Enterprise Linux 7 (64-bit) Eng 1 1
Red Hat Enterprise Linux 7.2 (G4-bit) Eng
Red Hat Enterprise Linux 7.3 (64-bit) Eng 1

Red Hat Enterprise Linux 7.7 (64-bit) Eng
Windows Server 2008 Enterprise (64-bit) Eng
Windows Server 2008 Enterprise (64-bit) Esp
Windows Server 2008 R2 Enterprise (64-bit) Eng 2
Windows Server 2008 R2 Enterprise (64-bit) Esp
Windows Server 2008 Standard (64-bit) Eng

Windows Server 2012 R2 Standard (64-bit) Eng 4

Windows Server 2012 R2 Standard (64-bit) Esp 1

Windows Server 2012 Standard (64-bit) Eng 4

Windows Server 2016 Estandar Esp

Windows Web Server 2008 (32-bit) Eng

Centos 6 1
TOTAL: 5 16
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PARA EL IMPL:
(esta volumetria esta incluida en la tabla anterior del numeral XV)

SITE PRINCIPAL: IMPI
. o Cantidad
No. DESCRIPCION Cantidad Minima Maxima
Estimada q
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal 1 1
2 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario - -
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A - -
4 Servidor fisico tipo A para virtualizacion - -
5 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Windows. - -
Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux
6 ; - -
Enterprise (RedHat).
7 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux Libre } )
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores 1 2
, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores 4 10
Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 8 cores, 6 2
128GB RAM y HBA dual port
1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 16 3 6
cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B - 3
13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacion 8 10
14 | Servidores Tipo C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo Windows. 58 100

Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux
15 ; - 35
Enterprise (RedHat).

Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux Libre

16 (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.). 39 70
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database - 12
18 | Servicio de DNS externo 2 2
19 Eg:tGaBmensual de Almacenamiento Premium de datos mediante SAN 35,000 60,000
20 EeBnta mensual de Almacenamiento Estandar de datos mediante SAN por 130,000 250,000
51 Renta men_sual de gigabytes (GB) de datos almacenados mediante 260,000 600,000
almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicacién hacia Internet (IP Homologada Fija) 40 94

23 | Servicio de enlace dedicado - -

24 | Servicio de nodo de red MPLS - -

25 | Cliente de VPN IP-Sec - -

“NOTA: El Instituto (IMPI) proveera el licenciamiento de Microsoft, SAP, asi como el licenciamiento
de Oracle.
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EL IMPI, requiere 7 suscripciones para Sistema operativo Red Hat Enterprise Linux durante la
vigencia del contrato que debera ser proporcionado por el Licitante Adjudicado.

2 de los servidores (destinados para Directorio Activo) indicados en la fila 9 de |la tabla deberan ser
entregados, instalados y configurados en el site del IMPI ubicado en Periférico Sur 3106 Colonia
Jardines del Pedregal, Demarcacién Alvaro Obregén C.P. 01900 Ciudad de México.

El IMPI cuenta actualmente con los siguientes servidores fisicos:

4 Servidores de bases de datos Oracle (Oracle Enterprise edicion 11.2.0.3);

1 Servidor para Oracle Web Center Content;

3 Servidores de Directorio Activo;

3 Servidores para Correo Electrénico;

2 Servidores para el aplicativo GRP-SAP, estos servidores de aplicativos SAP deberan ser migrados
de fisico a virtual durante el proceso de migracion.”

PARA EL FIFOMI:
(esta volumetria esta incluida en la tabla anterior del numeral XV)

SITE PRINCIPAL: PICACHO (SE)

. o Cantidad
No. DESCRIPCION (CElm e Ll o) Maxima
Estimada m
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal - -
2 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario - -
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A - -
4 Servidor fisico tipo A para virtualizacion 2 3
5 Servidores Tipo A. para virtualizaciéon con Sistema Operativo Windows. 25 60

Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux
Enterprise (RedHat).
Servidores Tipo A. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux Libre

7 (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.). 1 3

8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores } }
, 128 GB RAM y HBA dual port

9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores } }
Y 16 GB RAM

10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 8 cores, } }
128GB RAM y HBA dual port

1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 16 } }
cores, 128GB RAM y HBA dual port

12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B - -

13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacion - -

14 | Servidores Tipo C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo Windows. - -
Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux

15 ; - -
Enterprise (RedHat).

16 Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux Libre } }
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).

17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database - -

18 | Servicio de DNS externo 1 1
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. . Cantidad
No. DESCRIPCION CemiEe | R hilne Maxima
Estimada A
Estimada
Renta mensual de Almacenamiento Premium de datos mediante SAN
19 - 3,096
por GB.
20 (RJeBnta mensual de Almacenamiento Estdndar de datos mediante SAN por 7,500 15,000
Renta mensual de gigabytes (GB) de datos almacenados mediante
21 ; - 15,000
almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicaciéon hacia Internet (IP Homologada Fija) 8 20
23 | Servicio de enlace dedicado - -
24 | Servicio de nodo de red MPLS - -
25 | Cliente de VPN IP-Sec - -

SISTEMAS OPERATIVOS ACTUALES

FIFOMI

SISTEMA OPERATIVO virtuales

Ubuntu Linux {64-bit) Eng 1

Windows Server 2008 Enterprise (64-bit) Eng 1

Windows Server 2008 Enterprise (64-bit) Esp

Windows Server 2008 B2 Enterprise (B4-bit) Eng 2

Windows Server 2008 R2 Enterprise (64-bit) Esp

Windows Server 2008 B2 Standard (64-bit) Eng 15

Windows Server 2008 B2 Standard (64-bit) Esp 1

Windows Server 2008 Standard (32-bit) Esp

Windows Server 2008 Standard (64-bit) Eng 1

Windows Server 2012 B2 Standard (64-bit) Eng 4

Windows Server 2012 B2 Standard (64-bit) Esp

Windows Server 2012 Standard (64-bit) Eng 1
26

Para los aplicativos y bases de datos se cuenta con sus licencias en los equipos virtualizados para el
FIFOMI se cuenta con todas ellas para su operacién y manejo. No se requiere por parte del centro de
datos para el site principal y secundario.

SITE SECUNDARIO: IMPI PARA EL FIFOMI

. o Cantidad
No. DESCRIPCION L CE ) Maxima
Estimada A
Estimada
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Principal - -
2 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos Secundario - -
3 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A
4 Servidor fisico tipo A para virtualizaciéon 1 2
5 Servidores Tipo A. para virtualizacién con Sistema Operativo Windows. 16 30
Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux
6 . - 4
Enterprise (RedHat).
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. . Cantidad
No. DESCRIPCION S s Maxima
Estimada A
Estimada
7 Servidores Tipo A. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux Libre } 3
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores } }
, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 4 cores } )
Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 8 cores, } }
128GB RAM y HBA dual port
1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo A con 16 } }
cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 | Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo B - -
13 | Servidores fisicos Tipo C para virtualizacion - -
14 | Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo Windows. - -
15 Servidores Tipo C. para virtualizacion con Sistema Operativo Linux } )
Enterprise (RedHat).
16 Servidores Tipo C. para virtualizacidon con Sistema Operativo Linux Libre } )
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database - -
18 | Servicio de DNS externo 1 1
Renta mensual de Almacenamiento Premium de datos mediante SAN
19 - 3,096
por GB.
20 ggnta mensual de Almacenamiento Estdndar de datos mediante SAN por 6,000 6,500
Renta mensual de gigabytes (GB) de datos almacenados mediante
21 ; - 6,500
almacenamiento en respaldos.
22 | Servicio de publicacion hacia Internet (IP Homologada Fija) 6 10
23 | Servicio de enlace dedicado - -
24 | Servicio de nodo de red MPLS - -
25 | Cliente de VPN IP-Sec - -

SISTEMAS OPERATIVOS

SISTEMAS OPERATIVOS TOTAL

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 1
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 10
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4
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ANEXO 2 - MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DGRMA-XX-2020, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA, EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y ARCHIVO, LIC. MARIA
ALEJANDRA AYALA ARROYO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
XXX KXX XXX XXX XXX XXX XXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
) 9.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.00.06000000000000400000468 EN SuU CARACTER DE
XXOKXKXX XX XX XXX XX XXXXX; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. De “LA SECRETARIA”™:

I.1 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, de conformidad con los articulos
2 fraccion |y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, cuya competencia
y atribuciones se sefalan en el articulo 34 del mismo ordenamiento.

1.2 Que conforme a lo dispuesto por los articulos 12y 59, fracciones Il y X de su Reglamento
Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de octubre de 2019, asi como
del numeral 53 de sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, la Lic. Maria Alejandra Ayala Arroyo, Directora General de
Recursos Materiales y Archivo, es la servidora publica que tiene conferidas las facultades
legales para celebrar el presente contrato.

1.3 Que de conformidad con el articulo 11 de su Reglamento Interior y los numerales 53 y 56
de sus Politicas, Bases y lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, suscribe el presente contrato XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien sera el
servidor publico responsable de administrar y supervisar los servicios contratados y dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato y su Anexo 1 Anexo Téchnico. Asi como el Lic. XXXXXXXXXXXXXXXX, (NOMBRE DEL
PUESTO), quien sera el servidor publico responsable de coadyuvar en los tramites
administrativos.

.4 Que para el cumplimiento de sus objetivos, requiere de (NOMBRE DEL SERVICIO), cuyos
alcances y especificaciones se precisan en el Anexo 1 Anexo Técnico, mismo que forma
parte integrante del presente contrato.

.5 Que la adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con No. de CompraNet XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y numero de
Control Interno XXXXXXXXXXX, con fundamento en los articulos XXXXXXXXXXXXXXX de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo
“LAASSP”; y los correlativos de su Reglamento.
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1.6 Que “LA SECRETARIA” cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente
contrato, como se acredita con la suficiencia presupuestaria numero XXXXXXX de fecha XX
de XXXXXXXXX de 2020, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la “LAASSP” emitida
por la Direccion General de Programacion, Presupuesto y Contabilidad correspondiente a
la partida presupuestal nUmero XXXXX.

.7 Que para efectos fiscales, las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes SEC-830101-9V9.

1.8 Que tiene establecido su domicilio en el inmueble ubicado en Calle Pachuca numero
189, Colonia Condesa, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. De “EL PROVEEDOR”

I.1 Que es una sociedad legalmente constituida mediante Escritura Publica No.
XXXXXXXXXXXX de fecha XX de XXX de XXXX, otorgada ante la fe del Lic.
HXXXXXXXXXXXXXXXXX, Notario PuUblico ndmero XX del XXXXXXXXXXXXX e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil electrénico No.
XXXXXXX, de fecha XX de XXX de XXXX; cuyo objeto social consiste, entre otros, en
1 9,.9,0.9.9.9,.0.9.9.9.90.0,0.9.9.9.9.9.9.9909.9.9.9.90999.9099.9.990090909000¢

1.2 Que e] C. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su caracter de XXXXXXXXXXXX, cuenta con las
facultades necesarias para suscribir el presente contrato como se acredita con la Escritura
Publica No. XXXXXXXX de fecha XX de XXXX de XXXX, sefialada en la declaracién que
antecede, mismo que bajo protesta de decir verdad no le ha sido limitado, ni revocado en
forma alguna.

I1.3 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la realizaciéon
de la prestacion del servicio, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para el cumplimiento del
presente contrato.

IL4 Que conoce y se obliga a cumplir el contenido y los requisitos que establece la
“LAASSP”, en lo que resulte aplicable su Reglamento, y las demas disposiciones
administrativas, asi como el contenido del presente contrato y su Anexo 1 Anexo Técnico,
gue es parte integrante del mismo.

1.5 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos que
sefalan los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la “LAASSP”".

1.6 Que bajo protesta de decir verdad declara que conoce y se obliga a cumplir con el
Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del
Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, inciso A) en todas sus fracciones y de la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su NéGmina
tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de
dieciocho anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar,
le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.
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IL7 Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes XXXXXXXXXXXXXX.

1.8 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se
derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion vigente.

11.9 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en el supuesto que sefala
el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

110 Que senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
)9 0.9.0.0.90.0.9009090.990900000000909090.000000 0090000000000 0000000 0000008

lll.- De “LA SECRETARIA” y “EL PROVEEDOR?" en |o sucesivo “LAS PARTES"

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidad necesarias,
mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO
“LA SECRETARIA” encomienda a “EL PROVEEDOR?" y este acepta y se obliga a realizar y
proporcionar (Nombre del servicio).

SEGUNDA.- ALCANCES

El objeto del presente contrato se realizara de conformidad con el Anexo 1 Anexo Técnico,
adjunto al presente, asi como lo sefalado en la cotizacion de “EL PROVEEDOR”, por lo que
“LAS PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA.- MONTO

“LAS PARTES" convienen en que el presente contrato sera abierto de conformidad con lo
establecido en el articulo 47 de la “LAASSP” por un monto minimo de $XXXXXXXXXXX
(XXX XXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.), mas $XXXXXXX  (XXXXHKXIXXXXKXXXX XXX
pesos XX/100 M.N.) del Impuesto al Valor Agregado I.V.A. siendo un monto minimo total de
FIOOKXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.) y monto maximo de $XXXXXXXXX
(XXX XXXXXXXXXXX pesos XX/T00 M.NL), mas $XXXXXX (XXXXXXXXXXXX pesos
XX/100 M.N.) del Impuesto al Valor Agregado LV.A, siendo un monto méaximo total de
SXOKKKXXX (XXXXXXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.).

Los precios por los servicios materia del presente contrato seran fijos durante la vigencia
del mismo y seran los establecidos en la cotizacion de “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- FORMA DE PAGO
“LA SECRETARIA" no otorgara ninguna clase de anticipo.

Los pagos se realizaran por las cantidades entregadas y colocadas una vez que se cuente
con el entregable correspondiente a plena satisfacciéon de “LA SECRETARIA", dentro de los
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20 (veinte) dias naturales posteriores, contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes (o servicios) en los términos del presente contrato.

Las facturas correspondientes seran entregadas al administrador del presente contrato
ubicado en las instalaciones de “LA SECRETARIA” en
XXXXXX XXX XXX KKK X XXX XXX XXX KK KK KX XXX XXX XXXXXXX, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles.

Los pagos correspondientes quedaran sujetos a la entrega que “EL PROVEEDOR?” realice
en tiempo y forma de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato. Asi mismo, el area requirente, a través del
Administrador del presente contrato, sera la responsable de verificar que “EL PROVEEDOR”
haya entregado, previo al tramite de pago, la garantia de cumplimiento; una vez que se
cuente con la garantia entregada en la Direccion de Contratos de la Direccion General de
Recursos Materiales y Archivo, sera procedente el pago.

La documentacion que soporte la entrega de los servicios estara bajo el resguardo del
Administrador del presente Contratoy no sera necesaria integrarla para el tramite del pago.

Para la obtencion del pago, “EL PROVEEDOR" deberd entregar al Administrador del
presente Contrato, la documentacion legal que determine la obligaciéon de efectuarlo, para
gue este Ultimo integre el expediente correspondiente con apego a lo establecido en las
fichas publicadas en el portal aplicativo e-RUTAS, a fin de poder presentar el tramite ante la
Direccion General de Programacion, Presupuesto y Contabilidad de “LA SECRETARIA”.

Los pagos se realizardn a través de abono bancario, por lo que “EL PROVEEDOR"” debera
contar con el registro en el Catalogo General de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del
Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF) en “LA SECRETARIA?”, lo anterior de
conformidad con los "Lineamientos Relativos al Funcionamiento, Organizacion vy
Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal
(SIAFF)", publicados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico conjuntamente con la
Tesoreria de la Federacion, en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del afio 2002.
Para tales efectos deberan acudir a la Direccién de Contratos de la Direccion General de
Recursos Materiales y Archivo de esta Secretaria, a realizar los tramites necesarios ubicados
en el piso 4 de Boulevard Adolfo Lépez Mateos, nUmero 3025, Colonia San Jerénimo Aculco,
Demarcaciéon Territorial La Magdalena Contreras, México, 10400, Ciudad de México.

La facturacién que se reciba posterior al cierre del ejercicio presupuestal 2020, de
conformidad con las reglas que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se
pagara segun lo efectivamente devengado, conforme a las Normas Presupuestales
correspondientes.

“LA SECRETARIA” cubrird Unicamente el Impuesto al Valor Agregado por lo que otros
impuestos y derechos estaran a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Las facturas que “EL PROVEEDOR"” expida con motivo del presente contrato deberan
contener los requisitos que establecen las Leyes Fiscales vigentes.
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Las facturas deberan sefalar la descripcidon de los bienes y/o servicios, periodo
correspondiente de entrega, cantidad, unidad, precio unitario y total desglosando el [.V.A,
numero del presente contrato y la razén social de “EL PROVEEDOR”".

Para efecto de pago “EL PROVEEDOR?”, debera presentar sus facturas con los siguientes
datos fiscales; a nombre de “LA SECRETARIA”, RFC: SEC8301019V9, con direccién en la calle
Pachuca No. 189, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06140, Ciudad de México.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago, presente
errores, “LA SECRETARIA” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién,
indicara a “EL PROVEEDOR” l|as deficiencias que debera corregir, por lo que el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en el que “EL PROVEEDOR” presente la
factura corregida.

Por otra parte y a fin de atender las disposiciones emitidas en torno al Programa de Cadenas
Productivas, la Direccion General de Programacion, Presupuesto y Contabilidad,
incorporara al portal de Nacional Financiera, S.N.C., el pago que se genere por los servicios
prestados, a fin de que “EL PROVEEDOR” decida si ejercera la cesion de los derechos de
cobro al intermediario financiero por él seleccionado de entre los registrados en dicho
programa, en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la “LAASSP”.

Asimismo, los pagos se efectuaran por medio de pago interbancario a la cuenta de “EL
PROVEEDOR"” numero XXXXXXXXXXXXXX, con cuenta CLABE (Clave Bancaria
Estandarizada) numero XXXXXXXXXXXX de XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXHXHXXXXXXXXX.

QUINTA.- GARANTIA

“EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, y para responder de los bienes entregados y/o servicios prestados, asi
como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante pdliza de fianza,
expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana, autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en los
articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un XX% (XXX
por ciento) del monto XXXXX adjudicado antes de LV.A, en favor de la Tesoreria de la
Federacion, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
presente contrato, salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo.

La garantia de cumplimiento del presente contrato sera divisible, considerando el tipo de
obligaciones originadas por el servicio descrito en el presente Contrato y su Anexo 1 Anexo
Técnico.

De no cumplir con dicha entrega, “LA SECRETARIA” podra rescindir el presente contratoy
remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las
sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién Ill de la “LAASSP”.

Con fundamento en los articulos 45 de la Ley de Tesoreria de la Federacién y 70 del
Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion, “EL PROVEEDOR?”, debera hacer
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entrega de la fianza mediante escrito en el cual ofrece y exhibe la garantia consistente en
tipo y numero correspondiente. Documento que debera estar dirigido a la Direccion de
Contratos y suscrito por el apoderado legal de “EL PROVEEDOR", que firme el presente
contrato. Lo anterior dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a partir de la
suscripcion del presente contrato.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de
la responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente contrato, y de ninguna manera impedird que “LA SECRETARIA”
reclame laindemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder
el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente contrato o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA SECRETARIA"” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
Mmanera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo
de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera
vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que interponga con
relacion al presente contrato, hasta que sea pronunciada resolucidn definitiva que cause
ejecutoria por la Autoridad competente.

Dicha garantia se entregara en la Direccion de Contratos de la Direccion General de
Recursos Materiales y Archivo de “LA SECRETARIA”, ubicada en Boulevard Adolfo Lépez
Mateos numero 3025, Piso 4, Colonia San Jerénimo Aculco, Demarcacion Territorial La
Magdalena Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas en dias habiles;
lo anterior atendiendo a las “Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de
las fiscales que constituyen las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 8 de septiembre de 2015,
“LA SECRETARIA” a través de la Direccién de Contratos procedera a emitir oficio con la
calificacion, aceptacién o rechazo de la garantia, mismo que sera notificado de forma
personal a “EL PROVEEDOR"” para los efectos a que haya lugar segun las disposiciones
aplicables.

El tramite de liberacion de garantia se realizara a través de la Direccion de Contratos de la
Direccion General de Recursos Materiales y Archivo, sita en Boulevard Adolfo Lopez Mateos
No. 3025, Piso 4, Colonia San Jerénimo Aculco, Demarcacion Territorial La Magdalena
Contreras, C.P. 10400, Ciudad de México. Teléfono 55 5629 95 00 ext. 27216, “EL
PROVEEDOR?” solicitara por escrito al Administrador del presente contrato la liberaciéon de
la garantia quien a su vez informara a la Direccion de Contratos si es procedente dicha
liberacion para poder llevar a cabo las actas administrativas correspondientes.
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SEXTA.- VIGENCIA
La vigencia del del servicio sera a partir del XX de XXXXXXXX al XX de XXXXXXX de 2020.

SEPTIMA.- AMPLIACION DEL CONTRATO

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA SECRETARIA”, podra
ampliarse la prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con los
articulos 47, fraccion Il y 52 de la “LAASSP", siempre y cuando el monto de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la celebracion
de un Convenio Modificatorio. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento
de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR” deberd entregar las modificaciones respectivas de la
garantia sefialada en la CLAUSULA QUINTA de este contrato.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"
A) Prestar los servicios a que se refiere la CLAUSULA PRIMERA y el Anexo 1 Anexo
Técnico de este contrato, de acuerdo con la calidad y eficiencia profesional, asi como
en los lugares requeridos.

B) No difundir a terceros, sin autorizacién expresa de “LA SECRETARIA?”, la informacion
gue le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del
presente contrato, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a
gue haya lugar.

C) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la
Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107
del Reglamento de la “LAASSP".

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”
A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a
cabo sus servicios en los términos convenidos.

B) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el servicio contratado.

C) No difundir informacién confidencial de “EL PROVEEDOR?”, salvo en los casos
expresamente sefalados en la normatividad.

DECIMA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL

“EL PROVEEDOR", asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los
servicios objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

“EL PROVEEDOR” acepta que renuncian a aquellos derechos de autor u otros derechos
exclusivos que resulten de la prestacion del servicio materia de este instrumento, mismos
gue invariablemente deberan constituirse a favor del Gobierno Federal.
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DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del
presente instrumento, asi como toda aquella informacién que “LA SECRETARIA” entregue
a “EL PROVEEDOR” o aquella con tal caracter que entregue “EL PROVEEDOR" a “LA
SECRETARIA”, tendrd el caracter de confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR” se
compromete a no proporcionarla a terceros, inclusive después de la terminacion de este
contrato.

DECIMA TERCERA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a responder ante “LA SECRETARIA” de todos los dafios y
perjuicios que se ocasionen derivados de la ejecucion del servicio objeto de este contrato,
por negligencia e impericia técnica.

DECIMA CUARTA.- VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR" quedara obligado ante “LA SECRETARIA” a responder por los defectos
0 vicios ocultos en la calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
haya incurrido, en los términos sefalados en el presente contrato y lo establecido en el
Cddigo Civil Federal.

DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR?”, reconoce y acepta ser el Unico patron del personal que ocupe con
motivo del servicio objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
SECRETARIA”, en relaciéon con el servicio materia de este contrato.

DECIMA SEXTA- EXCEPCION DE OBLIGACIONES
Con excepcion de las obligaciones que se establecen en el presente contrato, “LA
SECRETARIA" no adquiere ni reconoce otras distintas a favor de “EL PROVEEDOR”".

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA

“LA SECRETARIA” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
penalizacidon monetaria, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumento, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica o por
determinacién de cualquier otra Autoridad Federal. En estos supuestos, “LA SECRETARIA”
reembolsara a “EL PROVEEDOR”, los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre gque éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato; de conformidad con lo previsto en los articulos 54
Bis de la “LAASSP” y 102 de su Reglamento. Para los efectos anteriores, bastara la
comunicacion dada por escrito a “EL PROVEEDOR” con 10 (diez) dias habiles de
anticipacion.”

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES
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Con base en el articulo 53 de la “LAASSP"” y 95 de su Reglamento, si “EL PROVEEDOR”
incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para la entrega de los bienes objeto de
este contrato le serad aplicable una pena convencional conforme a lo siguiente:

Por el equivalente al X% (XXX por ciento) por cada dia natural de atraso en la entrega e
instalacion de los bienes objeto del presente contrato, a partir de la fecha limite indicada en
la orden de trabajo, sobre el importe total de los bienes no entregados o instalados
oportunamente, sin incluir el I.V.A,, dichas penas no deberan exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del presente contrato, ni exceder de 10 (diez) dias naturales, una
vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos, “LA SECRETARIA” podra iniciar el
procedimiento de recision del presente contrato y se hara efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo, el pago de penas debera hacerse a favor de la Tesoreria de la
Federacion mediante el formato que se emita en el portal www.e5cinco.economia.gob.mx

Ademas de las sanciones convenidas, se aplicaran las demas que procedan, de conformidad
con lo estipulado en el Articulo 53 de la “LAASSSP”, los articulos 95 y 96 de su Reglamento,
asi como los numerales 127 y 128 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Economia vigentes.

DECIMA NOVENA.- DEDUCCIONES

Se aplicaran deductivas del XX% sobre los bienes entregados o instalados de manera parcial
o deficiente, conforme lo solicitado en el orden de trabajo cuando la suma de las
deducciones al pago alcance el 10% (diez por ciento) del monto maximo del presente
contrato o se presente un maximo de 10 (diez) deductivas durante el servicio, “LA
SECRETARIA” podrd proceder a su rescisiéon, haciendo efectiva la garantia de
cumplimiento.

Una vez notificada por el Administrador del presente contrato, la entrega o instalacidon
parcial o deficiente de los materiales a “EL PROVEEDOR”, el mismo contara con XX (XXX)
dias habiles para corregir las deficiencias o complementar la entrega e instalaciéon, en caso
contrario se aplicara una nueva deductiva.

VIGESIMA.- CAUSAS DE RESCISION

De conformidad con el punto 66 del numeral V.1.16 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios “LA SECRETARIA” y, cuando “EL
PROVEEDOR” incumpla con las obligaciones pactadas en el Anexo 1 Anexo Técnico y en
el presente contrato, se procedera a la rescision administrativa del mismo sin necesidad de
Declaracion Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la
“LAASSP” y el apartado 4.3.5. del manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el proveedor incurriera
en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Sise declaraen concurso mercantil.

b) En caso de que “EL PROVEEDOR" no proporcione a “LA SECRETARIA” |os datos
necesarios que le permita la inspeccion, vigilancia, supervision comprobacion de
gue los bienes estan siendo proporcionados de conformidad con lo establecido
en el presente contrato y en su Anexo 1 Anexo Técnico.
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c) Sisubcontrata el servicio materia del presente contrato.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR" previstas en el presente contrato.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la “LAASSP", su
Reglamento, y las leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en responsabilidad por errores u omisiones
en su actuacion.

g) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en negligencia respecto al servicio prestado
pactado en el presente contrato, sin justificacion para “LA SECRETARIA”.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el presente contrato,
incluyendo las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales y/o
deducciones pactadas en el presente contrato.

j) Si“LA SECRETARIA" o cualquier otra autoridad, detecta que “EL PROVEEDOR”
proporciond informacion o documentacion falsa, falsificada o alterada, o ésta
presente alguna irregularidad, en el procedimiento de adjudicacion del presente
contrato o en la ejecucion del mismo.

k) La falta de respuesta por parte de “EL PROVEEDOR” en el supuesto de que “LA
SECRETARIA” le formule una reclamacién con motivo del servicio.

) En caso de que “EL PROVEEDOR"” modifique los precios de los bienes materia
del presente contrato o durante la vigencia del presente contrato, sin
autorizacién de “LA SECRETARIA”".

m) Por suspension injustificada de la prestacion del servicio que afecte la operacion
de “LA SECRETARIA”.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del presente contrato que se
formalice a un proveedor distinto, salvo autorizacién previa y por escrito de “LA
SECRETARIA".

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

“LA SECRETARIA” de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la “LAASSP”,
podra, en cualquier momento y de acuerdo con la clausula vigésima segunda, rescindir
administrativamente el presente contrato, bastando para ello la comunicacidon por escrito
en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, otorgandole a “EL PROVEEDOR"” un
plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que éstos reciban la
comunicacion respectiva, para gue manifieste lo que a su derecho convengay aporte en su
caso las pruebas que estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de analizar las
razones aducidas por éste “LA SECRETARIA”, estima que no son satisfactorias, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, dictara la resolucion que proceda debidamente
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fundada y motivada, la que comunicara a “EL PROVEEDOR” y a las autoridades
competentes.

“EL PROVEEDOR” sera responsable por los danos y perjuicios que le cause a “LA
SECRETARIA”.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL

Previamente al inicio de la rescision del contrato, en cualquier momento, “LAS PARTES”
podran recurrir al procedimiento de conciliacién, al arbitraje o a otros mecanismos de
solucién de controversias y competencia judicial, establecidos en el Titulo Sexto, capitulos
Segundoy Tercero de la “LAASSP”".

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA SECRETARIA”, deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA CUARTA.- ALTERNATIVA DE CONTRATACION

“LAS PARTES” acuerdan que, de llevarse a cabo el procedimiento de rescision, “LA
SECRETARIA"” estard en posibilidad de contratar a otro proveedor para garantizar la
continuidad de XXX XXX IXIKXXXXXXXXXXX.

VIGESIMA QUINTA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que “EL PROVEEDOR?" haya recibido pagos en exceso de “LA SECRETARIA”,
debera reintegrarle las cantidades mas los intereses correspondientes de conformidad con
el parrafo tercero del articulo 51 de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA.- SOLICITUD DE INFORMACION

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar la informacion que en su momento le sea
requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “LA
SECRETARIA”, con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que dichas autoridades
lleven a cabo, derivadas de la presente contratacion.

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE

Los términos y condiciones previstos en este contrato seran regidos por la “LAASSP” vy su
Reglamento y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las disposiciones de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Civil Federal, las del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones
administrativas que sean aplicables.

En caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato, prevalecera
lo establecido en la cotizacion, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento
de la “LAASSP".
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VIGESIMA OCTAVA.- CONTROVERSIAS E INTERPRETACION

Para la interpretacion y debido cumplimiento del contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de sus
domicilios presentes o futuros o alguna otra causa.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA SECRETARIA” como “EL PROVEEDOR?”, declaran
estar conformesy bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todasy cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento contiene, por lo que lo ratifican y
firmman en 5 tantos, en esta Ciudad de México, el dia XX de XXXXXXX de XXXXXX.

POR “LA SECRETARIA” POR “EL PROVEEDOR”
LA DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS EL OO0 XXX
MATERIALES Y ARCHIVO

LIC. MARIA ALEJANDRA AYALA ARROYO C. XOOOOOOOOOOOOOOOXXXXX

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
EL OO XXX XX XXXXX

ING. XXXOXOOOXXXXXX XXX

ELABORO
EN TERMINOS DEL NUMERAL 52 DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA

EL DIRECTOR DE CONTRATOS

LIC. XOOOXXXXX XXX XX

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DGRMA-XX-
2020, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE ECONOMIA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA DIRECTORA
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y ARCHIVO, LIC. MARIA ALEJANDRA AYALA
ARROYO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA XXXOOXXXOXXXXXXXXXXXX,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. XXXXXXXXXXXXXXXXX, EN SU CARACTER
DE XXXXXXOOOOOXAXXXX XXX

Convocatoria / Contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria
de Economia y su Sector Coordinado

Pagina 143 de 175



Unidad de Administracién y Finanzas

S E Direccién General de Recursos Materiales y Archivo
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional

Electrénica en Forma Consolidada

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

ANEXO 3
FORMATO NO. 1

RELACION DE CONTRATO O CONTRATOS IGUAL O SIMILARES QUE ACREDITEN
LA EXPERIENCIA PARA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Nombre del
LICITANTE:
L]
Fecha:
Razén Datos de contacto valido
Numero . dentro del ente contratante
s e social de .
Descripcion contrato (nombre, puesto, teléfono y
Fecha de . . . las partes P
del (en caso P Objeto | Vigencia Monto | correo electrénico de Ila
suscripcion que < .
contrato de contar . persona con quién sea posible
< suscriben N P
con él) corroborar la informacién del
el contrato
contrato).
Contrato 1
Contrato2
Contrato 3
Contrato 4
Contrato 5

Nota: este formato se proporciona con la finalidad de facilitar la presentaciéon de la
informacidn solicitada.
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ANEXO 4
FORMATO NO. 2

RELACION DE CONTRATO O CONTRATOS IGUAL O SIMILARES QUE ACREDITEN
LA ESPECIALIDAD PARA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Nombre del
LICITANTE:
L]
Fecha:
Razén Datos de contacto valido
Numero N dentro del ente contratante
s e social de <
Descripcién contrato (nombre, puesto, teléfono y
Fecha de . . . las partes s
del (en caso P Objeto | Vigencia Monto | correo electrénico de Ila
suscripciéon que L o .
contrato de contar . persona con quién sea posible
. suscriben ” »
con él) corroborar la informacion del
el contrato
contrato).
Contrato 1
Contrato2
Contrato 3
Contrato 4
Contrato 5

Nota: este formato se proporciona con la finalidad de facilitar la presentacion de la
informacion solicitada.
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FORMATO A-1. - PROPUESTA TECNICA

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

La propuesta técnica del licitante, debera presentarse conforme lo siguiente:

e Impresa en papel, preferentemente membretado, sin tachaduras ni enmendaduras.

e Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los servicios que oferte, en
concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 Anexo Técnico, sin indicar costo.

e Debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, en la Ultima hoja de la
propuesta; por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus
anexos carezcan de firma.

e La propuesta técnica se presentara en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los
documentos que la integran. En caso de que algun documento que integre la propuesta técnica
se presente en un idioma diferente, debera ir acompanado de su traduccién simple al espanol.

Descripcion Completa del Servicio

Partida (especificaciones detalladas)

Uno

Notas:

v' Para la presentacion de la propuesta técnica los licitantes deberdn considerar y describir
todos y cada uno de los requerimientos sefalados en el Anexo 1 Anexo Técnico de Ia
presente Convocatoria.

v El formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de proposicidn
técnica, el cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como referencia para
elaborar sus propuestas siempre y cuando presente la informacidon que se requiere.
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FORMATO A-2. - PROPUESTA ECONOMICA

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

Los licitantes presentardn la propuesta econdmica en papel preferentemente membretado, debiendo ser
clara, precisa, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el representante legal, apoderado
legal o persona facultada para ello, conforme a lo siguiente:

La moneda en que se cotizara sera en moneda nacional a dos decimales (Pesos Mexicanos).

Debera ser claray precisa.

En todos los casos, deberd ser en papel preferentemente membretado, sin tachaduras ni enmendaduras,
firmada por el represéntate legal o apoderado legal o persona facultado para ello en la dltima hoja de la
propuesta que las contenga.

Los costos ofertados seran fijos durante la vigencia del servicio.

Los licitantes deberdn proporcionar el costo unitario de todos los servicios que se indican en la Tabla de
Costos Unitarios de los Servicios.

La suma total del maximo con IVA se debera sefialar con letra.

Los costos adicionales solicitados serdn exclusivamente referenciales para la contrataciéon y no se aplicaran
para la evaluacién econémica.

La cotizaciéon deberd estar vigente al menos por 90 dias naturales.

Para efectos de la evaluacidn y la adjudicaciéon del contrato, se considerard el GRAN TOTAL de la TABLA 3.
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Cotizacion de servicios en costos unitarios

COSTOS UNITARIOS DE LOS SERVICIOS

Costo C?stg
No DESCRIPCION Unitario LV.A. Unitario
(mensual) mensual con
I.V.A.
1 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos
Principal
5 Servicio de acondicionamiento del Centro de Datos
Secundario
2 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo
A
4 | servidor fisico tipo A para virtualizacion
5 Servidores Tipo A. para virtualizaciéon con Sistema Operativo
Windows.
6 Servidores Tipo A. para virtualizacién con Sistema Operativo
Linux Enterprise (RedHat).
7 Servidores Tipo A. para virtualizaciéon con Sistema Operativo
Linux Libre (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
8 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo
A con 4 cores, 128 GB RAM y HBA dual port
9 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo
A con 4 cores Y 16 GB RAM
10 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo
A con 8 cores, 128GB RAM y HBA dual port
1 Servicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo
A con 16 cores, 128GB RAM y HBA dual port
12 SBervicios de procesamiento mediante servidores fisicos Tipo
13| servidores fisicos Tipo C para virtualizacion
14 Servidores Tipo C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo
Windows.
15 Servidores Tipo C. para virtualizacién con Sistema Operativo
Linux Enterprise (RedHat).
16 Servidores Tipo C. para virtualizaciéon con Sistema Operativo
Linux Libre (Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).
17 | Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for Oracle Database
18 | sServicio de DNS externo
19 Renta mensual de Almacenamiento Premium de datos
mediante SAN por GB.
20 Renta mensual de Almacenamiento Estandar de datos
mediante SAN por GB.
51 Renta mensual de gigabytes (GB) de datos almacenados
mediante almacenamiento en respaldos.
22 | servicio de publicacion hacia Internet (IP Homologada Fija)
23 | servicio de enlace dedicado
24 | servicio de nodo de red MPLS
25

Cliente de VPN IP-Sec
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TABLA 1: Cotizacién de servicios para Escenario a 32 meses (site principal para el IMPI)

No

DESCRIPCION

Cantidad
Minima
Estimada
(A)

Cantidad
Maxima
Estimada

(8)

Costo
Unitario
Mensual

(€

Importe
minimo
mensual
(A) x (C)

Importe
maximo
mensual
(B) x (C)

Importe
minimo
32 meses
(A) x (C)
x 32

Importe
maximo
32 meses
(B) x (C) x
32

Servicio de acondicionamiento del
Centro de Datos Principal

1

1

Servicio de acondicionamiento del
Centro de Datos Secundario

Servicios de procesamiento mediante
servidores fisicos Tipo A

Servidor fisico tipo A
virtualizacién

para

Servidores Tipo A. para virtualizacion
con Sistema Operativo Windows.

16

30

Servidores Tipo A. para virtualizacion
con Sistema Operativo Linux
Enterprise (RedHat).

Servidores Tipo A. para virtualizacion
con Sistema Operativo Linux Libre
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).

Servicios de procesamiento mediante
servidores fisicos Tipo A con 4 cores ,
128 GB RAM y HBA dual port

Servicios de procesamiento mediante
servidores fisicos Tipo A con 4 cores Y
16 GB RAM

Servicios de procesamiento mediante
servidores fisicos Tipo A con 8 cores,
128GB RAM y HBA dual port

12

n

Servicios de procesamiento mediante
servidores fisicos Tipo A con 16 cores,
128GB RAM y HBA dual port

12

Servicios de procesamiento mediante
servidores fisicos Tipo B

n

13

Servidores fisicos Tipo
virtualizacion

C para

10

13

Servidores Tipo C. para virtualizacion
con Sistema Operativo Windows.

64

108

15

Servidores Tipo C. para virtualizacion
con Sistema Operativo Linux
Enterprise (RedHat).

44

16

Servidores Tipo C. para virtualizacion
con Sistema Operativo Linux Libre
(Cent/OS, Ubuntu, Debian, etc.).

40

72

17

Licenciamiento de Oracle Tuning Pack
for Oracle Database

12

Servicio de DNS externo

4

19

Renta mensual de Almacenamiento
Premium de datos mediante SAN por
GB.

35,000

63,096

20

Renta mensual de Almacenamiento
Estandar de datos mediante SAN por
GB.

136,000

456,500

21

Renta mensual de gigabytes (GB) de
datos almacenados mediante
almacenamiento en respaldos.

260,000

606,500

22

Servicio de publicacién hacia Internet
(IP Homologada Fija)

56

134
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23 Servicio de enlace dedicado - 1
24 Servicio de nodo de red MPLS - 1
25 Cliente de VPN IP-Sec - 10
Sumatoria Subtotal

IVA

Sumatoria Total con IVA

Suma total del importe maximo a 32 meses con IVA con letra: (00/100 MN)
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Adicionales (debera cotizarse el costo de los servicios adicionales)

Costo
Adicionales Cantidad Unitario
Mensual
10 Mbps de velocidad extra de acceso N/A
a Internet (Download)
10 Mbps de velocidad extra de publicacién a internet (Upload) N/A
Enlace de internet segun definiciones en el apartado A.
Caracteristicas del Servicio numeral 1.7 Servicio de Comunicaciones N/A
del Anexo 1 Anexo Técnico.
Crecimiento de 256 GB de RAM para servidores tipo “C" N/A
Licencia de sistema operativo Microsoft N/A
Licencia de sistema operativo Red Hat N/A
Descripcion Cantidad C?Stq
Unitario
Soporte técnico proactivo bajo demanda (costo por hora) N/A
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TABLA 2: Cotizacién de servicios para Escenario a 32 meses (Site Principal para SE y FIFOMI

“Picacho”)

Cantidad Cantidad Costo Importe Importe Importe Im'p?rte
P P e . <. L. maximo
No DESCRIPCION Ml-nlma Ma-X|ma Unitario minimo maximo minimo 32 ) T
Estimada Estimada Mensual mensual mensual meses (A) (B) x (C) x
(A) (B) (€) (A) x (C) (B) x (C) x (C) x 32 32
Servicio de acondicionamiento del Centro
1 O - -
de Datos Principal
2 Servicio de acondicionamiento del Centro 1 1
de Datos Secundario
Servicios de procesamiento mediante
. o, . - 4
servidores fisicos Tipo A
4 Servidor fisico tipo A para virtualizacién 2
5 Servidores Tipo A. para virtualizacién con 25 60
Sistema Operativo Windows.
Servidores Tipo A. para virtualizacién con
6 Sistema  Operativo  Linux  Enterprise - 5
(RedHat).
Servidores Tipo A. para virtualizacién con
8 Sistema Operativo Linux Libre (Cent/OS, 1 3
Ubuntu, Debian, etc.).
Servicios de procesamiento mediante
7 servidores fisicos Tipo A con 4 cores, 128 GB - -
RAM y HBA dual port
Servicios de procesamiento mediante
9 servidores fisicos Tipo A con 4 cores Y 16 GB - -
RAM
Servicios de procesamiento mediante
10 servidores fisicos Tipo A con 8 cores, 128GB - -
RAM y HBA dual port
Servicios de procesamiento mediante
n servidores fisicos Tipo A con 16 cores, 128GB - -
RAM y HBA dual port
Servicios de procesamiento mediante
12 X o . 5 12
servidores fisicos Tipo B
13 Servidores fisicos Tipo C para virtualizacién 7 16
Servidores Tipo C. para virtualizacion con
14 Sistema Operativo Windows. 120 7
Servidores Tipo C. para virtualizacion con
15 Sistema  Operativo  Linux  Enterprise 170 245
(RedHat).
Servidores Tipo C. para virtualizacion con
16 Sistema Operativo Linux Libre (Cent/OS, 1 2
Ubuntu, Debian, etc.).
Licenciamiento de Oracle Tuning Pack for
17 4 12
Oracle Database
18 Servicio de DNS externo 2
Renta mensual de Almacenamiento
9 Premium de datos mediante SAN por GB. ) 123,096
Renta mensual de Almacenamiento
20 Estadndar de datos mediante SAN por GB. 87,500 365,000
Renta mensual de gigabytes (GB) de datos
21 almacenados mediante almacenamiento 498,000 1,515,000
en respaldos.
2 Servicio de qulicacién hacia Internet (IP 28 120
Homologada Fija)
23 Servicio de enlace dedicado - 1
24 Servicio de nodo de red MPLS - 1
25 | Cliente de VPN IP-Sec - 20

Sumatoria Subtotal

IVA

Sumatoria Total con IVA

Suma total del importe maximo anual con IVA con letra: (00/100 MN)
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Adicionales (debera cotizarse el costo de los servicios adicionales)

Costo
Adicionales Cantidad Unitario
Mensual
10 Mbps de velocidad extra de acceso N/A
a Internet (Download)
10 Mbps de velocidad extra de publicacién a internet (Upload) N/A
Enlace de internet segun definiciones en el apartado A.
Caracteristicas del Servicio numeral 1.7 Servicio de Comunicaciones N/A
del Anexo 1 Anexo Técnico.
Crecimiento de 256 GB de RAM para servidores tipo “C" N/A
Licencia de sistema operativo Microsoft N/A
Licencia de sistema operativo Red Hat N/A
Descripcién Cantidad = Costo Unitario
Soporte técnico proactivo bajo demanda (costo por hora) N/A

TABLA 3: Cotizacién de servicios Consolidado para Escenario a 32 meses

CONCEPTO DE LA SUMATORIA IMPORTE
Sumatoria total con IVA del Importe Maximo 32 meses Total Tabla 1 $
Sumatoria total con IVA del Importe Maximo 32 meses Total Tabla 2 $
Gran Total con IVA
$

(Suma importe minimo total Tabla 1+ Importe minimo Total Tabla 2)

Importe total con IVA con letra: (00/100 MN)

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Representante Legal
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FORMATO B. - NACIONALIDAD DEL LICITANTE

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada,
participa a través de la propuesta que se contiene en el presente

sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el RLAASSP, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que mi representada es de nacionalidad mexicana.

Atentamente
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FORMATO C - MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

de de 1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi representada,
la empresa (5) participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (©) y asimismo que considerando los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(7) con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la presentacion de informacion falsa, es una infraccidn prevista y sancionable por el articulo 60
fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y demas
disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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Instructivo de llenado

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

w N

No ak

Senalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacidn de que se trate (Licitacion publica o invitacién a
cuando menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacidn asignado por CompraNet.

Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

Senalar el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.

Anotar el nombrey firma del apoderado o representante legal del licitante.
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FORMATO D. - ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) manifiesto, bajo
protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las propuestas para la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas referida a nombre y representacion de (persona fisica o
moral), las cuales no me han sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

Datos del licitante:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Teléfonos: fax: correo electrdnico:
Registro federal de contribuyentes:

NuUmero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, nUmero y circunscripcion del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:
Numero(s) y fecha(s) de la(s) escritura(s) publica(s) en la(s) que conste(n) reformas o
modificaciones al acta constitutiva:

Nombre, nUmero y circunscripcion del notario publico o fedatario publico que la(s) protocolizé:
Relacién de socios:

Fecha y datos de su inscripcidn en el registro publico de comercio:

Descripcion del objeto social: (Sefialando de su acta constitutiva aquel o aguellos que contemplen
el objeto de la presente contratacion)

Datos de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones:

Nombre:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para
suscribir la propuesta:

Nombre, nUmero y circunscripcion del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:

La convocante precisa que podra verificar los documentos que acrediten la existencia legal de las
personas y las facultades del representante y que el objeto social incluya el objeto de la presente
contratacion. En caso de discrepancia la convocante se abstendra de suscribir los contratos
correspondientes, con el prestador del servicio.

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones
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S E Unidad de Administracién y Finanzas

FORMATO E. - CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada,
participa a través de la propuesta que se contiene en el presente

sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el RLAASSP, manifiesto que mi correo
electrénico para recibir notificaciones por parte de la Convocante es:

Atentamente
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FORMATO F. - ESCRITO REFERENTE A LOS ARTicULOS 50 Y 60 DE LA
LAASSP

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

En relacién a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica en
Forma Consolidada, convocada por la Secretaria, a través de la Direccidon de General de Recursos
Materiales y Archivo, relativa a la contratacion de el que
suscribe (nombre_de |la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) en mi caracter
de representante legal, a nombre de (nombre de la persona fisica 0 moral) me permito manifestar
bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

La persona que represento, al igual que los socios integrantes de la misma, no se encuentran dentro
de ninguno de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

En el entendido de que la falsedad en las manifestaciones que se realizan, serdn sancionadas en los
términos de Ley.

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones
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No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

FORMATO GC. - DECLARACION DE INTEGRIDAD

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

El que suscribe, en mi caracter de representante legal del licitante manifiesto
bajo protesta de decir verdad que por si misma o través de interpdsita persona, se abstendran de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Secretaria, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacidn a los demas licitantes.

En el entendido de que la falsedad en la manifestacién que se realiza, serd sancionada en los
términos de Ley.

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones
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No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

FORMATO H. - GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas indicada al rubro en el
gue mi representada, (Nombre del licitante) participa a través de la
propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que en caso de resultar adjudicado, me comprometo a garantizar los
servicios contra defectos y/o vicios ocultos.

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones
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S E Direccién General de Recursos Materiales y Archivo
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
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No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

FORMATO I - PROPIEDAD INTELECTUAL

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

El suscrito (nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) en mi calidad
de representante legal de la empresa (nombre 6 razdn social del licitante) manifiesto que en caso de
resultar adjudicado, me comprometo a:

Que de resultar ganador, asumiré la responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios
objeto de la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas infrinjan derechos de Propiedad
Industrial o Intelectual de Terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacién o demanda por
violaciones que se causen en materia de Patentes, Franquicias, Marcas o Derechos de Autor, con
respecto al servicio, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado y se obligan a
responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo se hubiere tenido
gue erogar la Secretaria de Economia.

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones
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No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

FORMATO J. - CADENAS PRODUCTIVAS
(Solo para licitantes adjudicados)

PERSONAS MORALES

1) Fecha:
Datos del beneficiario
2) Nombre, denominacién o razén
social:
3) Registro Federal de 4) CURP:
Contribuyentes:
5) Domicilio: ‘ ‘
Calle
NUm. interior NUm. exterior Colonia
Coédigo Postal Ciudad, Demarcacion Territorial o Municipio Entidad Federativa

6) NuUmero telefénico: ‘ ‘

7) Correo electrénico: ‘ ‘

Datos del Representante Legal (sélo para personas morales)

8) Nombre: ‘ ‘

9) Teléfono: ‘ ‘

10) Correo electrénico: ‘ ‘

Elabora

1) Nombrey firma
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Direccién General de Recursos Materiales y Archivo

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
Electrénica en Forma Consolidada

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

Instructivo de llenado

Este formato debera entregarse debidamente llenado atendiendo el siguiente instructivo.

Concepto

Contenido

Fecha:

Dia, mes y ano de la elaboracién del formato “Sistema de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera”, con el siguiente formato (dd/mm/aaaa).

2) Nombre, denominaciorl Nombre completo del beneficiario a registrar en el catalogo, el cual debe
razén social corresponder con el Registro Federal de Contribuyentes.

3) Registro Federal de Anotar el RF'C,'conforme aparece en Ia.cedul.a de |dent|f|cac[or1 fiscal expedida por
Contrib tes (RFC el a de Servicio de Administracion Tributaria (SAT) (12 posiciones para personas

ontribuyentes ( ) morales, 13 para personas fisicas).
4) CURP Anotar la Clave Unica de Registro de Poblacion, (CURP) a 18 posiciones, solo
personas fisicas.

5) Domicilio Anotar el domicilio completo del beneficiario sin abreviaturas.

6) Numero telefénico Anotar numero telefénico.

7) Correo electrénico Anotar el correo electrénico.

8) Nombre del
representante legal | Nombre del representante legal de la empresa, para personas morales.
de la empresa

9) Teléfono Anotar el niumero telefénico.

10) Correo electrénico Anotar el correo electréonico del representante legal

1)

Nombrey firma

Anotar nombre y firma del servidor publico que elabord y revisd los datos
proporcionados en el formato “Sistema de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera”.
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No. IA-010000999-E146-2020
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FORMATO K. - FORMATO DE SOLICITUD DE ALTA O BAJA DE CUENTAS

BANCARIAS EN EL CATALOGO DE BENEFICIARIOS
(Solo para licitantes adjudicados)

1) Tipo de movimiento: Alta Baja 2) Fecha:

dd mm aaaa
3) Unidad Administrativa: ‘ ‘
Datos generales del beneficiario a registrar
4) Nombre, denominacién o razén social: ‘ ‘
5) Registro Federal de Contribuyentes: ‘ ‘ 6) CURP: ‘
7) Domicilio: ‘ ‘
Calle
NUm. interior NUm. exterior Colonia
Cédigo Postal Ciudad, Demarcacion Territorial o Entidad Federativa

Municipio

8) NUmero telefénico: ‘

9) Correo electrénico: ‘ ‘

10) Nombre del representante legal de la empresa: ‘

Datos de la cuenta bancaria en la que se realizara el deposito

11) No. de cuenta de cheques: ‘ ‘

12) No. de sucursal: I:l 13) Banco: ‘ ‘

14) Clave bancaria estandarizada (CLABE): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Certifico que los datos asentados en la presente solicitud fueron
proporcionados y verificados con la documentacion entregada por el
beneficiario.

15) Nombre y firma
Titular de la Coordinaciéon Administrativa/ Administrador de Centro de Costos
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Instructivo de llenado

Este formato deberd entregarse debidamente llenado y firmado acompafiado de los documentos que se
sefalan en el tramite de referencia, en la Ventanilla de Pagos de la DGPOP y atendiendo el siguiente instructivo
para su llenado.

Concepto Contenido
1) Tipo de movimiento: Marcar con una “X" el movimiento que se solicita (Alta o Baja).
) Escribir la fecha de elaboracién del documento, en el siguiente formato:
2) Fecha:
(dd/mm/aaaa).
. ) Anotar la nomenclatura y nombre de la unidad responsable que solicita el
3) Unidad responsable: - N 3 o
registro del beneficiario en el catalogo para recibir un pago.
4) Nombre, denominacién | Nombre completo del beneficiario que se desea registrar en el catdlogo, debe
o razdn social: corresponder con el que aparece en el Registro Federal de Contribuyentes.
. Anotar el RFC, conforme aparece en la cédula de identificacion fiscal expedida
5) Registro Federal de I L - . : o
. . por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) (12 posiciones para personas
Contribuyentes (RFC): .
morales, 13 para personas fisicas).
6) CURP: Para personas fisicas, anotar la Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP) a
’ 18 posiciones.
- Anotar el domicilio completo del beneficiario sin abreviaturas, en caso del
7) Domicilio: . L
proveedor, deberd ser el domicilio fiscal.
. o Anotar numero telefénico en el que la coordinacidn administrativa o
8) Numero telefdnico: . - S L.
administrador de centro de costos pueda solicitar cualquier tipo de aclaracién.
o Anotar el correo electréonico, en el que la coordinacién administrativa o
9) Correo electrénico: . - S .
administrador de centro de costos pueda solicitar cualquier tipo de aclaracién.
10) Nombre del .
Para personas morales, proporcionar el nombre del representante legal d
representante legal de
. empresa.
la empresa:
Anotar el niumero de la cuenta bancaria a 11 posiciones del beneficiario en
1) No. de cuenta de chequg donde se depositaran los recursos, conforme aparece en el estado de cuenta
bancario.
) Indicar el nUmero de la sucursal en la cual esta aperturada la cuenta bancaria
12) No. de sucursal: S , .
del beneficiario, segun aparezca en el estado de cuenta bancario.
) Anotar el nombre de la institucién bancaria en donde se encuentra aperturada
13) Banco: S : -
la cuenta del beneficiario, completo y sin abreviaturas.
. Anotar la clave bancaria estandarizada (CLABE) a 18 posiciones, proporcionada
14) Clave bancaria LT ) -
. ) por la institucién bancaria en donde radica la cuenta, (aparece en el estado de
estandarizada: : o .2 . PR .
cuenta bancario o la carta de certificacidon expedida por la institucién bancaria).
Nombre y firma del titular de la coordinacién administrativa o administrador de
. ) centro de costos que certifica que los datos asentados en la presente solicitud
15) Nombrey Firma: . o .
fueron proporcionados y verificados con la documentacién entregada por el
beneficiario.
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Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional

Electrénica en Forma Consolidada
No. IA-010000999-E146-2020
No. Interno de Control DGRMA-1-008-2020

FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: |

FORMATO L. - ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

TIPO DE PROCEDIMIENTO:

| Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:

| No. IA-010000999-E146-2020

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO & ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)

Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura de Centro de Datos para la Secretaria de Economia y
su Sector Coordinado

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA "X"

SEGUN CONSIDERE CALIFICACION

Evento

Totalmente de
acuerdo

En general
de acuerdo

En general en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Junta de Aclaraciones.

Supuestos

El contenido de la CONVOCATORIA es claro para la
adquisicion del bien o bienes o contratacién del
servicio que se pretende realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad por el area requirente de los
bienes.

Presentacion de proposiciones y apertura de
propuestas técnicas.

Supuestos

El evento se desarrollé con oportunidad, en razén de la
cantidad de documentacién que presentaron los
licitantes.

Resolucién técnica y apertura de propuestas
econdémicas.

Supuestos

La resolucidn técnica (analisis cualitativo) fue emitida
por el area requirente de los bienes o servicios,
conforme a la CONVOCATORIA y junta de aclaraciones
del procedimiento.

Evento

Totalmente de
acuerdo

En general
de acuerdo

En general en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Fallo

Supuestos

En el fallo se especificaron los motivos y el fundamento
gue sustenta la determinacion de los licitantes
adjudicados y los que no resultaron adjudicados.

Generales

Supuestos

El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores publicos de la
institucién durante la INVITACION, fue respetuosa y
amable.

Volveria a participar en otra INVITACION que emita la
institucion.

El desarrollo de la LICTACION se apegd a la
normatividad aplicable.

{CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?

o [ ]

[ ]

NO

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:

S| USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA INVITACION, FAVOR DE ANOTARLO EN EL SIGUIENTE ESPACIO:

Favor de entregar o enviar la presente encuesta a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes de la emisién del fallo, en alguna de las siguientes opciones:
= En la Direccién de Contrataciones de la DGRMA, ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos no. 3025, 4° piso, Col. San Jerénimo Aculco, Del. La Magdalena
Contreras, C.P.10400, Ciudad de México, teléfono 5629-9500 ext. 27204, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:30 horas.
= Enlaurna que al final del acto de fallo se encontrara en el lugar donde se celebre el evento.

—> Enviarlo al correo electrénico, con la direccién licitaciones@economia.gob.mx.
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FORMATO M. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada
participa a través de la propuesta que se contiene en el presente

sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 31 del RLAASSP, me comprometo
al cumplimiento de agquellas normas oficiales mexicanas y de las normas mexicanas, segun proceda,
y a falta de éstas, de normas internacionales que directa o indirectamente se relacionan con los
servicios objeto de la presente Invitacion, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55
de |la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Deberd apegarse a lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones
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FORMATO N. - RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS

LICITANTES.

Secretaria de Economia

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrénica

No. IA-010000999-E146-2020

No. Interno de control DGRMA-I-008-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

Numeral 6 en
la
Convocatoria

Documentos que deben presentar los licitantes
en la propuesta técnica y econémica

PRESENTO

Si

NO

a)

Propuesta Técnica. Se describirdn de manera claray precisa, las caracteristicas técnicas
de los servicios requeridos en el Anexo 1 Anexo Técnico (Propuesta Técnica) la
propuesta deberd presentarse impresa en papel preferentemente membretado de los
Licitantes, sin tachaduras, nienmendaduras. Para que esta propuesta se considere para
la evaluacion serd necesario que se encuentre firmada por el representante, apoderado
legal o persona facultada para ello, en la Ultima hoja.

EL LICITANTE debera incluir en su propuesta técnica, los documentos como: folletos,
manuales o instructivos que demuestren que los componentes cumplen con los
requerimientos técnicos minimos solicitados por “LA SECRETARIA", los cuales deberan
estar perfectamente identificados mediante referencia cruzada marcada en el folleto
(Datasheet, Brochure o Manual), en caso de que el idioma sea distinto al espafiol debera
incluir una traduccién simple al espafiol.

El licitante debera entregar en su propuesta técnica una carta del fabricante en papel
membretado y firmado por el representante legal en México que acredite que todo el
equipo ofertado sera nuevo y que el licitante es distribuidor autorizado.

b)

El LICITANTE debera proporcionar una matriz de escalamiento, la cual contenga al
menos la informacién de los contactos (Nombre, Puesto, Teléfono Oficina, Teléfono
Movil, entre otros.) para su localizacidon en todo momento

<)

Escrito en el que sefale el personal que asignard para la prestaciéon del servicio
atendiendo lo sefalado en el punto Ill. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO del
Anexo 1 Anexo Técnico, acompanando copia de los Curriculos preferentemente
firmados de manera autdgrafa por los implicados, adjuntando copia de la identificacion
oficial de los mismos y copia del documento que acredite la relacién laboral con el
Licitante, estos documentos deberdn incluir como minimo la siguiente informaciéon
publica: (nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico), Formacion Académica,
Experiencia laboral resaltando la experiencia en los servicios relacionados a lo solicitado
en el Anexo 1 Anexo Técnico.

d)

Para los perfiles de Administrador de Proyecto, Coordinador de Ingenieria en Sitio,
Ingenieros Certificados en Tecnologia de Virtualizaciéon e Ingenieros Certificados en
Herramientas de Monitoreo, deberdn presentar copia simple de la constancia de
estudios concluidos con el que acredite el nivel de estudio solicitado de acuerdo al
punto Ill. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO del Anexo 1 Anexo Técnico, emitido
por la autoridad de estudios competente.

e)

Para los perfiles de Administrador de Proyecto, Coordinador de Ingenieria en Sitio e
Ingenieros Certificados en Herramientas de Monitoreo deberdn presentar copia simple
de la(s) certificacion(es) requeridas conforme a lo sefialado en el punto Ill. PERFIL DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO del Anexo 1 Anexo Técnico.
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Para el perfil Recursos Humanos para Mesa de Ayuda e Ingenieros Certificados en
Tecnologia de Virtualizaciéon deberan presentar copia simple de los certificados o
diplomas, requeridos conforme a lo sefialado en el punto Ill. PERFIL DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO del Anexo T Anexo Técnico.

f)

Para acreditar la Experiencia minima de 1afo y maximo de 5 anos en servicios iguales
o similares a los descritos en el Anexo 1 Anexo Técnico para el sector publico o privado,
asi como la Especialidad de los Licitantes, estos deberan presentar copia minimo de un
contrato debidamente formalizado celebrado con instituciones publicas o empresas
privadas, con los que acredite que ha proporcionado los servicios descritos en el Anexo
1 Anexo Técnico lo anterior dentro de los gjercicios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, en
g) términos y condiciones como las establecidas en el Anexo 1 Anexo Técnico,
considerando que para la especialidad Unicamente se contabilizaran un maximo de 5
instrumentos juridicos.

De los contratos presentados para el rubro de experiencia se consideraran los contratos
debidamente formalizados, que se encuentren concluidos antes de |la fecha del acto de
presentacidn y apertura de proposiciones.

Para el rubro de especialidad los Licitantes podran presentar contratos plurianuales a
efecto de que sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
h) dichos contratos, para lo cual la convocante considerara la vigencia a partir del dia de
inicio (debiendo iniciar en el periodo del 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019) de los servicios y
hasta el dia del acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

Para el rubro de cumplimiento de contratos los licitantes deberan presentar cartas de
satisfaccion de clientes y/o cancelaciones de garantias de cumplimiento, firmadas por
el administrador, representante legal o apoderado legal o persona facultada para ello
del cliente, que acredite que el Licitante haya prestado los servicios de acuerdo a los
contratos presentados para comprobar la experiencia y/o especialidad del Licitante, de
manera satisfactoria en servicios de la misma naturaleza a los solicitados en el Anexo 1
Anexo Técnico, se contabilizard un maximo de cinco cartas, una por cada contrato
aceptado.

Escrito en papel preferentemente membretado, firmado por su representante,
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que sefiale la metodologia para la
prestacion del servicio, atendiendo lo establecido en el Punto Il. Descripcién del
Servicio, Apartado B. Metodologia del Anexo 1 Anexo Técnico.

Escrito en papel preferentemente membretado, firmado por su representante,
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que sefale el plan de trabajo
propuesto por el Licitante, atendiendo lo establecido en el Punto Il. Descripcion del
Servicio, Apartado C. Plan de Trabajo del Anexo 1 Anexo Técnico.

k)

Escrito en papel preferentemente membretado, firmado por su representante,
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que sefiale el esquema estructural
1) de la organizacion de los recursos humanos designado para el servicio, conforme lo
descrito Punto Il. Descripcidn del Servicio, Apartado D. Estructura Organizacional
Requerida del Anexo 1 Anexo Técnico.

El licitante debera de acreditar los recursos econémicos en donde se comprueben
m) ingresos brutos anuales equivalentes a cuando menos al 20% del presupuesto total
maximo sin incluir el IVA.

Los licitantes, en su caso, podran manifestar por escrito en papel preferentemente
membretadoy firmado por el representante o apoderado legal o por persona facultada
para ello, que cuentan con trabajadores con discapacidad en una proporcién del 5%
n) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no sea
inferior a seis meses, misma gque se comprobard con el aviso de alta al Régimen
Obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, y una constancia que acredite que
dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
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fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad. No afecta
la solvencia de la proposicion.

Los licitantes, en su caso deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad donde
manifiesten la clasificacion que guarda la empresa, si es micro, pequefia o mediana,
conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas
o) publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009 y en caso de contar
con innovaciodn tecnoldgica debera incluir copia de la constancia correspondiente
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, misma que no podra tener
una vigencia mayor a cinco afnos. No afecta la solvencia de la proposicion.

Los licitantes, en su caso, podran manifestar por escrito en papel preferentemente
membretadoy firmado por el representante o apoderado legal o por persona facultada
para ello, que han aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la
certificacidon correspondientes emitidas por las autoridades y organismos facultados

P) para tal efecto, de conformidad con el Decreto por el que se reforman los articulos 14
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico,y 34 de la Ley
General para la Igualdad de Mujeres y Hombres, Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 10 de noviembre de 2014. No afecta la solvencia de la proposicion.
El Licitante en su propuesta podrd integrar un plan de optimizacién de la

) infraestructura que sera migrada del Centro de Datos actual al Centro de Datos de la

a Secretariay su Sector Coordinado, en el que detalle las actividades a realizar y se alinee
con su metodologia propuesta. No afecta la solvencia de la proposicion.

6.2. Propuesta Econémica

a) Propuesta econdmica Formato A-2

6.3 Documentacion Legal-Administrativa

Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de presentacién y
apertura de proposiciones, bastara con que los licitantes presenten un escrito en el que
a) el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su representada y que el objeto
social corresponda al objeto de la presente contratacion. (Formato D)

Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que su
representada es de Nacionalidad Mexicana. (Formato B)

Escrito en donde los licitantes deberan comprometerse al cumplimiento de aquellas
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de
c) Referencia o Especificaciones, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, que directa o indirectamente se relacionen con el objeto de esta
contratacion. (Formato M)

d) Escrito en el que el licitante proporcione una direccién de correo electrénico, y en caso
contrario, indicar que no cuenta con el mismo. (Formato E)

Declaraciéon escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no
encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de |la LAASSP. (Formato F.)

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de

adoptar conductas, para que los servidores publicos de la dependencia, induzcan o
f) alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demas
participantes. (Formato G)

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP y articulo 3 fracciéon Il de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en
9) su caso deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad donde manifiesten
la clasificacion que guarda la empresa, si es micro, pequefia o mediana, conforme al
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acuerdo por el que se establece la estratificacion de este tipo de empresas publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 (Formato C).

Escrito en el que el licitante manifieste que de resultar ganador, asumird la
responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios objeto de |la presente
Invitacion infrinjan derechos de Propiedad Industrial o Intelectual de Terceros, en caso
de presentarse cualquier reclamacidn o demanda por violaciones que se causen en
materia de Patentes, Franquicias, Marcas o Derechos de Autor, con respecto al servicio,
recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado y se obligan a responder
por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido
gue erogar la Secretaria (Formato I).

h)

Escrito en el que manifieste garantizar los servicios contra defectos y/o vicios ocultos
(Formato H).

En su caso, se deberd presentar el convenio firmado por cada una de las personas que
integren una proposiciéon conjunta, indicando en el mismo las obligaciones especificas
j) del contrato que corresponderd a cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigira su cumplimiento, de conformidad con los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP.

La omisiéon de entrega del presente Formato por parte de los licitantes no sera motivo de
descalificacion.

Recibi Documentos

EL SERVIDOR PUBLICO QUE RECIBE
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ESCRITO 1. - NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS
DE LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO.
(OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el dambito de accién del
gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico,
y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personasy a las empresas que prometan o
den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales.
Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion - la primera ya fue aprobada - en donde un grupo de expertos verificard, entre otros:

O Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencidn.
Q El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencién.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversidén otorgado a México por las agencias calificadoras y la
atraccién de inversiéon extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

Q Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

Q Difundir las recomendaciones de la Convencidén y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en
su cumplimiento.

Q Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aguéllos relacionados con lavado de dinero y
extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

Q Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bien a servidores publicos, para obtener
beneficios particulares o para la empresa.

QO Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones
indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion,
acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegales.

QO Los abogados: promover el cumplimientoy revision de la Convencidn (imprimir el caracter vinculatorio entre ésta
y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las

recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo

de dinero o bien.

Asi mismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero
también por otros medios, como la revisidon de la situacién patrimonial de los servidores publicos o la identificacién de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del lugar donde
el acto de cohecho haya sido cometido.
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En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del, pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencioén y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

R El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

IL. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccidn anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en la Ciudad de México en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondran de tres
meses a dos aflos de prisidn, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en la Ciudad de
México en el momento de cometerse el delito y destituciéon e inhabilitacion de tres meses a dos aflos desempenfar otro
empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el salario minimo diario
vigente en la Ciudad de México en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios de
prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en la Ciudad de México en el momento
de cometerse el delito y destituciéon e inhabilitacién de dos afos a catorce afos para desempefar otro empleo, cargo
0 comisién publicos.

En ningudn caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se
aplicardn en beneficio del Estado.

Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para otra
persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales, ofrezca,
prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bien o servicios:

I A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucién de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

1. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto que se
encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

1. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacién o resolucidén de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comisién de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la Ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autdnomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacién publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo 11
de este Coédigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspension o
disolucién, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los érganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccion internacional y el dafo causado o el beneficio obtenido por la persona moral."
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EScRITO 2. TEXTO DE POLIZA DE FIANZA

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del contrato respectivo, sera garantizado por el
proveedor adjudicado, mediante fianza expedida por institucion afianzadora mexicana autorizada,
por un importe sefalado en numero y letra equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
mismo, a favor de la Tesoreria de la Federacion.

En la redacciéon de la fianza de garantia se debera indicar lo siguiente:

Expedirse a favor de |la Tesoreria de la Federaciéon para La Secretaria.

La indicacién del importe total garantizado con nUmero y letra.

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato respectivo.

La informacidén correspondiente al nUmero del contrato respectivo, su fecha de firma asi como
la especificacion de las obligaciones garantizadas.

El sefalamiento de la denominacién o nombre del proveedor o fiado.

La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, de forma tal que no podréd establecerse o estipularse plazo alguno que limite
su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previsto en los contratos y actos administrativos garantizados.

Lo anterior, salvo que exista disposicidon expresa de orden normativo, como sucede en el caso
de la garantia que tiene por objeto amparar los defectos de construccidn, vicios ocultos y
cualquier otra responsabilidad a que se refiere el articulo 66 de la ley de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas.

La indicacidén de que la fianza se hard efectiva conforme al procedimiento dispuesto los
articulos 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable
también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en
el articulo 283 del propio ordenamiento.

La liberacidon de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera
expresay por oficio de La Secretaria.

Asi mismo, debera incluir lo siguiente: “esta garantia estard vigente durante la substanciacion
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse en razon
del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.”

“la institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en los articulos 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso
del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”

“Para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Secretaria de Economia”.
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