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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR QUE CELEBRAN POR UNA PARTE NACIONAL FINANCIERA,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,
COMO FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO EN LO SUCESIVO
SE LE LLAMARA INDISTINTAMENTE “EL FIDEICOMISO" O “EL FIFOMI",
REPRESENTADA POR EL C. SILVERIO GERARDO TOVAR LARREA EN SU
CARACTER DE APODERADO GENERAL Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANéNIMA DE CAPITAL
VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR"” REPRESENTADA LA C. LUCY MONSERRAT JASSO PEREZ EN
SU CARACTER DE APODERADA, Y ACTUANDO CONJUNTAMENTE A AMBAS
PARTES SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES;

DECLARACIONES
.- “EL FIDEICOMISO" declara a través de su Apoderado General:

L1.- Que su representada se constituyé de acuerdo con las leyes de su
creacion de fecha 24 de abril de 1934, como consta en la escritura publica
ndmero 13,672 de fecha 30 de junio de 1934, otorgada ante la fe del
Licenciado Carlos Garciadiego, entonces Notario Publico ndmero 41 de la
Ciudad de México, inscrita en la Seccién Comercio del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, bajo el nimero 135, a
Fojas 59, Volumen 91, Libro Tercero, cuyo objeto social es, entre otras
actividades, actuar como Fiduciaria del Gobierno Federal, de sus
dependencias y entidades.

I.2.- Que por acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, de fecha 30 de
octubre de 1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 1° de
noviembre del mismo afio, se constituyd en Nacional Financiera, S.A,
mediante contrato de fecha 18 de diciembre de 1975 el FIDEICOMISO
MINERALES NO METALICOS MEXICANOS con patrimonio propio.

L.3.- Que mediante decreto de fecha 10 de julio de 1985, publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon del dia 12 de mismo mes y afo, Nacional
Financiera se transformé de Sociedad Andénima a Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

l.4.- Que mediante acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, en fecha 25 de
enero de 1990 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién del dia 2 de
febrero del mismo afio, el Fideicomiso Minerales No Metalicos Mexicanos,
cambié su denominacién a la de FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO; del
cual, por disposicién expresa contenida en el propio acuerdo, Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo, funge como Institucién Fiduciaria.
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I.5.- Que acredita su personalidad con suficientes facultades legales para
obligar a su representada, las cuales bajo protesta de decir verdad declara
que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas, mediante la escritura
pUblica nimero 172,447 de fecha 4 de julio de 2014, otorgada ante la fe del
Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario PUblico nimero 151 de la
Ciudad de México.

1.6.- Que, para el cumplimiento de sus objetivos, su mandante requiere la
prestacién del servicio de aseguramiento del parque vehicular de
“EL FIDEICOMISO".

1.7.- Que la adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el
procedimiento de Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica
Consolidada N° LA-006000998-E8-2021, con fundamento en los articulos 17,
25y 26 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico en lo sucesivo (“la Ley") y el 51 primer parrafo y 81 de su
Reglamento.

1.8.- Que con fundamento en el pendltimo parrafo del Articulo 84 del
Reglamento de “la Ley", asi como en el parrafo séptimo del numeral VI.A5.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso de Fomento Minero, la
C. Maria Margarita Jiménez Rendén, Gerente de Recursos Materiales
servidora publica de “EL FIDEICOMISO", es la responsable de administrar y
dar seguimiento al cumplimiento del presente contrato, en adelante como
“Administrador del Contrato”

1.9.- Que su representada cuenta con suficientes recursos econémicos para
cubrir la erogacién que generara la suscripcion del presente contrato, en
virtud de que le fueron autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico bajo la partida presupuestaria nimero 34501-01 “Aseguramiento
de bienes patrimoniales”.

.10.- Que su mandante tiene su domicilio en Avenida Puente de
Tecamachalco nimero 26, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11000, en la Ciudad de México.

N
/' Il. De “EL PROVEEDOR"™: 'ﬁl\“) \ /
{ | '.\ .g'
/ IL1.- Que su poderdante es una sociedad que se encuentra debidamente ‘ '
constituida bajo de denominacién de la Qualitas, Compariia de Seguros, S.A, %

conforme a la escritura himero 36,158 de fecha 01 de diciembre de 1993,
pasada ante la fe del Licenciado Carlos Cuevas Sentes titular de la notaria 8 de
la Ciudad de México, inscrita en el Registro PUblico de la Ciudad de México
bajo el folio mercantil nimero 186504.




- ‘. | FFM-017-2021
ECONOMIA | ] FIFOMI
Il.2.- Por escritura publica nimero 43166 de fecha 20 de diciembre de 2017,
ante la fe del Lic. Fernando Dévila Rebollar, titular de la notaria nimero 230 de
la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de esa misma ciudad bajo el folio
mercantil nUmero 186507, reformo totalmente su estatuto social.

IL.3.- Que acredita su personalidad como apoderado con facultades suficientes
para obligar a su mandante en los términos del presente contrato, mediante
la escritura pdblica nimero 47,411 de fecha 21 de mayo de 2019, otorgada ante
la fe del Notario Publico nimero 235 con ejercicio en la Ciudad de México
Licenciado Fernando Davila Rebollar, y que declara bajo protesta de decir
verdad, que dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas de
forma alguna.

ll.4 Que bajo protesta de decir verdad declara que conoce y se obliga a
cumplir con el Convenio 138 de la Organizacidon Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional,
inciso A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo
22, manifiesta que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados
menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de
dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar, le seran respetados todos los derechos que se establecen en el
marco normativo transcrito.

IL.5- Que su representada cuenta con la suficiente infraestructura, experiencia,
organizacion, conocimientos y demds elementos necesarios para cumplir
satisfactoriamente con la prestacién del servicio que se le encomienda.

I1.6.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su poderdante no se
encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
de “la Ley".

I1.7.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los A
pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las [ 17
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente. '

I.8.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en el
supuesto que sefala el articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. é

I1.9.- Que su mandante esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
bajo el nimero QCS931209G49.

1.10.- Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los
pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, asi como de las cuotas
obreros patronales ante el IMSS.
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I.1.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar enterado de las
obligaciones de transparencia que rigen la relacion contractual con
“EL FIDEICOMISO", de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica.

11.12,- Que su representada tiene su domicilio en José Maria Castorena,
numero 426, Colonia San José de los Cedros, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México, Codigo Postal 05200.

lll.- De “LAS PARTES"™.

I11.1 Que de conformidad al articulo 37 de "la Ley", el 24 de febrero de 2021 se
celebrd el Acto de fallo y en cumplimiento al articulo 36 y 36 bis fraccion 11, 37
de “la Ley" y 51 de su Reglamento, asi como el punto 55. “Criterios de
Adjudicaciéon” del numeral 5 "“Criterios para la evaluacion de proposiciones” de
la Convocatoria de Licitacién, por cumplir con los requisitos técnicos,
econdémicos, legales y administrativos, solicitados en la convocatoria vy
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la licitacién en
comento, se determind realizar la adjudicacién de la Partida "“Pdliza de Seguro
del parque vehicular”, en favor del licitante "QUALITAS COMPANIA DE
SEGURQOS S.A. DE CV", en virtud de que su propuesta resultd solvente técnica,
econdmica, legal y administrativamente, garantizando asi las mejores
condiciones para la convocante, de conformidad con los precios unitarios
presentados en su propuesta econdmica.

1.2 Que conocen el contenido y alcance de los requisitos que se establecen
en la Ley y su Reglamento y, que es su voluntad celebrar el presente
contrato y estan conformes en sujetar su compromiso a los términos y
condiciones que expresamente otorgan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL FIDEICOMISO” encomienda a “EL PROVEEDOR" el
servicio de aseguramiento del parque vehicular del FIFOM| y “EL PROVEEDOR" se
obliga a efectuarlos de acuerdo a los diversos ordenamientos de caracter legal
aplicables en la materia, en los términos, caracteristicas, coberturas, condiciones
generales y especificaciones que se sefialan en la Convocatoria de la Licitacion
Plblica de Caracter Nacional Electrénica Consolidada LA-006000998-E8-2021, en
adelante como (la “Convocatoria de la Licitacion”), y su Anexo Técnico, las que
firmadas por el Administrador del Contrato y "EL PROVEEDOR" formaran parte
integrante del presente contrato como Anexo 1.

SEGUNDA.- ALCANCES: E| objeto del presente contrato se realizard de
conformidad con el Anexo Téchico, adjunto al presente, asi como lo sefalado en
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la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR", por lo que “LAS PARTES"” se
obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO: Se conviene entre “LAS PARTES"
que la prima correspondiente a la pdliza es por la cantidad de $67,248.06
(SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 06/100 M.N.),
mas los impuestos que se causen de conformidad con las disposiciones legales
aplicables. Dicho monto compensara a “EL PROVEEDOR" tanto la calidad del
servicio que preste y el tiempo que le dedique, asi como por la entrega de los
trabajos resultantes, sueldos, honorarios, seguros, organizacién y direccién
técnica, administrativa y prestaciones sociales y laborales de su personal, por lo
que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucién por ningdn otro
concepto.

Igualmente, se conviene que el importe del servicio, incluyendo, las altas y bajas
de unidades, ser4 fijo durante la vigencia del presente contrato, y los impuestos
y contribuciones que se originen, seran a cargo de “EL. PROVEEDOR”, segun
determinen las leyes fiscales.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: La contraprestacién a que se refiere la cldusula
inmediata anterior, le serd cubierta por “EL FIDEICOIMISO" a “EL PROVEEDOR",
dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha en que se haga constar la
recepcion de la pdliza correspondiente, en las cantidades vy calidades
especificadas en la Convocatoria de Licitacién correspondiente Yy a entera
satisfaccion del “Administrador del Contrato”, asi como la entrega de la factura
o CFDI de manera electrénica, al correo de  facturacién
fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx, en caso de que la factura y la
documentacién comprobatoria no cumplan con lo establecido en el presente
contrato se hara del conocimiento a “*EL PROVEEDOR” a mas tardar a los cinco
dias habiles siguientes a la fecha en que ésta le hubiere entregado la citada
factura. Pasado dicho término sin que “EL PROVEEDOR?”, reciba notificacion, se
entendera que la factura y documentacién comprobatoria ha sido aceptada.

Los CFDI’s que “EL PROVEEDOR" expida con motivo del presente contrato, j
deberan contener los siguientes requisitos: : %
a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero; i
b) Descripcién del servicio;
c) Especificar el nimero del contrato del que derivan;
d) Deberan estar foliadas; /
e) Contener impresa la cédula de identificacion fiscal de “EL PROVEEDOR™: /
f) Desglosar el I.V.A, en caso de ser recibo desglosar el I.S. R, y ,
g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan.

Una vez entregada la factura correspondiente por parte de “EL PROVEEDOR”, |a
Subdirecciéon de Finanzas y Administracion de “EL FIDEICOMISO", emitira la
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autorizacién respectiva para su pago mediante transferencia electrénica,
siempre y cuando el servicio de referencia haya sido a entera satisfaccion del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

QUINTA. - LUGAR Y ENTREGA DE LAS POLIZAS: EL PROVEEDOR, se obliga a
entregar las pdlizas de seguro del parque vehicular de “EL FIDEICOMISO", dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién del fallo, en
la Gerencia de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO".

SEXTA.- VIGENCIA: La vigencia del servicio serd a partir de las 00:00:01 del 01 de
marzo y hasta el 31 de diciembre de 2021 a las 24:00:00 horas. Concluido el
término de vigencia del presente instrumento se daré por terminada la relacién
juridica contractual sin necesidad de aviso de ninguna especie entre
“LAS PARTES". )

SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA: Asimismo, y conforme al articulo 54 Bis
de "la Ley"”, “EL FIDEICOMISO" podrd dar por terminado anticipadamente el
presente contrato, cuando concurran razones de interés general, o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionarfa algun dafio o perjuicio a “EL FIDEICOMISO”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, previa
notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR" dentro de un término no mayor a cinco
dias contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento de tal
circunstancia, sin responsabilidad para “EL FIDEICOMISO".

En este supuesto, “LAS PARTES"” llevaran a cabo los ajustes correspondientes a
fin de que “EL FIDEICOMISO" pague a “EL PROVEEDOR" el servicio que haya
realizadoy que no le hubiere sido cubierto desde la instrumentacién del contrato,
hasta el momento de la notificaciéon respectiva.

OCTAVA. - DANOS Y PERJUICIOS: “EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante
“EL FIDEICOMISO", de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen derivados de
la ejecucion del servicio objeto del presente contrato, por negligencia e impericia
técnica.

NOVENA. - VICIOS OCULTOS: "EL PROVEEDOR"” quedard obligado ante
“EL FIDEICOMISO" a responder por los defectos o vicios ocultos en la calidad del
servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que haya incurrido, en los
términos sefialados en este contrato y en lo establecido en el Cédigo Civil Federal.

DECIMA.- RELACIONES LABORALES: “EL PROVEEDOR" como empresario o
patrén del personal que ocupe con motivo del servicio materia del presente
contrato, serd el Unico responsable de las relaciones derivadas de las

6




p S FFM-017-2021
[ECONOMIA | =N FIFOMI

disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social, por tanto, se obliga a responder de todas las reclamaciones gue sus
empleados o trabajadores presenten en su contra o en contra de
“EL FIDEICOMISO" en relacién con el servicio objeto de este contrato, liberandolo
de toda responsabilidad y asumiendo los gastos que se llegaren a generar por
algun procedimiento judicial en que se vea inmiscuido “EL FIDEICOMISO".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente que el servicio objeto del presente
contrato, se realiza bajo su direccién y supervision, siendo el (inico responsable
del servicio prestado y del personal que ocupe para su ejecucion.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS: “EL. PROVEEDOR" no podra ceder ni
transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de este
contrato, a excepcion de los derechos de cobro, los cuales podran cederse a favor
de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico en Cadenas Productivas de conformidad con lo dispuesto por el Gltimo
parrafo del articulo 46 de “la Ley”, relacionado con el numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pdblica Federal para su incorporaciéon al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de febrero de 2007, asi
como en sus reformas y adiciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 6 de Abril de 2009y 25 de Junio de 2010.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES: En caso de que
“EL PROVEEDOR" no cumpla con lo estipulado en el presente contrato, se le
aplicara por concepto de penas convencionales, lo establecido en los recuadros
sefalados en la Convocatoria de la Licitacién Publica de Caracter Nacional
Electrénica Consolidada LA-006000998-E8-2021:

CALCULO DE LA
CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA PENALIZACION
EL PRESTADOR DEL [SE APLICARA A “LA
SERVICIO SE OBLIGA A [ASEGURADORA" UNA|
| ENTREGAR AL [PENALIZACION DEL 1% (UNO
ADMINISTRADOR DEL [POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ENTREGA DE | CONTRATO DEL CONTRATO|
CARTA CORRESPONDIENTE, A |[CORRESPONDIENTE, POR CADA|
COBERTURA MAS TARDAR AL |DIA NATURAL DE ATRASO:; DICHA
SIGUIENTE DIA [PENALIZACION SERA SOBRE EL
NATURAL DE LA [MONTO TOTAL DEL CONTRATO
NOTIFICACION DEL [SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
FALLO. AL VALOR AGREGADO.
EMISION DE LA |EL PRESTADOR DEL [SE APLICARA A “LA
POLIZA SERVICIO SE OBLIGA A |ASEGURADORA” UNA|
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CONCEPTO

TIEMPO DE RESPUESTA

CALCULO DE LA
PENALIZACION

ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
CORRESPONDIENTE, A
MAS TARDAR 30 DIAS
NATURALES

PENALIZACION DEL 1% (UNO
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO; DICHA|
PENALIZACION SERA SOBRE ELU

REPORTES DE
SINIESTRALIDAD

POSTERIORES A LA [MONTO TOTAL DEL CONTRATO
NOTIFICACION DEL [SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
FALLO AL VALOR AGREGADO.

EL PRESTADOR DEL [SE APLICARA A “LA
SERVICIO SE OBLIGA A |ASEGURADORA” UNA
ENTRECAR AL [PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
ADMINISTRADOR DEL [CINCO POR CIENTO) DEU
CONTRATO MONTO TOTAL DEL CONTRATO

CORRESPONDIENTE,

DENTRO DE LOS
SIGUIENTES 10 DIAS
HABILES POSTERIORES
AL CIERRE DEL MES QUE

CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO; DICHA|
PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO,
SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO

CARTA DE
PERDIDA TOTAL

CORRESPONDA.

EL PRESTADOR DEL
SERVICIO SE OBLIGA A
ENTREGCAR AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

CORRESPONDIENTE, LA
CARTA DE PERDIDA
TOTAL EN UN PLAZO NO
MAYOR A 5 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA
DETERMINACION DE LA
PERDIDA TOTAL, PARA
DANOS MATERIALES.

AL VALOR AGREGADO

SE APLICARA A LA
ASEGURADORA" UNA|
PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL

MONTO TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO)
SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO

CARTA DE
PERDIDA TOTAL

EL PRESTADOR DE

SERVICIO SE OBLIGA A
ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

CORRESPONDIENTE, LA
CARTA DE PERDIDA
TOTAL EN UN PLAZO NO
MAYOR A 30 DIAS

AL VALOR AGREGADO.

SE APLICARA A “LA|
ASEGURADORA" UNA
PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL

MONTO TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EU

MONTO TOTAL DEL CONTRATO
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CONCEPTO

TIEMPO DE RESPUESTA

CALCULO DE LA
PENALIZACION

NATURALES PARA EL
CASO DE ROBO TOTAL,
CONTADOS A PARTIR DE
SU REPORTE A LA
ASEGURADORA.

SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO.

EMISION DE

EL PRESTADOR DEL
SERVICIO SE OBLICA A
ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL

SE APLICARA A “LA
IASEGURADORA” UNA
PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO

ENDOSOS CONTRATO CORRESPONDIENTE, POR CADA
CORRESPONDIENTE, DIA NATURAL DE ATRASO; DICHA|
DENTRO DE LOS 5 DIAS |[PENALIZACION SERA SOBRE EL
HABILES A PARTIR DE [MONTO TOTAL DEL CONTRATO
RECIBIDA LA SOLICITUD. [SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO
SINIESTROS TIEMPO DE CALCULO DE LA

RESPUESTA MAXIMO

PENALIZACION

PROPORCIONAR
EL NUMERO DE
SINIESTRO

EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DEBERA
PROPORCIONARLO AL
USUARIO, A MAS
TARDAR DENTRO DE
LAS  SIGUIENTES 3
HORAS, CONTADAS
PARTIR DEL REPORTE
DEL SINIESTRO.

CAUSAL DE RESCISION AL
QUINTO EVENTO DURANTE LA
VIGENCIA DEL  CONTRATO|
CORRESPONDIENTE

PROPORCIONAR
INFORMACION DE
CUALQUIER
SINIESTRO
REPORTADO AL
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO ViA
CORREO
ELECTRONICO

EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DEBERA
PROPORCIONARLO AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
CORRESPONDIENTE, A
MAS TARDAR AL DiA
HABIL SIGUIENTE.

SE APLICARA A “LA
ASEGURADORA”" UNA|
PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DELU
MONTO TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA!
DIA NATURAL DE ATRASO;
DICHA PENALIZACION SERA
SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.
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TIEMPOS DE|EL PRESTADOR DEL|[CAUSAL DE RESCISION Al
LLEGADA DEL |SERVICIO DEBERA |QUINTO EVENTO DURANTE LA
AJUSTADOR LLEGAR EN MAXIMO 45 VIGENCIA DEL  CONTRATO
MINUTOS EN LA ZONA [CORRESPONDIENTE
METROPOLITANA
Y EN MAXIMO 3 HORAS
EN  CARRETERA Y
ZONAS RURALES.
TIEMPO DE|EL PRESTADOR DEL|[SE APLICARA A “LA
REVISION DE|SERVICIO TENDRA 15|ASEGURADORA”" UNA
DOCUMENTACION | DIAS HABILES, A PARTIR |[PENALIZACION DEL.5% (PUNTO
PARA  SOLICITAR|DE LA SOLICITUD|CINCO POR CIENTO) DEL
COMPLEMENTO FORMAL MONTO TOTAL DEL CONTRATO
DE CORRESPONDIENTE, POR CADA|
DOCUMENTACION DIA NATURAL DE ATRASO;
O DAR CARTA DICHA PENALIZACION SERA|
RECHAZO  PARA SOBRE EL MONTO TOTAL DEL

INDEMNIZACIONES

CONTRATO SIN CONSIDERAR EL

IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.
TIEMPO DE|EL PRESTADOR DELI|SE APLICARA A “LA
ENTREGA DEL|SERVICIO DEBERA |ASEGURADORA" UNA
CHEQUE Y | ENTREGARLOS, PENALIZACION DEL .5% (PUNTO|
FINIQUITO DEL [ MAXIMO 30 DIAS [CINCO POR CIENTO) DEL
SINIESTRO HABILES A PARTIR DE |MONTO TOTAL DEL CONTRATO)
DESPUES DE|LA RECEPCION QUE |CORRESPONDIENTE, POR CADA
ENTREGA DE|CUMPLA CON LOS|DIA NATURAL DE ATRASO;
DOCUMENTACION |REQUERIMIENTOS QUE [DICHA PENALIZACION  SERA
APLIQUEN SOBRE EL MONTO TOTAL DELU
NORMATIVAMENTE CONTRATO SIN CONSIDERAR EL
PARA EL CASO IMPUESTO Al VALOR

AGREGADO
TIEMPO PARA|EL PRESTADOR DEL|SE APLICARA A “LA
AUTORIZACION DE |SERVICIO DEBERA |ASEGURADORA”" UNA|
REPARACION EN|REPARAR EL VEHICUO [PENALIZACION DEL .5% (PUNTO|
AGENCIAS O|QUE CORRESPONDA,|CINCO POR CIENTO) DEU
TALLERES. DURANTE LAS 72 HRS.[MONTO TOTAL DEL CONTRATO|

SIGUIENTES, A PARTIR
DE LA RECEPCION
FORMAL DEL MISMO.
EN CASO DE QUE EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO JUSTIFIQUE
UN PLAZO ADICIONAL Y
ESTE SEA ACEPTADO

CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO;
DICHA PENALIZACION SERA
SOBRE EL MONTO TOTAL DEL

CONTRATO SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO
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POR ESCRITO POR
PARTE DEL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

CORRESPODIENTE, EL
PLAZO SERA EL
ACORDADO ENTRE

AMBAS PARTES.

TIEMPO
LLECADA

DE
DEL

SERVICIO DE GRUA

EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DEBERA
LLEGAR EN MAXIMO 1
HORA EN LA ZONA
METROPOLITANA Y EN
MAXIMO 5 HORAS EN
CARRETERA Y ZONAS
RURALES

CAUSAL DE RESCISION Al
QUINTO EVENTO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE.

EXPEDICION Y|EL PRESTADOR DEL|SE APLICARA A “LA
ENTREGAS DE|SERVICIO DEBERA [ASEGURADORA" UNA
RECIBO DE|ENTREGAR AL |PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
DEDUCIBLE ADMINISTRADOR DEL|CINCO POR CIENTO) DEL

CONTRATO MONTO TOTAL DEL CONTRATO|

CORRESPONDIENTE, EL
RECIBO DE PAGO DE
DEDUCIBLE EN UN
MAXIMO DE 2 DIAS
HABILES, A PARTIR DE

CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO]
DICHA PENALIZACION SERA|
SOBRE EL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL

LA DETERMINACION EL [MPUESTO AL VALOR

DANO. AGREGADO

El pago de las penas convencionales se realizard mediante cheque certificado o
de caja a favor del Fideicomiso de Fomento Minero, cuya fiduciaria es Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, en moneda nacional y eliminando
centavos, el cual serd entregado al area responsable de la contratacion.

Para tal efecto el Administrador del Contrato deberd notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR" el monto a pagar por concepto de penas convencionales, asi
como los dias de aplicacién.

La factura que presente “EL PROVEEDOR" deberd acompafarse del original
(para cotejo) y copia simple del comprobante de pago por concepto de penas
convencionales que efectle a favor del Fideicomiso de Fomento Minero, cuya
fiduciaria es Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito. El importe de
dicho pago serd verificado por la unidad administrativa receptora de la
facturacion, quien cotejara que los dias y cantidades consignadas en el oficio de

11
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notificacién de penas convencionales, sean las mismas que las contenidas en el
comprobante del pago.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" no derive
del atraso, sino por otras causas establecidas en el contrato, se iniciara en
cualquier momento posterior al incumplimiento la rescision del mismo,
realizando el procedimiento que corresponda al area requirente o receptora de
los servicios.

Para el caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a las
obligaciones que contrae en virtud del presente contrato, “EL FIDEICOMISO"
podréd optar entre exigir el cumplimiento del mismo o la rescision
correspondiente, mas el pago de la pena convencional conforme a lo establecido
en este instrumento contractual, sin necesidad de intervencion judicial previa.

En el supuesto de que “EL FIDEICOMISO” tuviera algun adeudo pendiente con
“EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato, “LAS PARTES" estan de acuerdo
en gue de la pena convencional correspondiente se descuente dicho adeudo.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE RESCISION: Con fundamento en lo establecido
por el articulo 54 de la Ley, y 98 y 99 de su Reglamento, “EL FIDEICOMISO" podra
rescindir el presente contrato, en los siguientes casos que de manera enunciativa
mas no limitativa se senalan:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla total o parcialmente sus obligaciones
adquiridas en el contrato y que por su causa se afecte el interés principal.

b) Si “EL PROVEEDOR?” se declara en concurso mercantil, o si hace cesiéon de
obligaciones y/o derechos a terceros en forma que afecte el contrato.

c) Cuando “EL PROVEEDOR" Ilegue al Ilimite de deducciones por
incumplimiento parcial, total o prestacion deficiente de las obligaciones.

d) Cuando “EL PROVEEDOR" llegue al limite de las penas convencionales y
e) Por cualquier otro incumplimiento a lo estipulado en el contrato.
f) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el contrato.

g) Si “EL PROVEEDOR" no proporciona a “EL FIDEICOMISO" los datos
necesarios para inspeccién, vigilancia y supervision de los servicios objeto de
este contrato.

h) Si“EL PROVEEDOR" subcontrata el servicio, materia de este contrato.

DECIMA CUARTA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Si se dan una o varias de
las hipdtesis previstas en la clausula anterior, “EL FIDEICOMISO" podra ejercer el
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derecho de rescision con apego estricto al procedimiento establecido en el
articulo 54 de “la Ley", sin necesidad de intervencién de la autoridad judicial.

l. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, la
dependencia o entidad contard con un plazo de quince dias para
resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer el proveedor. La determinacién de dar o no por rescindido el
contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al
proveedor dentro dicho plazo.

I. Cuando se rescinda el contrato se formularda el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
la dependencia o entidad por concepto de los bienes recibidos o los
servicios prestados hasta el momento de rescision.

En caso de que se determine la rescisién de este contrato, “EL FIDEICOMISO"
podra en funcién del interés publico y evitarse mayores quebrantos, contratar
con un tercero la realizacion de los servicios objeto del mismo.

La firma del presente contrato implica la aceptacién y sometimiento expreso de
las partes al procedimiento establecido en esta clausula.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” no
podra alterar en forma alguna el presupuesto de este contrato aprobado por
“EL FIDEICOMISO", por lo que éste Ultimo no asumira ninguna responsabilidad
sobre el servicio, contrataciones o pagos realizados sin su autorizacién. -

Los simples ajustes que en su caso requieran, pero que de ninguna forma
impliquen una ampliacién presupuestaria, deberdn ser autorizados por la
Gerencia de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO”.

En los casos en que las modificaciones supongan una ampliacién al monto del
contrato, sera requisito indispensable que la instruccién a “EL PROVEEDOR" esté
debidamente autorizada por la Gerencia de Recursos Materiales.

Asimismo, se podrd ampliar el presente contrato siempre y cuando dichas
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los
conceptos y montos establecidos originalmente, respetédndose los precios
pactados en este instrumento.

Cualquier modificacién que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades
previstas en esta clausula, no surtirad efectos entre “LAS PARTES".
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DECIMA SEXTA. - OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR INFORMACION:
“EL PROVEEDOR" deberéd proporcionar la informacién que en su momento le
soliciten la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control de
“EL FIDEICOMISO"”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se
practiquen, requiriendo a “EL PROVEEDOR" la informacion y/o documentacion
relacionada con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION: En cualquier
momento, durante la ejecucién del contrato, las partes podran presentar ante el
Organo Interno de Control del “FIDEICOMISO”, solicitud de conciliacion por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los
términos de los articulos 67 a 70 de “la Ley", asi como los diversos 126 a 136 de su
Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacion que presente "EL PROVEEDOR" o
“EL FIDEICOMISO", segln se trate, ademas de contener los elementos previstos
en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a
los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos
debidamente suscritos. En los casos en gue el solicitante no cuente con dichos
instrumentos, por no haberse formalizado, deberd presentar copia del fallo
correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- CARTA COBERTURA: “EL PROVEEDOR" debera presentar
una carta cobertura al dia habil siguiente a la fecha de notificacién del fallo
correspondiente, en la que manifieste que quedara amparado todo el parque
vehicular de las dependencias y entidades, en tanto se emitan las pdlizas
correspondientes a cada una de ellas. las pdlizas deberan ser entregadas a
“EL FIDEICOMISO", dentro de los siguientes 30 dias habiles (en caso de siniestro
el asegurado podra reportar con carta cobertura), contados a partir de la
notificacién del fallo, las cuales se deberan entregar en forma electrénica (cd), en
el domicilio de “EL FIDEICOMISO".

DECIMA NOVENA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS:
“EL PROVEEDOR" deberd contar con la autorizacion emitida por las
instancias correspondientes para operar en el ramo de automdviles, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la ley de instituciones
de seguros y de fianzas.

VIGESIMA.- DOMICILIOS: Para los efectos legales del presente contrato
“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios los siguientes:

“EL FIDEICOMISO": El ubicado en Av. Puente de Tecamachalco ndmero 26,
colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11000, en la Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR": E| ubicado en José Maria Castorena, niimero 426, Colonia SN
Maguey, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, Cédigo Postal 05200.

VIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION: Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, “LAS PARTES" se someten expresamente a lo establecido en la
Convocatoria de la Licitacion, y a la jurisdiccion de las Leyes y Tribunales
competentes en la Ciudad de México, renunciando al fuero que en razén de sus
domicilios presentes o futuros pudiera corresponderles.

Leido que fue por “LAS PARTES" el presente contrato y enterados de su valor v
alcance legal, lo ratifican en todas y cada una de sus partes, firmandolo al margen
y al calce para constancia en la Ciudad de México, el dia 12 de marzo de 2021.

“EL FIDEICOMISO"
NACIONAL FINAN

C. SILVERIO GERARD® TOVAR LARREA
APODERADO GENERAL

=
/'4 t,g(’&r/ _’,{{(/‘/__ /’/}((,f

C. MARIA MABﬁ/ARITA"JIMENEZ R/ENDON
GERENTE DE RECURSOS M%‘; IALES,
TR

ADMINISTRADOR DEL CO TOY
AREA CONTRATAN

“EL PROVEEDOR"
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS,
S.A.DEC. V.
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“HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SREVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR PROPIEDAD DEL FIFOMI CELEBRADO ENTRE NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO Y LA SOCIEDAD QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. DE CV,,
DE FECHA 12 DE MARZO DE 2021"
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Obra Publica y Servicios Generales

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

“ANEXO TECNICO"

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Pargque Vehicular para la Administracion
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2021, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de las
Dependencias y Entidades, siempre y cuando formen parte del patrimonio de “EL ASEGURADO" (en
adelante "EL ASEGURADO"), correspondiente a las pdlizas de Autos y Responsabilidad Civil Viajero

(en adelante "LA ASEGURADORA").

Las Dependencias y Entidades que requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los bienes
descritos en el presente “ANEXO TECNICO”, asi como aquéllos inherentes a su operacién vy
funcionamiento, relativo a la péliza de seguro Péliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero, de

acuerdo a lo siguiente:

Calzada de la Virgen Num. 2799, Edificic “C", ler. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacén, Ciudad
de México, C.P. 04480
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POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la junta de
aclaraciones seran parte integrante de la pdliza que el licitante ganador emita para el
aseguramiento del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO". Las cldusulas siguientes deberan
formar parte de la pdliza.

CLAUSULA PRIMERA.- CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA” se compromete a indemnizar a las Dependencias
y Entidades llamado en adelante “EL ASEGURADO" de acuerdo con los limites, sublimites,
coberturas y cldusulas de esta especificacion, por su parte el Asegurado se compromete a pagar la
prima correspondiente y cumplir con el clausulado de ésta pdliza.

CLAUSULA SEGUNDA.- ASEGURADO

La presente pdliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a integrarse, denominados en adelante como
“EL ASEGURADO".

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo responsabilidad y
custodia de las Dependencias y Entidades (en adelante "EL ASEGURADOQ"), la convocante precisa
que el 100% del uso de las unidades esta relacionada con las actividades sustantivas de cada
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA

La presente pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2021 y hasta las
24:00 horas del 31 de diciembre de 2021, la cual podra ser ampliada mediante peticién por escrito de
“EL ASEGURADO" a “LA ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacién, ésta se realizard con fundamento a lo dispuesto en el Art. 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y su aceptacion serd
obligatoria para “LA ASEGURADORA".

Calzada de la Virgen NGm. 2799, Edificio "C", Ter. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacan, Ciudad
de México, C.P. 04480




Oficialia Mayor

Unidad de Administracién y Finanzas
Direccién General de Recursas Materiales,
Obra Publica y Servicios Generales

- HACIENDA

SECRETAR(A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CLAUSULA QUINTA.- TERRITORIALIDAD
Esta pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafios que ocurran
dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

La aplicacion de las coberturas amparadas se extiende a los Estados Unidos y Canada, con excepcién
de las coberturas de Responsabilidad Civil por dafios a terceros, Extensiéon de Responsabilidad Civil,
Responsabilidad Civil por Dafos del viajero y Defensa Legal.

CLAUSULA SEXTA.- BIENES CUBERTOS

“LA ASEGURADORA", admite amparar con este seguro todos los vehiculos propiedad, a cargo y/o
bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO", incluyendo en su caso el equipo especial y/o
adaptaciones, campers o casetas, remolques, laboratorios maéviles, asi como: vehiculos de gasolina,
eléctricos, anfibios, motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacién de unidades se entrega
en medio magnético. El 100% del uso de las unidades vehiculares estd relacionado con los asuntos
de la competencia y funciones de “EL ASEGURADQ". Se precisa que sélo ‘LA ASEGURADORA"
adjudicada debera presentar el listado del parque vehicular conjuntamente con la pdliza.

CLAUSULA SEPTIMA.- COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

RIESGOS CUBIERTOS DESCRIPCION
Dafos Materiales
Robo Total
Robo Parcial

Gastos Medicos Ocupantes vy Funerarios
(incluye al conductor)
Responsabilidad Civil en bienes y personas
(Se consideran ocupantes del vehiculo tanto de
la cabina como los que viajan en la batea).
Ocupantes en batea hasta 8 personas como
maximo. =i
Defensa Legal y Flanza Garantizada (incluye
emisién y pago de fianza o caucién, garantias
por muerte de ocupantes, pago de corralén
hasta 100 UMAS por siniestro, arrastre, gria,
maniobras e infracciones
Servicios de Asistencia Vial sin limite
- Adicionales Gastos de Remolque y Maniobras

Muerte Accidental del Conductor

Indemnizacién  por Muerte y/o pérdidas

| orgénicas de los ocupantes. 1
Equipo Especial
Cristal convencional y blindado
. Adaptaciones y/o Conversiones.

Basicos

Calzada de la Virgen Ntim, 2728, Edificio "C", Ter. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacan, Ciudad
de México, C.P. 04480
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Dafos por la Carga y Contaminacion
Ambiental (para los vehiculos que se indiguen
en el parque vehicular)

Responsabilidad Civil Cruzada.

Prelacion de Condiciones

NO adhesion

Reinstalacion Automatica

Prescripcion

Salvamentos

Vandalismo

Dafos por Transportacion

Desbielamiento por Inundacion

Cobertura Automatica

CLAUSULA OCTAVA.- SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)
DANOS MATERIALES: Valor Factura, Valor Comercial mas el 10% y Valor convenido al momento del
Siniestro.

Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, quemacocos, sunroof incluyendo
cristales blindados.

c) Incendio, Rayo y explosién

d)Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcénica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de
arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacion
de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

f) Daflos por su Transportacién. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio,
explosién, colision, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en el gue es
desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del Vehiculo Asegurado durante las maniobras
de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de
salvamento.

g) Los dafos ocasionados a consecuencia de vandalismo

h) Desbielamiento por inundacion.

i) Gastos de remolgue y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

ROBO TOTAL: Valor Factura (unidades ultimo modelo), Valor Comercial mas el 10% y Valor
convenido al momento del Siniestro, incluye dafios materiales por intento de robo.

Calzada de la Virgen NGm. 2722, Edificio “C", ler. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacén, Ciudad ﬂ,‘{g
de México, C.P. 04480 ) @
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Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que
sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total; asil como el gasto de remolquey
maniobras del lugar donde sea recuperado al corralén y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo asegurado incluyendo
equipo especial o adaptaciones,

PATRULLAS: El indicado en el listado de vehiculos y lo especificado en el presente “ANEXO
TECNICO".

EQUIPO ESPECIAL: De acuerdo con lo especificado en el presente “ANEXO TECNICO”.

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el
Asegurado, o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, y que a
consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones
corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la cardtula de la
poliza, los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado.

La presente pdliza ampara la obligacién de cubrir el concepto de Dafio Moral al que fuere
condenado”EL ASEGURADO" o Conductor autorizado para usar el Vehiculo Asegurado. Se
consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina como los que viajan en la batea.

Responsabilidad Civil en Bienes y Personas:
Aplicandose los limites por evento, como

sigue:

Autos: $4'500,000.00 M.N,

Camiones y/o $4'500,000.00 M.N.
- Autobuses:

Motocicletas: ~ $3'500,000.00 M.N.
Blindados:  $4'500,000.00 M. N.
Vagonetas :  $4'500,000.00 M.N.
Econolines:  $4'500,000.00 MN.

Calzada de la Virgen NGm, 27239, Edificio “C", Ter. Piso, Celonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacan, Ciudad
de México, C.P, 04480
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RESPONSARBILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en exceso de la Suma
Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de $10,000,000.00 (Diez Millones de pesos
00/100 M.N.) anuales amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA: Tratdndose de vehiculos
destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo indicado en el parque vehicular, siempre
que la carga se encuentre a bordo del vehiculo asegurado o cuando el remolque sea arrastrado por
el Vehiculo Asegurado, este seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL
ASEGURADO" por los dafios a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que
transporte hasta por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil o
Responsabilidad Civil catastréfica en exceso segln sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecolégica en que incurra
“EL. ASEGURADO" por dafios a terceros en sus bienes y/o personas por contaminacion, ocasionada
por la carga que transporte, hasta por la suma de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos
00/100M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dafio que "EL ASEGURADO" ocasione a sus bienes,
con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta pdliza, sin importar donde se hayan
causados, asi como las lesiones de personas involucrados en el siniestro, que no se encuentren
dentro de la cabina del vehiculo destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de
Suma Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

Gastos Médicos a Ocupantes (incluye al
conductor y ocupantes de la cabina y en
batea):

Aplicandose los limites por evento

pudiendo utilizarse dichos limites por una
sola persona, como sigue:

Autos: $500,000.00 M. N
&Zamiones y/o — $600¥OO0.00 M. N
Autoblses:
Motocicletas: 5 $250,000.00 M. N.
Blindados: ~ $500,000.00 M. N.
Vagonetas: ~ $700,000.00 M. N.
Econolines:  $2,000,000.00 M. N,
Laboratorios Méviles : $1,000,000.00 M. N.
SENASICA '

Calzada de la Virgen Nim. 2799, Edificio "C", ler. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacén, Ciudad
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Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADOQ" o del conductor, cuando derivado de
un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se vea involucrado en procedimientos
penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al proceso penal,
importe de multas impuestas en sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucién,
garantias por muerte de terceros u ocupantes y pago de corralones e infracciones hasta 100 UMAS
por evento. Hasta por el limite de Suma Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil
por Dafios a Terceros y/o Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS

Gastos Funerarios; 500 UMAS por ocupante

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD % DE LA SUMA
ASEGURADA

Pérdida de la Vida e 100% .
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos 100%
ojos

- Una mano y un pie : : e 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano _ 50%
Pérdida total de una pierna o un pie ' = ! 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el 30%
pulgar o el indice de una mano 5

' Amputacién parcial de un pie comprendiendo 30%
todos los dedos
Pérdida del maxilar inferior - R e 30%
Pérdida total de un ojo S| . 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una ‘ 25%
mano i R e S £
“Pérdida total del pulgar sélo e 5%
Pérdida total del indice y otro dedo que no 20%
sea el pulgar de una mano
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie e 5%

CLAUSULA NOVENA.- DEDUCIBLES
Daios Materiales: 3% Valor Factura, Valor Comercial mas el 10% y Valor convenido al
momento del Siniestro.

Robo Total: 5% Valor Factura, Valor Comercial mas el 10% vy Valor convenido al momento del
Siniestro.

Calzada de la Virgen Nim. 2799, Edificio “C", ler. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldfa Coyeacdn, Ciudad
de México, C.P. 04480




Oficialia Mayor

Unidad de Administraciéon y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales,
Obra Publica y Servicios Generales

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas seiialadas sera el valor
que determine “EL ASEGURADO" y el modelo de unidad vehicular afectada, al cual se le
aplicara el 3% para Dafios Materiales y 5% para Robo Total.

Robo Parcial: 5% del monto de la pérdida.

Responsabilidad Civil en Bienes y Personas: Sin Deducible.

Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso: Sin deducible

Dafos por la carga: Sin deducible

Responsabilidad Civil Ecolégica: Sin deducible

Gastos Médicos a Ocupantes (incluye conductor): Sin Deducible.

Defensa Legal: Sin Deducible.

Muerte Accidental del Conductor y ocupantes: Sin Deducible.

Rotura de Cristales: 3% del Valor del Cristal Dafiado.

Equipo Especial: Sin deducible

DEDUCIBLES PARA VEHICULOS BALIZADOS Y/O ESPECIALIZADOS
Vehiculos Balizados y/o Especializados: Sin deducible.

Rotura de Cristales: Sin Deducible.

Equipo Especial: Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA.- EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES

Se entenderd por equipo especial, todo agquel que se instale o adapte en cualquier vehiculo (autos,
camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratorio movil, etc), para llevar a cabo las
operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO"; tales como pero no limitados a:
Computadoras, Torreta, Radiotransmisor, Micréfono, Sirena, Videocamara, Logotipos, Tumbaburros,
Spot-Light, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Equipo Radiolocalizador Satelital, Equipo de
Telecomunicaciones y Electrénico, y en general cualquier equipo requerido para el uso del Vehiculo
Especializado.

Los equipos anteriormente mencionados quedan amparados en su totalidad contra cualquiera de
los riesgos de equipo electrénico descritos en la correspondiente pdliza de equipo electronico.

Calzada de la Virgen Nam, 2799, Edificio "C", Ter. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacén, Ciudad
de México, C.P. 04480
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El equipo especial estd amparado por los riesgos de dafios materiales, robo total y robo parcial, sélo
en caso de no contar con pdliza de Equipo Electrénico, mismo que serd con cargo a ésta pdliza,
incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de “EL ASEGURADO" y
ademads cuando éstos vehiculos, se encuentren estacionados o dichos equipos circulen durante las
operaciones propias de “EL ASEGURADO" quedaran cubiertos en su totalidad los riesgos sefialados
en la Clausula Séptima.

Se ampara el Blindaje de los vehiculos modelos 2019 en adelante a valor factura (sin depreciacién
alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma asegurada de $750,000.00 (setecientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), queda entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo,
el cual se calcularéd de acuerdo a lo establecido en la Clausula Octava.

Para el caso de patrullas y/o unidades de emergencia, se ampara el equipo especial tal como pero
no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Luces, Tumba-burros,
Sirenas, Bocinas, Videocamara, Logotipos (escudos, niimeros, emblemas y sectores que definen a la
patrulla y/o unidad de emergencia), con un valor de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) en vehiculos de modelo anterior a 2017, $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) para los vehiculos de modelos 2018 a 2019 y para los vehiculos 2020 en adelante a valor factura.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparaciéon del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 50% de la suma
asegurada, que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud de
“EL ASEGURADO", debera considerarse que hubo pérdida total.

La carta de pérdida total deberd entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco dias habiles a
partir de la determinacién de la valuacién del siniestro, debiendo sustentar el porcentaje de dafios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE “EL ASEGURADO" Y “LA
ASEGURADORA"

Servicio Geolégico Mexicano, se extiende la cobertura amplia para amparar los vehiculos dentro
de instalaciones aeroportuarias, los autotanques y vehiculos no circulan al mismo tiempo que las
aeronaves, éstas se posicionan en puntos fijos y estratégicos. Las unidades del Servicio Geolégico
Mexicano transportan, de manera enunciativa sin ser limitativo, mobiliario, equipo y material para
campamentos, diverso material geolégico, muestras de todo tipo, propios de los asuntos de su
competencia. Cuenta con dos vehiculos de carga (autotanques dispensadores de combustible para
aeronaves), que transportan turbosina y gas-avién con capacidad de 3,500 litros cada uno.

Se ampara dafios por la carga de todo tipo y contaminacién ambiental propios de los asuntos de la
competencia de “EL ASEGURADO".

Servicio Postal Mexicano

Calzada de la Virgen NGm. 2729, Edificio “C”, Ter. Piseo, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacéan, Ciudad
de México, C.P. 04480
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reforzamiento que se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, segtin se expresa en factura de
origen sin desglose.

EQUIPOS ESPECIALES LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Caja Seca para camioneta de 1.0 a 1.5 ton. $ 23,400.00 M.N.
Caja Seca para camioneta de 3.0 a 4.9 ton $ 47,000.00 M.N,
Caja Seca para camioneta de 5.0 ton $ 58,600.00 M.N,
Caja Seca para camioneta de 8.0 ton $ 70,500.00 M.N.
Caja Seca para camioneta de 10.0 ton $ 82,200.00 M.N.

Servicio de Administracién Tributaria

Se ampara la cobertura de neumaticos y rines sin aplicaciéon de deducible.

La indemnizacién por Pérdida Total ya sea por Dafios Materiales o Robo Total se indemnizara a Valor
Factura mas 10%, sin importar el modelo de la unidad.

Se Ampara el vehiculo sustituto a partir de la fecha del siniestro y hasta por 30 dias.

La territorialidad sera dentro de la Republica Mexicana, EUA, Canad3, Belice, Guatemala, Honduras,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Bélgica y Hong Kong.

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Se cubre el transito de unidades en todo tipo de terreno.

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Se cubren las unidades que transiten en Guatemala.
Se cubre la Responsabilidad de Dafios a Terceros en Guatemala

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

La cobertura de Territorialidad en el caso especifico para INEA, se aplicaran Unicamente en caso de
accidentes ocurridos dentro de la Reptblica Mexicana. La aplicaciéon de las coberturas amparadas
se extiende a los Estados Unidos de América y Canadag, Unicamente para

Dafos Materiales

Robo total

Responsabilidad Civil en el Extranjero

Castos Médicos Ocupantes

Equipo Especial

Adaptaciones y Conversiones

Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes
Se anexa equipamiento con la descripciéon pormenorizada del parque vehicular

Asistencia de Viajes y Asistencia Vial desde “KM 0".
Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los vehiculos sufran alguin
siniestro o averfa que les impida desplazarse con su propio impulso, en cuyo caso ‘LA
ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre de grua, incluyendo maniobras de traslado
de la carga que transporta y de su remolque. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la
Republica sin limite de kilometraje. el

Calzada de la Virgen Nam. 2789, Edificio "C", Ter. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacén, Ciudad
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA COBERTURA DE
R.C. VIAJERO.

Se ampara a los viajeros en caso de asalto, dentro de los vehiculos (motocicletas, vehiculos,
camiones, autobuses, patrullas, etc.) que provogue dafios a los mismos o el homicidio intencional
en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos de cada uno
de los asegurados gue viajen en las unidades aseguradas con esta cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el transcurso del viaje.
La suma asegurada sera de 6,000 UMAS por pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DIVIDENDOS

“EL ASEGURADO" participara durante la vigencia de la pdliza de las utilidades de “LA
ASEGURADORA". Derivadas de la pdliza correspondiente, debiendo cada uno de los licitantes
participantes presentar su propuesta respectiva, mostrando por separado el costo de la péliza de
vehiculos y el considerado pago de dividendos, de acuerdo a |a siguiente férmula:

B= 0.60X{(0.66X(P.N.P.)-(S.0.X1.10)}

En donde:

B= Bonificacion

P.N.P= Prima Neta Pagada

S.0.= Siniestros Ocurridos (No incluir gastos de ajustador por siniestros no procedentes).

NOTA: El calculo de dividendos se presentara a “EL ASEGURADO" dentro de los siguientes 60 dias
naturales, posteriores a la terminacién de vigencia de la pdliza y el pago del mismo se realizara
durante los siguientes 10 (diez) dias habiles a la fecha en que “EL ASEGURADO" manifieste su
aceptacion al calculo, siempre y cuando los siniestros ya se encuentren finiquitados y ya no existan
por reclamar.

Cada Dependencia y/o Entidad participante solicitard el dividendo correspondiente a “LA
ASEGURADORA".

En caso de existir dividendo “LA ASEGURADORA" deberd realizar el reintegro por cada uno de las
Dependencias y Entidades participantes, de manera proporcional; por lo tanto, para el calculo de
dividendo debera considerar de forma individual la siniestralidad de cada uno de éstos que integran
la pdliza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE SINIESTRO

Los licitantes incluiran en su propuesta técnica los procedimiento operativos de “qué hacer” en caso
de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia del siniestro hasta la firma del
finiquito, para cada una de las coberturas que integran esta pdliza.

Calzada de la Virgen Nam. 2729, Edificio “C", 1et. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyeacén, Ciudad
de México, C.P. 04480

Pégina 11 de 47



Oficialia Mayor

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales,
Obra Publica y Servicios Generales

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITG PUBLICO

“LA ASEGURADORA" entregard a “EL ASEGURADO" el documento en el que se haga constar que
ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA", respecto a las condiciones
particulares de la pdliza a efecto de no tener discrepancia en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA” habilitara la notificacion en tiempo real a través de correo electrénico o SMS
de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea solicitado por “EL ASEGURADO", con la
finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- PRORROGA.
“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en que la presente pdliza sea modificada sin responsabilidad
para "EL ASEGURADO" por |os siguientes motivos:

En caso de requerirse de dicha ampliacion, ésta se realizard con fundamento en lo dispuesto en el
Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su aceptacion
sera obligatoria para “LA ASEGURADORA”".

Las modificaciones de ninguna forma podran otorgar condiciones mas ventajosas a “LA
ASEGURADORA" comparadas con las establecidas originalmente.

Cualquier ampliacién de cobertura se establecerd con base a lo estipulado en esta clausula y se
tramitard como un endoso.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- NO CANCELACION DE POLIZA

La pdliza que se expida para amparar el servicio, no podra ser cancelada por ningdn motivo durante
el perfodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por “EL ASEGURADO", o que el
pago de la prima no se realice en los términos establecidos en la presente convocatoria, siempre y
cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA ASEGURADORA”,
deberéd respetar y realizar los cambios necesarios a las pélizas emitidas, ajustdndose a lo estipulado
en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado
en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO" hubiere incurrido en
error u omisién en la administracién de la péliza como alta, descripcién, no. de serie, no. de motor,
inclusién de los bienes asegurados, o en el tramite de documentacién de cualquiera de sus
funcionarios o representantes. Con retroactividad hasta el primer dia del inicio de vigencia del
contrato demerito. Ante un error u omision podré aplicarse el cobro de primas correspondiente ya
sea de un movimiento de alta o de baja.

Calzada de la Virgen Nam. 2729, Edificio “C", Ter. Piso, Colonia CTM. Culhuacdn, Alcaldia Coyoacén, Ciudad

de México, C.P. 04480 ) = M-' 1%
_ 12021
G G e N ) - - 9 NSNS

Aiig de la;
ﬂ{irndepengeni’m

Pagina 12 de 47



Oficialia Mayor

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccién General de Recursos Materiales,
Obra Publica y Servicios Generales

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CLAUSULA VIGESIMA.- TARIFA

Se entregaran a inicio de vigencia de la pdliza las tarifas pactadas por todo el parque vehicular
entregado mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa de la aseguradora vigente a esa
fecha y su férmula de descuentos aplicados hasta llegar a la tarifa ofrecida y en todos los casos se
sujetaran a los limites y condiciones de cobertura de éstas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicard una pena convencional de acuerdo al cuadro de
estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda la vigencia para cualquier
movimiento solicitado por “EL ASEGURADOQ".

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO”, dentro de los siguientes
diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que se trate, a través de medios
magnéticos y/o electrénicos y en formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes deberd contener los movimientos registrados en el mes que se reportan
y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del inicio de vigencia de la pdliza y
hasta el Ultimo dfa natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el No. de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del
siniestro a la Aseguradora, No. de siniestro, No. de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del
siniestro, Ubicacién del siniestro, Causa del Siniestro, Descripcién del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado, finiquitado, etc.),
Monto Estimado de Dafos notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado
por la Aseguradora, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto gastos de ajuste, Monto de Salvamento
y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccidén de Responsabilidad civil adicionalmente se debera
proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto
indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA” deberd remitir los
dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE LIMITES
Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la vigencia de la
pdliza, “LA ASEGURADORA" devolvera o cobrard de acuerdo con la tarifa inicial a prorrata,
debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso para el cobro o devolucién de prima
no devengada.

Calzada de la Virgen Nam, 2799, Edificio "C", ler. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldfa Coyoacdn, Ciudad
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES
Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA" gue se amparan en
forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que “EL ASEGURADO" recibe la
unidad vehicular, conviniéndose que se informard de dichas adquisiciones dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha en que se tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un
incremento en las tarifas de la poliza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NO ADHESION

Los términos y condiciones establecidos en la presente pdliza, fueron acordados y fijados libremente
entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA" por lo que éste es un contrato de NO ADHESION y
por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas; en esa virtud esta péliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO"” como “LA ASEGURADORA" aceptar en
términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, renunciar a la rescision
del contrato por la omisién o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8,2 y
10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente “EL ASEGURADO", no se vera obligado a
subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la, o el responsable del dafio haya o hayan
sido empleados o personal de “EL ASEGURADO", asi como cualquier otra Dependencia o Entidad
de la Administracion PuUblica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA
Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro
amparado por la pdliza serd reinstalada automaticamente, sin cobro de prima.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- ESTANDARES DE SERVICIO

CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA CALCULO DE LA PENALIZACION

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL 1% (UNO POR

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL
OBLICA A ENTREGAR AL
ENTREGA DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO CONTRA'TO CORRESPONDIENTE, POR
CADA DIA NATURAL DE ATRASO; DICHA
CARTA COBERTURA | CORRESPONDIENTE, A MAS TARDAR AL 5 2
SIGUIENTE DIA NATURAL DE LA PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
NOTIFICACION DEL FALLO. TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

EMISION DE LA EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"

POLIZA OBLIGA A ENTREGAR AL UNA PENALIZACION DEL 1% (UN

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO CIENTO) DEL MONTO ::'"-‘-'.:»

: = ia g . ; . o " . 2h
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CONCEPTO

TIEMPO DE RESPUESTA

CALCULO DE LA PENALIZACION

CORRESPONDIENTE, A MAS TARDAR 30
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO

CONTRATO CORRESPONDIENTE, POR
CADA DIA NATURAL DE ATRASOQ; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

REPORTES DE
SINIESTRALIDAD

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLIGA A ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS
SIGUIENTES 10 DIAS HABILES
POSTERIORES AL CIERRE DEL MES QUE
CORRESPONDA.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DiA
NATURAL DE  ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

CARTA DE
PERDIDA TOTAL

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLIGA A ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, LA CARTA DE
PERDIDA TOTAL EN UN PLAZO NO
MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
LA DETERMINACION DE LA PERDIDA
TOTAL, PARA DANOS MATERIALES.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
NATURAL DE ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

CARTA DE
PERDIDA TOTAL

EL PRESTADOR DE SERVICIO SE OBLIGA
A ENTREGAR AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CORRESPONDIENTE, LA
CARTA DE PERDIDA TOTAL EN UN
PLAZO NO MAYOR A 30 DIAS
NATURALES PARA EL CASO DE ROBO
TOTAL, CONTADQOS A PARTIR DE SU
REPORTE A LA ASEGURADORA.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA”
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
NATURAL DE  ATRASO;  DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

EMISION DE
ENDOSOS

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLIGA A ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS 5
DIAS HABILES A PARTIR DE RECIBIDA LA
SOLICITUD.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA" UNA
PENALIZACION DEL .5% (PUNTO CINCO
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO CORRESPONDIENTE, POR CADA
DIA  NATURAL DE ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
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TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO

SINIESTROS CALCULO DE LA PENALIZACION
PROPORCIONAR EL | EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
NUMERO DE PROPORCIONARLO AL USUARIO, A MAS CAUSAL DE RESCISION AL QUINTO EVENTO
SINIESTRO TARDAR DENTRO DE LAS SIGUIENTES 3 DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

HORAS, CONTADAS PARTIR DEL REPORTE CORRESPONDIENTE
DEL SINIESTRO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA

PROPORCIONAR SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"

INFORMACION DE
CUALQUIER
SINIESTRO
REPORTADO AL
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO VIA
CORREO
ELECTRONICO

PROPORCIONARLO AL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE, A
MAS TARDAR AL DiA HABIL SIGUIENTE.

UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE,
POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO;
DICHA PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

TIEMPOS DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA| CAUSAL DE RESCISION AL QUINTO EVENTO
LLEGADA DEL LLEGAR EN MAXIMO 45 MINUTOS EN LA| DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
AJUSTADOR ZONA METROPOLITANA CORRESPONDIENTE

Y EN MAXIMO 3 HORAS EN CARRETERA Y

ZONAS RURALES.
TIEMPO DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO TENDRA 15 SE APLICARA A "LA ASEGURADORA"
REVISION DE ) DIAS HABILES, A PARTIR DE LA SOLICITUD UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
DOCUMENTACION | FORMAL CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
PARA SOLICITAR

COMPLEMENTO DE
DOCUMENTACION
O DAR CARTA
RECHAZO PARA
INDEMNIZACIONES

DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE,
POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO;
DICHA PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

TIEMPO DE
ENTREGA DEL
CHEQUEY
FINIQUITO DEL
SINIESTRO
DESPUES DE
ENTREGA DE
DOCUMENTACION

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
ENTREGARLOS, MAXIMO 30 DIAS HABILES
A PARTIR DE LA RECEPCION QUE
CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
QUE APLIQUEN NORMATIVAMENTE PARA
EL CASO

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE,
POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO;
DICHA PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

TIEMPO PARA
AUTORIZACION DE
REPARACION EN
AGENCIAS O
TALLERES.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
REPARAR EL VEHICUO QUE
CORRESPONDA, DURANTE LAS 72 HRS.
SIGUIENTES, A PARTIR DE LA RECEPCION
FORMAL DEL MISMO. EN CASO DE QUE
EL  PRESTADOR DEL  SERVICIO
JUSTIFIQUE UN PLAZO ADICIONALY ESTE
SEA ACEPTADO POR ESCRITC POR
PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CORRESPODIENTE, EL PLAZO
SERA EL ACORDADO ENTRE AMBAS
PARTES.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
NATURAL DE  ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO
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TIEMPO DE
LLEGADA DEL
SERVICIO DE GRUA

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
LLEGAR EN MAXIMO 1 HORA EN LA ZONA
METROPOLITANA Y EN MAXIMO 5 HORAS
EN CARRETERA 'Y ZONAS RURALES

CAUSAL DE RESCISION AL QUINTO EVENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE.

EXPEDICION Y EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
ENTREGAS DE ENTREGAR AL ADMINISTRADOR DEL UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
RECIBO DE CONTRATO  CORRESPONDIENTE, EL CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
DEDUCIBLE RECIBO DE PAGO DE DEDUCIBLE EN UN TOTAL DEL CONTRATO
MAXIMO DE 2 DIAS HABILES, A PARTIR DE CORRESPONDIENTE. POR CADA DIA

LA DETERMINACION EL DANO. PON '
NATURAL DE  ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL

MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

CONDICIONES ESPECIALES

1. “EL ASEGURADO" entregard la lista de vehiculos por asegurar a “LA ASEGURADORA"
agrupados de acuerdo con las categorias que ésta le especifique. “LA ASEGURADORA", deberd
entregar un inciso por cada vehiculo especificado por cada“EL ASEGURADO”, ordenados de
acuerdo con dichas categorias.

2. Encasodeindemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL ASEGURADO", entregard
Unicamente la siguiente documentacién (segun aplique);

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada, de no contar con la factura original "LA ASEGURADORA"
aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia de su extravié firmada por
funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a falta de ésta acta notariada de propiedad.

c) Comprobante:
Ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo a la norma vigente en la materia o,

Constancia de no adeudo emitida por la institucién responsable de la recaudacién de
impuestos o,

Constancia de derecho de control vehicular o similar

d) Comprobante del ultimo pago de verificaciéon de emisién de gases contaminantes, de
acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que aplique).

e) Baja de placas de circulacion.

Calzada de la Virgen Nim. 2729, Edificio “C", 1er. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldfa Coyoacdn, Ciudad
de México, C.P. 04480
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f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditaciéon de propiedad y autentificacion, sélo en
caso de Robo Total.

VEHICULOS TIPO PATRULLA O ESPECILIZADOS:
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".
b) Factura de origen endosada o a falta de ésta acta notariada de propiedad.

¢) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditaciéon de propiedad y autentificacion, s6lo en
caso de Robo Total.

3. En caso de que “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la Ultima verificacion de
emisién de gases contaminantes (de acuerdo a la norma vigente en la materia), estos conceptos
podran ser descontados del importe de la indemnizacién respectiva; para lo cual, se debera
contar con la autorizacién de los servidores publicos de “EL ASEGURADO" encargados de
administrar y vigilar el contrato y el presente “ANEXO TECNICO” en su respectivo ambito de
competencia.

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este “ANEXO TECNICO", “LA
ASEGURADORA” se compromete a revisar la documentacion y a enviar a “EL ASEGURADO"
comunicados en caso de existir alguna observacién o aclaracién sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcién de la prescripcion. En caso de que “EL
ASEGURADO" no reciba comunicacién alguna por parte de “LA ASEGURADORA” en un término
de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se reciba la documentacion
correspondiente, se entenderéd que la reclamacién estd totalmente documentada y que “LA
ASEGURADORA” acepta en forma automadtica realizar el pago de la indemnizacién de que se
trate.

5. En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de indemnizacién a pagar
sera la suma asegurada de la unidad (valor comercial o valor convenido de los vehiculos
especializados, seguin sea el caso) mas un 10 % adicional. Para los vehiculos tipo patrulla la base
de indemnizacién a pagar serd la suma asegurada de la unidad mas un 20% adicional por el
equipamiento agregado, en cuanto a motor, suspension, etc.

Para determinar lo anterior, se entenderd como valor comercial de la unidad afectada el valor de
venta de la guia EBC (el maximo especificado en la gufa, sin ninguna deduccion)
correspondiente a la fecha del siniestro. Para el caso de vehiculos no balizados, el deducible se
aplicara sobre el valor comercial a la fecha del siniestro, como se especifica en la seccion 1.4. Para
el caso de los vehiculos de procedencia extranjera se tomara la gufa Kelley Blue Book o la guia
EBC segln lo establezca “EL ASEGURADO”. En caso de que la gufa EBC, no contemple valores
de venta para la unidad afectada, entonces, para obtener el valor comercial de dicha unidad a la
fecha del siniestro, se podra consultar la guia Autométrica y/o cotizar precios en las agencias
autorizadas para compray venta del tipo y marca de la unidad de que se trate, al precio que en
el momento del accidente tengan las unidades similares a |a siniestrada sin aplicar depreciacion

Calzada de la Virgen Ntim, 2729, Edificio “C", Ter. Pise, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyoacén, Ciudad ﬂé M
de México, C.P. 04480 %ﬂ?
i i
| z'
fﬂ{ Inde A'J'nge[a g
b penaenciagy,”
S




10.

1.

12.

13.

Calzada de la Virgen Nim. 2729, Edificie “C", Ter. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldfa Coyoacén, Ciudad
de México, C.P. 044B0

Oficialia Mayor

Unidad de Administracién y Finanzas
Direccidn General de Recursos Materiales,
Obra Publica y Servicios Generales

HACIENDA

¥ SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITG RUBLICO

valor (anuncios de prensa escrita y/o medios electrénicos). “EL ASEGURADO" tomara como valor
comercial el que mas le favorezca.

En el caso de pérdida total de cualquier vehiculo balizado, “LA ASEGURADORA" devolverd el
salvamento de dicho vehiculo a “EL ASEGURADOQ" (lo anterior como proteccién contra mal uso
de balizaje y blindaje de las unidades), para tal efecto se aplicard un descuento en la
indemnizacion equivalente al 10% del valor comercial del vehiculo. Lo anterior, aplicard con
excepcion de aquellos vehiculos en los que expresamente “EL ASEGURADO" indique lo
contrario.

En el caso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en poder de “EL
ASEGURADO", “LA ASEGURADORA" debera retirar el salvamento en un plazo no mayor a 90
dias naturales contados a partir de la fecha de determinacion de la pérdida total.

Quedan cubiertos los dafios causados por todo tipo de carga transportada en los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL. ASEGURADO”,

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado ocasionados por su
propia carga, asi como los dafios que fueran causados por el arrastre de un remolque, las
pérdidas o dafios causados por la accién de la marea, alin y cuando provoque inundacion.

Las altasy bajas de vehiculos, se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados, se podran solicitar
a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.

Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO" por
adquisicion, transferencia, donacién, comodato, etc., contardn con cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales contados a partir
del inicio de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de cada uno de los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO":

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO" durante la vigencia de la
poliza, “LA ASEGURADORA" debera aplicar la tarifa antes mencionada, cobrando
tnicamente los dias comprendidos por el periodo a partir de la fecha solicitada y hasta el
final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa antes
mencionada “LA ASEGURADORA" a solicitud de “EL ASEGURADO", debera entregar en un
término de diez dias habiles contados a partir de dicha solicitud la cotizacién respectiva para
la aceptacion de “EL. ASEGURADO".

c) las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberdn considerar los mismos términos vy
condiciones establecidos para “EL ASEGURADO" en el presente “ANEXO TECNICO",
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14. Los vehiculos de modelo 2019 en adelante, seran reparados en agencias automotrices. Los
vehiculos de modelo 2018 y anteriores, seran reparados en los talleres de la red de “LA
ASEGURADORA".

15. “LA ASEGURADORA" deberd entregar al inicio de la vigencia el listado de los talleres y agencias
que conforman su red, mismo que debera ser actualizado y entregado trimestralmente a “EL
ASEGURADO?", con la finalidad de que ésta a través de los Responsables Internos de Seguros,
puedan reservarse el derecho de elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA
ASEGURADORAY”, el taller o la agencia que mejor convengda a los intereses de “EL ASEGURADO".
Por requerimiento del servicio o de operacién, “EL ASEGURADO" podra asignar talleres o
agencias gue no se encuentren en dicho listado para la reparacién de los vehiculos siniestrados.

16. “LA ASEGURADORA” atendera el siniestro sin necesidad de presentar la péliza o inciso; bastara
con verificar el nimero de serie del vehiculo y que el conductor presente cualquier identificacion
oficial y/o comprobatoria que lo acredite como personal activo de “EL ASEGURADO".

17. En el caso de vehiculos balizados y de emergencia, “LA ASEGURADORA” registrara
invariablemente en el aviso de accidente el inventario completo del equipo especial con que
cuenta el vehiculo al momento del siniestro.

18. Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacién, Recuperacion Econémica y/o en
Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL. ASEGURADO".

Para el trdmite de reposicién en especie, "EL ASEGURADO", debera remitir el importe
acumulado de los siniestros para que el “LA ASEGURADORA" informe de manera oficial el
importe total a cargo de “EL ASEGURADO?" con la aplicacién del deducible correspondiente.

“EL ASEGURADO”, remitird la autorizacién por escrito a “LA ASEGURADORA", indicando el
ndmero y tipo de unidades a adquirirse.

19. “LA ASEGURADORA"” proporcionard gratuitamente, cuando asi sea solicitado por “EL
ASEGURADO" a través de un comunicado realizado via correo electrénico y/o llamada telefénica
por “EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables Administrativos, el servicio de
grua, el cual serd hasta de un 10% del parque vehicular de “EL ASEGURADO” durante la vigencia
de la pdliza, sean o no derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser
otorgados desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la misma,
para cualguier vehiculo asegurado.

20. “LA ASEGURADORA" proporcionara los nimeros celulares y del equipo de radiocomunicacion
de al menos dos de sus ejecutivos, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde
atencién especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de “EL
ASEGURADO".

Calzada de la Virgen Nim, 2729, Edificio "C", ler. Piso, Colonia CTM. Culhuacén, Alcaldia Coyocacan, Ciudad
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Dichos ejecutivos servirdn de enlace para la atencién, seguimiento y conclusién de siniestros en
cualquier parte de la Republica Mexicana, por lo que deberan ser localizables durante las 24
horas de los 365 dias del afo, y deberdn contar con toda la informacion de las redes de “LA
ASEGURADORA”" y del presente “ANEXO TECNICO".

21. “LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos (pago de
siniestros), capacitados en las condiciones del presente “ANEXO TECNICO", para la atencién
personalizada y exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO", en un horario de atencién
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberdn proporcionar sus nombres, correo electrénico, teléfonos
fijos, moviles y equipos de radiocomunicacién en los que se les pueda localizar durante las 24
horas de los 365 dias del afio. Sin perjuicio de que los Responsables Administrativos puedan
requerir la presencia de dichos analistas en cualquier momento para la conclusién de los
siniestros,

22, Se amparan los siniestros de vehiculos “patrullas” a cargo de “EL ASEGURADO" que sean
utilizados para el adiestramiento, capacitacién y/o se encuentren en el desempefio de las
funciones sustantivas de “EL ASEGURADO" y sean conducidos por elementos que cuenten con
cualquier tipo de licencia de conducir, “inclusive vencida” dentro y fuera de las instalaciones de
“EL ASEGURADO", sin perjuicio de la responsabilidad de pago por concepto de infracciones en
las gue incurra el conductor.

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia, la Aseguradora no se eximira de la
atencion y procedencia del siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

23. Se amparan los dafios causados por disparos de arma de fuego o dafios resultantes en cualquier
operativo policiaco, los cuales serdn considerados como un solo evento y se aplicard un solo
deducible.

24. “LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques.

25, "LA ASEGURADORA" cubrird la colision y/o estrellamiento entre unidades de *“EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales de la misma
(Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instalaciones, y aplicara un solo deducible
por evento. Se considerara como evento cualquier tipo de colisidn y/o estrellamiento de dos o
mas unidades (es decir, guedara incluido cualguier alcance de dos o mas unidades).

26. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento en la
normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de fianza que éste
requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro, se hubiera afectado a los
ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea del vehiculo asegurado, ya sea en sus
bienes o en su personal.

27. Se amparan los dafios a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rifia, actos de personas
mal intencionadas. Cubre la totalidad de los dafios derivados del siniestro y/o perdlda talesy
no se aceptard ninguna penalizacién adicional. ¢ ;
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28. Se cubren los dafios a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar fuera de
caminos pavimentados.

29. Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del compartimiento, caseta o
cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o camiones amparados por la péliza, bajo los
mismos limites establecidos para la cobertura de gastos médicos ocupantes.

30. Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos Médicos, se cubrira
a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un limite adicional de $150,000.00 (Ciento
Cincuenta mil pesos 00/100 Moneda Nacional) por persona, hasta un maximo de $450,000.00
(Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 Moneda Nacional) durante la vigencia de la pdliza en
el Agregado Anual, a solicitud de “EL. ASEGURADO".

31. En caso de Pérdida Total, “LA ASEGURADORA" deberd entregar a “EL ASEGURADO" la
determinacién correspondiente por escrito, en un plazo no mayor a treinta dias contados a partir
de que la unidad ingrese al centro de valuacién o taller designado.

32. “LA ASEGURADORA"” debera entregar por escrito a "EL ASEGURADO" el monto del deducible
cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de |a fecha de la solicitud.

33. “LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los vehiculos, se llevaran
a cabo con refacciones nuevas y originales.

34, “LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los dafios ocasionados a vehiculos
blindados, con el fabricante o proveedor que efectud dicho blindaje. "EL ASEGURADO" se reserva
el derecho de elegir el fabricante o proveedor que efectle dicho blindaje.

35. “LA ASEGURADORA" deberd aplicar cero deducible en cualquiera de los riesgos contratados, en
caso de sinjiestros ocurridos a vehiculos balizados, especializados y servicios de emergencia.

36. El parque vehicular que no esté incluido en la gufa EBC, pagard un deducible de 10 UMAS

37. “EL ASEGURADO" informard a “LA ASEGURADORA" el lugar donde deberan entregar los restos
de los vehiculos balizados y/o patrullas siniestrados considerados como salvamento de las
pérdidas totales, dictaminadas asi por “LA ASEGURADORA". El cual estara ubicado dentro de la
Ciudad de México y su area metropolitana.

38. Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la ocurrencia de
un siniestro, éste deberd cubrir a “EL ASEGURADO" |os gastos que ésta efectle o realice tales
como pero no limitados a: gastos de traslado, mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos,
etc. Tales gastos serdn reintegrados por “LA ASEGURADORA", previa presentacién de cualquier
tipo de comprobante que acredite el gasto. Asi también deberd expedir cuando sea necesario,
comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al siniestro, tales como:

deducible, pago de grua, etc,; a favor de "EL ASEGURDO", siempre y cuando se e sntren
debidamente soportados. R :
&Y
ZF |
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39. Todas aquellas sumas que “LA ASEGURADORA", cubra por concepto de indemnizacion bajo la
presente poliza de seguro, quedaran reinstaladas en forma automatica, sin cobro de prima
adicional.

Lo especificado en este “ANEXO TECNICO” tiene prelacién sobre las condiciones generales, y lo
estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA" en cada uno de los ramos y
subramos contratados, respecto de los bienes y riesgos amparados.

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA", de cada una de
las clausulas de ésta poliza que se derive de este “ANEXO TECNICO", seran aplicables siempre y
cuando no se contrapongan con lo estipulado en este “ANEXO TECNICO".

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

1.1. Bienes Cubiertos
Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad Civil por
los dafios causados a terceros (también se consideran terceros a los empleados de “EL
ASEGURADO", las Dependencias y Entidades, que se encuentren a bordo o sean
transportados en cualquiera de las unidades vehiculares, terrestres propiedad, a cargo y/o
bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO" registradas en esta podliza, para
transportacién de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad propia
de las funciones operativas o administrativas de las Dependencias y/o Entidades.

1.2. Riesgos Cubiertos
La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO"” como consecuencia de los
accidentes en los que las personas o empleados, sufran lesiones corporales, pérdida de
miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean transportados en
vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO" le indigue a “LA ASEGURADORA" mediante
un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo anterior, en términos del presente
“ANEXO TECNICO".

1.3. Limites de Responsabilidad por Pasajero

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
POR MUERTE 5,000 UMAS
PERDIDA DE MIEMBROS 5,000 UMAS
GASTOS MEDICOS 5,000 UMAS
INCAPACIDAD 5,000 UMAS
GASTOS FUNERARIOS 1,000 UMAS
ASISTENCIA MEDICA 1,000 UMAS
EQUIPAJE AMPARADO
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1.4. Deducible
Responsabilidad Civil Viajero: SIN DEDUCIBLE

DEFINICIONES ESPECIFICAS DE AUTOS

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualguier error u omisién accidental
en la descripcion, valor o ubicacién de los bienes asegurados no perjudicara los intereses de “EL
ASEGURADO", ya que es intencién de la presente clausula el proteger en todo tiempo a “EL
ASEGURADO". Por lo tanto, cualquier error u omisién accidental serd corregido al ser descubiertoy
en caso de que el error u omisién lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de
comun acuerdo con “EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la indemnizacion
correspondiente, “EL ASEGURADO” no se vera obligada a subrogar los derechos a “LA
ASEGURADORA" cuando la responsable del dafo haya sido una filial (se consideraran filiales las
Dependencias y Entidades y aquellos que le correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA" pagara de acuerdo al interés asegurable
que demuestre “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores publicos designados para realizar
la administracién y vigilancia del contrato y del presente “ANEXO TECNICO" en su respectivo
ambito de competencia, sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener
algun interés asegurable.

INDEMNIZACION: Es la cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA" a consecuencia
de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La indemnizacién puede ser pagada
en especie, en dinero, reponiendo el bien dafiado o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
“EL ASEGURADO": Dependencias y Entidades.

VALOR DE REPOSICION: Cantidad que seria necesario erogar para construir, adquirir, reparar o
reponer el bien dafiado, segun el tipo de bien siniestrado de que se trate, manteniendo la misma
calidad, funcionalidad, tamafio y capacidad, sin considerar deduccién alguna por depreciacion fisica.
Dicha cantidad debera considerar impuestos (IVA), el costo de fletes, derechos aduanales y gastos
de montaje (o instalacién), si los hubiere.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta pdliza se entendera por valor convenido del vehiculo, el
que acuerde la compafiia y el asegurado con base en avalud efectuado por agencia especializada o
institucion autorizada cuando no exista factura que indique las especificaciones del tipo de unidad
vehicular.
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VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de la Guia
Autométrica sino se encuentra la unidad en la Gufa EBC. En el caso de unidades legalizadas el valor
de la Kelly Blue Book.

DEPRECIACION FISICA: Disminucién del valor de un bien por efectos del tiempo, desgaste o uso.
UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geogréficos que comprende la Republica Mexicana.

CONSIDERACIONES PARTICULARES

l.- APLICABLE A TODAS LAS SECCIONES

A. “EL ASEGURADO" podra reportar los siniestros en cualquier momento posterior a su
ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las pdlizas de este “ANEXO
TECNICO",

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la pdliza de este “ANEXO
TECNICO", debera cumplir invariablemente con los siguientes puntos:

a) “LA ASEGURADORA" deberd entregar a “EL ASEGURADO” los endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o modificacién que ésta le
solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo a solicitud de “EL ASEGURADO", hasta
90 dias.

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas por “EL
ASEGURADO", “LA ASEGURADORA" se compromete a devolver automaticamente las
primas no devengadas mediante la modalidad del pago que especifique “EL
ASEGURADO". Para el caso de que el monto de la prima no devengada sea menor a un
centavo, “LA ASEGURADORA" se compromete a especificar por escrito que el monto
correspondiente serd cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a “EL ASEGURADO", el resultado del
analisis efectuado a los documentos presentados para la reclamacién de los siniestros
reportados.

d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO", las facturas
correspondientes al pago de los deducibles de los siniestros reportados.
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e) “LA ASEGURADORA”, deberd efectuar el pago de la indemnizacion del siniestro a “EL
ASEGURADO" en un plazo minimo de 10 dias naturales y méximo de 30 dias naturales
posteriores a la entrega total de la documentacién requerida por “LA ASEGURADORA"
de acuerdo a lo establecido en el presente “ANEXO TECNICO", incluyendo
determinacién de pérdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de
solicitud de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estard a lo dispuesto en el Articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

C. La aplicacién de las coberturas y sumas aseguradas, asf como de los limites y Sublimites de
responsabilidad descritos en cada una de las pélizas que conforman este “ANEXO TECNICO",
deberan ser consideradas para el Ejercicio Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida
para dichas poélizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2021y hasta las 24:00
horas del 31 de diciembre de 2021. En tal virtud los contratos-pélizas deberan elaborarse por este
periodo.

“LOS SERVICIOS” se prestaran en todo el Territorio Nacional y en su caso en los paises de destino
(sic). La responsabilidad civil se cubrira de acuerdo con la legislacién aplicable en el pais en el
gue ocurra el siniestro.

11l. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR.

“LA ASEGURADORA" deberd ser una institucién autorizada para organizarse y funcionar
como Institucién de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° de la Ley de
Instituciones y Seguros de Fianzas. Se deberd adjuntar la autorizacién emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN.

a) Con relacién a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de los bienes
patrimoniales detallados en el presente “ANEXO TECNICO"”, se podran efectuar
modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la identificacién de cada unidad
durante la vigencia de la presente péliza de acuerdo a las necesidades de “EL ASEGURADO".

b) Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO?", podra solicitar a “LA ASEGURADORA”, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el presente “ANEXO TECNICO”, el endoso
respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste de prima, esta debera ser calculada
considerando como base las primas de tarifa de la propuesta econémica inicial de “LA
ASEGURADORA” aplicando la proporcionalidad de las sumas aseguradas gue corr
durante la vigencia del contrato. =5

de México, C.P. 04480
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c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitard a “LA ASEGURADORA", de
acuerdo con las condiciones establecidas en el presente “ANEXO TECNICO”, el movimiento
correspondiente, para la devolucién de primas no devengadas.

d) Efectuar una presentacion y explicacion de las pdlizas contratadas, su alcance y operacion,
riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la estructura de *LOS SERVICIOS" Y
los responsables de la atencién. Asimismo, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo
platicas durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha que indique por escrito “EL
ASEGURADO".

e) “LA ASEGURADORA" debera proporcionar de forma permanente atencién personalizada a
los tramites de siniestros de “EL ASEGURADO", para lo cual designard un ejecutivo de
cuenta, que debera estar facultado para la toma de decisiones y estara obligado a acudir a
reuniones mensuales de evaluacién con los servidores publicos encargados de realizar la
administracion y vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADO", con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar los tiempos de
recuperacion de las indemnizaciones.

f) Reporte de siniestralidad total que se debera entregar mensual a “EL. ASEGURADO"”, en el
formato que para el efecto ésta determine y entregue a “LA ASEGURADORA", al inicio de la
vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES
“LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia del contrato.
Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS", “LA ASEGURADORA”" se obliga a:

a) Presentar por escrito la descripcién a detalle de las caracteristicas del seguro ofertado, el
texto de la pdliza con el clausulado al que estara sujeta y los productos entregables conforme
a lo establecido en este “ANEXO TECNICO".

b) Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO", que los servicios ofrecidos se otorgardn conforme
a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato de Seguro; la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas; la normatividad aplicable vigente; lo estipulado en el contrato y en
el presente “ANEXO TECNICO"; las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo
tiempos de expedicién de documentos, atencién de siniestros, pago de reclamaciones y todo
aguello que “LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumplir los requerimientos solicitados
en el presente “ANEXO TECNICO") asimismo, “LA ASEGURADORA" reconoce que el
contrato y el presente “ANEXO TECNICO” no constituyen un contrato de adhesién.
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c) Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pdlizas o sus endosos durante la
vigencia del contrato y del presente “ANEXO TECNICO” por ningln motivo, salvo que
mediante peticién escrita por parte de “EL ASEGURADO”, asi como a expedir las prorrogas
de las podlizas que le solicite la misma.

d) Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio magnético,
descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de las 00:00:01 horas del dia
01 de marzo de 2021 y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2021.

e) Entregar copia simple de la autorizacién para realizar operaciones de seguros emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico.

f) Entregar una relaciéon por escrito del personal ejecutivo y operativo contratado por “LA
ASEGURADORA" capacitado para atender las necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha
relacién debera contener el nombre, puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de
oficina y méviles de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicard en dicha relacion el personal que atendera de
manera permanente (24 horas del dfa) y durante la vigencia del contrato y del presente
“ANEXO TECNICO" las necesidades y requerimientos de “EL ASEGURADO". E| personal de
“LA ASEGURADORA" que brinde la atencion permanente a que se refiere este apartado,
proporcionard atencion especializada y personalizada al personal de “EL. ASEGURADO" y a
cada uno de los Responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacién cuando se presente algdn cambio
en su planilla de personal.

g) Proporcionar a “EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del pool de
ajustadores, para la atencién de siniestros a nivel nacional.

h) Facilitar a "EL ASEGURADQ", los originales de las guias EBC y KELLY BLUE BOOK, Autos,
Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente durante la vigencia de la pdliza.

i) Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para la
prestacién de “LOS SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones informativas a los
usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones establecidas en el presente
“ANEXO TECNICO".

j) Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los asuntos e
informacién a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS SERVICIOS" y posterior a la
conclusién de la vigencia del contrato y del presente “ANEXO TECNICO".
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k) Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este Ultimo para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, estard bajo la responsabilidad directa de “LA
ASEGURADORA" y por lo tanto, en ningln momento se considerard a “EL ASEGURADO”
como patron sustituto, solidario, beneficiario o intermediario, ni tampoco a “LA
ASEGURADORA" como intermediario, por lo que “EL ASEGURADO” no tendra relacién
alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda liberada de
cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de “EL
ASEGURADO".

I) Entregar un escrito en el que se obliga a proporcionar de manera impresa y en medio
electrénico (en hoja de célculo Excel), a “EL ASEGURADO?", lo siguiente:

1 Reportes de siniestralidad mensual segtn corresponda, en el formato que entregue “EL
ASEGURADO” a “LA ASEGURADORA" al inicio de la vigencia, dichos reportes deberan
presentarse de forma detallada por cobertura y por tipo de bienes afectados,
identificando y separando los que corresponden a “EL ASEGURADO".

Los reportes deberan contener todos y cada uno de los siniestros reclamados,
clasificados, totalizados y acumulados; comprendiendo todas sus caracteristicas
inherentes. Como minimo deberad contener lo siguiente, en el formato que “EL
ASEGURADO" entregara a “LA ASEGURADORA":

Numero de pdliza,

NUmero de siniestro,

Numero de reporte

Fecha de siniestro,

Fecha de reporte,

Causa del siniestro,

Cobertura afectada,

Descripciéon completa del bien siniestrado,
Ubicacién del siniestro,

Monto de la pérdida,

Monto pagado,

Nombre del ajustador,

Nombre del conductor,

Estatus (“pendiente o concluido”),
Importe de deducible,

Pagos por recuperacion con terceros.

HRREHALERLARARL S

En los siniestros pendientes de pago por parte de “LA ASEGURADORA", se debera
indicar e informar la razén del estatus pendiente.
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2 Reporte mensual de siniestros declinados o rechazados, mediante oficio dirigido a “EL
ASEGURADO" sefialando las causas de la declinacién o rechazo. Asimismo, “LA
ASEGURADORA" se obliga a notificar por escrito los siniestros improcedentes o que no
hayan sido documentados en el transcurso de la vigencia del contrato. Para el caso de los
siniestros rechazados, “LA ASEGURADORA", deberd entregar por escrito el rechazo.

m) “LA ASEGURADORA" deberd manifestar por escrito a “EL ASEGURADO"” que se obliga
a dar la atencién y seguimiento hasta su conclusion de los siniestros ocurridos durante
la vigencia del instrumento contractual y su correspondiente “ANEXO TECNICO".

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacién o declarada en quiebra, este tltimo
se considera de acreditada solvencia, y por ello, no esta obligada a constituir depésitos ni fianzas
legales, con excepcién de las responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable la
obligacién de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del presente
“ANEXO TECNICO" a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo durante la
vigencia del contrato y su correspondiente “ANEXO TECNICO", las penas convencionales
establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la rescisién administrativa del
contrato.

VIl. PAGO
Conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y articulo 89 de su Reglamento, los pagos que se generen por la prestacion de
4“1 OS SERVICIOS! se efectuaradn de forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la presentacién de la factura correspondiente, la cual deberd cumplir con los requisitos fiscales
aplicables.

“LA ASEGURADORA”" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia debiendo ser la
misma en todos los documentos (pdlizas, contratos, recibos de pago, endosos, etc.).

“LA ASEGURADORA" enviard a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores publicos
designados para realizar la administracién y vigilancia del contrato y del presente “ANEXO
TECNICO" en su respectivo ambito de competencia, las facturas correspondientes para su revision,
validacion y pago.
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“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que a continuacién se
mencionan, para su validacion por parte del Responsable de administrar el contrato:

CVO | DEPENDENCIA/ENTIDAD DOMICILIO
] T Abraharm Gonzélez 48, edificio | 2° piso, colonia Judrez, alcaldia Cuauhtémoc, C.P,
06000 CDMX
Consejo Nacional para " g o i
2 BYEVEHIT 15 DISCHrinEsISn Dante nimero 14, colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 5642, CDMX
3 InsUtutg Naglpnal e Horacio 1844, piso 3, colonia Polanco | seccién, miguel hidalgo, C.P. 11510 CDMX
Migracion
4 Secretarfa de Hacienda y Calzada de la Virgen N° 2799, Edificio C, ler Piso, Colonia CTM. Culhuacéan,
Crédito Publico Alcaldia Coyoacén, C.P. 04480 CDMX
g | ImEtides db Aamimistiacion ¢ Av. México 151, Piso 6, Col. Del Carmen, Coyoacan, C.P. 04100 CDMX
Avallos de Bienes Nacionales
6 Servicio de Administracion Av. Hidalgo 77, Médulo |, Piso 1, Col. Guerrero, C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc,
Tributaria CDMX
Comisién Nacional para la
. Protecciéon y Defensa de los Av. Insurgentes Sur No, 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100
Usuarios de Servicios CDMX
Financieros
8 Agroasemex, S.A. Av. Constituyentes 124 Poniente, El Carrizal, Querétaro
Financiera Nacional de
9 Desarrollo Agropecuario, Agrarismo 227, 7° Piso, Col. Escandon, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, CDMX
Rural, Forestal y Pesquero
10 Fideicomisos Instituidos en Antigua Carretera a Patzcuaro no. 8555, col. Ex Hacienda San José de la Huerta,
Relacién con la Agricultura cp. 58342, Morelia, Michoacan
1 Banco Nacicnal de Comercio Periférico Sur No. 4333 Col. Jardines En La Montafia C.P. 14210 Alcaldia Tlalpan
Exterior, S.N.C, CDMX
iz | Instituicipar fa Prateceion al Varsovia 19, Judrez, Cuauhtémoc, 06600 CDMX, CDMX
Ahorro Bancario
; - ; Av. Insurgentes Sur 1971, Torre Iv, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon,
13 Nacional Financiera, S.N.C. C.P. 01020, CDMX.
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CVO | DEPENDENCIA/ENTIDAD DOMICILIO
4 Instituto para Devolverle al Av. Insurgentes Sur 1931, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvare Obregén, C.P. 01020.
Pueblo lo Robado CDMX
15 Fideicomiso de Riesgo Av. Cuauhtémoc 1230, Piso 16, Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
Compartido 03310, CDMX
Instituto para el Desarrollo
6 Técnico de las Haciendas Lerdo de Tejada No. 2469, Col. Arcos Sur. C.P. 44500 Guadalajara, Jalisco. México.
Publicas
17 Banco Nacional del Ejército, Avenida Industria Militar #1055, Colonia Lomas de Sotelo, Alcaldia Miguel
Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. Hidalgo, C.P.11200, CDMX
18 Secretaria de Agricultura y Av. Municipio Libre No. 377 8A, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez,
Desarrollo Rural C.P. 03310 CDMX
Servicio Nacional de Sanidad,
19 Inocuidad y Calidad Insurgentes No. 489, Col. Hipédromo, C.P. 06100 Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX
Agroalimentaria
Servicio Nacional de
20 Inspeccién y Certificacién de | Av. Guillermo Pérez Valenzuela 127, Col. Del Carmen, Coyoacan, C.P. 04101 CDMX
Semillas
Colegp =tipefiok Av. Vicente Guerrero No. 81 Primer Piso Col. Centro, Iguala de La Independencia,
21 Agropecuario del Estado de
Guerrero.
Guerrero
Agenge! e .S’erwmos 5 Municipio Libre 377, piso 9 ala B Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia
22 Comercializacion y Desarrollo Benito Juarez. COMX
de Mercados Agropecuarios !
Servicio de Informacion Av. Benjamin Franklin 146 Col. Escandoén. Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11800
23 : .
Agroalimentaria y Pesquera CDMX
24 Comisidn Nacional de Av. Camarén Sabalo 1210, Esquina Con Tiburén Fracce. Sabalo Country Club. C.P.
Acuacultura y Pesca 82100 Mazatlan, Sinaloa.
Instituto Nacional para el ; 5 ; g .
. Av. Guillermo Pérez Valenzuela No. 127 Primer Piso, Col. Del Carmen, Alcaldia
25 Desarrollo de Capacidades Covoacan. C.P. 04010 CDMX
del Sector Rural, A.C. Y T
26 Carmision Naglqnal dedas Vito Alessio Robles No. 2565, Colonia Nazario S. Ortiz Garza, Saltillo, Coahuila
Zonas Aridas
Instituto Nacional de : . . . . .
27 Investigaciones Forestales, Avenida Progreso No. 5, Colonia Barrio de Santa Catarina, Alcaldia Coyoacan, C.P.
b : 04010 CDMX g
Agricolas y Pecuarias
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CVO | DEPENDENCIA/ENTIDAD DOMICILIO
28 Productara Naclonal de lgnacio Zaragoza No. 75 Lomas Altas, Miguel Hidalgo, 11950, CDMX
Biolégicos Veterinarios
59 Instituto Nacional de Pesca y Av. Méxicol90 Col. Del Carmen Delegacion Coyoacan C.P. 04100 Cuidad de
Acuacultura México
; Av. Insurgentes Sur 3483, Colonia Villa Olimpica Miguel Hidalgo, Alcaldia Tlalpan,
30 Diconsa, S.A. de CV. C.P. 14020 CDMX
; Av. Ricardo Torres No. 1, Fraccionamiento Lomas de Sotelo Naucalpan de Juarez,
e Licamsa, 5. de L, C.P. 53390, Estado de México
Secrgtang de Avenida de Los Insurgentes Sur 1089, Colonia Noche Buena, C.P. 03720, Alcaldia
32 Comunicaciones y . :
Benito Juarez, CDMX,
Transportes
Ferrocarriles Nacionales de |, \1avico Coyoacsn 318. Col. General Anaya C.p. 03340, Alcaldia Benito Juérez.
33 México (en proceso de - AN
s o Ciudad de México.
desincorporacion)
Administracion Partuarla Blvd. Francisco Medina Ascencio, Zona Hotelera Norte, Km. 4.5 C.P. 48333 Puerto
34 Integral de Puerto Vallarta, ' ! Vallarta Jal 1 TR ’
SA.deCV. . :
EAs Secretaria de Economia Pachuca No.189 Col Condesa. Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, CDMX
26 Comisién Nacional de Mejora Boulevard Adolfo Lopez Mateos 3025 Piso 8, Col. San Jerénimo Aculco, 10400
Regulatoria CDMX
37 Centre Naclor)al g Km 4.5 Carretera A Los Cués, C.P. 76246, El Marqués, Querétaro
Metrologia
Fideicomiso del Fondode | gy Adolfo Lopez Mateos No. 3025-Piso 1), San Jersnimo Lidice, San Jerénimo
38 Micro financiamiento a
. Aculco, La Magdalena Contreras, 10400 CDMX
Mujeres Rurales
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CVO | DEPENDENCIA/ENTIDAD DOMICILIO
Fideicomiso del Programa
39 Nacional de Financiamiento Av. Baja California S/N, Colonia Centro, Guerrero Negro, B.C.S,, C.P. 23340
al Microempresario
40 Fideicomiso de Fomento Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Alcaldia
Minero Miguel Hidalgo, CDMX
4] Inst\tuFo Mexicano d_e la Periférico Sur 3106, Col. Jardines Del Pedregal, C.P. 01900, Alvaro Obregén. CDMX
Propiedad Industrial
42 PropuciEin ngeral del José Vasconcelos 208, Colonia Condesa. Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06140, CDMX
Consumidor
43 Servicio Geoldglce Mexicano Blvd. Felipe Angeles Km. 93.5-4, Co!onlg Venta Prieta, C.P. 42083, Pachuca de
Soto Hidalgo.
Secretaria de Educacién Argentina 28, Piso 3 Oficina 3011 Col. Centro Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06020
44 EE
Publica CDMX
45 Universidad Pedagoégica Carretera Al Ajusco #24, Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200
Nacional CDMX.
Unidad Profesional Adolfo Lépez Mateos, Edificio de la Direccidn de Servicios
46 Instituto Politécnico Nacional | Generales, Av. IPN $/N Puerta 7 Col. Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P.
07738, CDMX
Unidad Profesional Adolfo Lépez Mateos, Edificio de la Direccién de Servicios
47 XE-IPN Canal 1 Generales, Av. IPN S/N Puerta 7 Col. Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P.
07738, CDMX
Centro de Ensefianza Téchica Nueva Escocia 1885, Colonia Providencia 5Ta Seccion, Guadalajara, Jalisco C.P.
48 .
Industrial 44638
49 T — Fray Servando Teresa de Mier 127, Col. Centro Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06080
9 (Sede Alterna) CDMX
50 Comlsmp .NaC|ona| el Calbura Camino A Santa Teresa No. 482, Col. Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060
Fisica y Deporte
51 Comisiéon Nacional de Libros Rafael Checa No. 2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX, C.P.
de Texto Gratuitos 01000
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CVO | DEPENDENCIA/ENTIDAD DOMICILIO

Consejo Nacional de
52 Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales

Barranca del Muerto 275-piso 1, San José Insurgentes, Benito Juarez, 03900
Ciudad de México, CDMX

Impresora y Encuadernadora

53 Progreso, S.A. deCY. Av. San Lorenzo 244, |ztapalapa, CDMX, C.P. 09830

54 Instituto Nacional para la Calle Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140,
Educacion de los Adultos CDMX

55 CANCELADO

Patronato de Obras e
56 Instalaciones del Instituto Juan o'Gorman No. 283 Col. La Escalera, C.P. 07310, CDMX.
Politécnico Nacional

Coordinacion General Av. Circunvalacion S/N, Col. Morelos, Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15260,

S @prende.mx CDMX

Conrdinasion Na;ional de Insurgentes Sur 1480, Col. Barrio Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230,
58 Becas para el Bienestar CDMX

Benito Juarez

59 Secretaria del Trabajo y La Morena 804, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03020,
Prevision Social CDMX
60 Procuraduria Federal de la Dr. José Maria Vertiz No. 211, Col. Doctores, Cp. 06720, Alcaldfa Cuauhtémoc,
Defensa del Trabajo CDMX.
Instituto del Fondo Nacional
61 para el Consumo de los Av. Insurgentes 452, Roma Sur C.P. 06760 CDMX
Trabajadores
62 KisThaion Nacingl Gg 166 Av. Cuauhtémoc No. 14, Col. Doctores C.P, 06720 CDMX
Salarios Minimos
63 CANCELADO
64 Registro Agraric Nacional Calle José Antonio Torres 661, Asturias, Cuauhtémoc, 06890 CDMX, CDMX
65 Fideicomiso Fondo Nacional Calle Guerrero 333, Tlatelolco, Cuauhtémoc, 06900 Ciudad de México, CDMX

de Habitaciones Populares
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CVO | DEPENDENCIA/ENTIDAD DOMICILIO
= 2 Avenida Insurgentes Sur No. 890, Piso 17, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito
e Secretaria de Energia Juérez, C.P. 03100, Cuidad de México.
Cormisian Naclaral de Dr. Barragan No. 779, Col. Narvarte Oriente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020
67 Seguridad Nuclear y ’ 9 : e ! e '
: CDMX.
Salvaguardias
Instituto Nacional de
68 Electricidad y Energias Reforma 113, Colonia Palmira, C.P. 62490, Cuernavaca Morelos
Limpias
69 Gentre Nocianal c%e Cantrl Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2157
de Energia
. ; Paseo de La Reforma 116, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P.
70 Secretaria de Bienestar
06600
Instituto Nacional de 2Da Cda de Belisario Dominguez #40 Col Del Carmen Alcaldia Coyoacan C.P.
71 ;
Desarrollo Social 04100
Instituto Nacional de la Avenida Patriotismo N° 711, Torre B, 3Er Piso, Col. San Juan, C.P. 03730, Benito
72 - : : o
Economia Social Juarez, Ciudad de México
Instituto Nacional de las : g : . ; .
73 Personas Adultas Mayores Petén NUm. 419. Col. Vertiz Narvarte. Alcaldia Benito Juarez. C.P. 03600, CDMX
Consejo Nacional de
74 Evaluacion de la Politica de Insurgentes Sur 810, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juérez
Desarrollo Social
Consejo Nacional Rara gl Av. Paseo de |la Reforma 51, piso 15, Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
75 Desarrollo y la Inclusién de las A T
: : 06030,Ciudad de México
Personas con Discapacidad
Instituto Mexicano de la Serapio Rendén Numero 76. Col. San Rafael, Alcaldia Cuauhtémoc C.P 06470,
76
Juventud CDMX
77 Secretaria de Turismo Viaducto No. 81, Piso 2, Col. Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.11800, CDMX
78 Fondo Nacional de Fomento | Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida, C.P. 01030, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad
al Turismo de México.
79 Secretaria de la Funcién Avenida Insurgentes Sur, No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro
Publica Obregén, C.P. 01020, CDMX.
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80 Tribunal Superior Agrario Av. Cuauhtémoc 451 noveno piso, Col. Piedad Narvarte, Cp. 03000, CDMX
Secretaria de Seguridad y Av. Constituyentes 947, Col. Belen de las Flores, Alc. Alvaro Obregén, C.P 01110,
81 ) iy :
Proteccién Ciudadana CDMX
87 Servicio de Proteccién Avenida Miguel Angel de Quevedo 915, Colonia El Rosedal, Delegacion Coyoacan,
Federal CDMX Cp. 04330
83 Prevenc:|on55(/)§:ladaptac10n Melchor Ocampo 171, Col. Tlaxpana, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 1370
84 Consejeria Juridica del Palacio Nacional S/N. Patio Central, 4 To Piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ejecutivo Federal C.P. 06020, CDMX
85 Com|5|onEr|?§%L;EI]adora de Blvd. Adolfo Lépez Mateos 172, Merced Gémez, Benito Judrez, CDMX. C.P. 03930
86 Instituto Nacional de los |, \1avien Coyoacsn 343, Xoco, Benito Judirez, 03330 Giudad de México, CDMX
Pueblos Indigenas ’ YoR ' ! rez, 8 !
Secretaria Ejecutiva del . . » . : ; "
3 ; Av. Coyoacan 1501, Colonia Del Valle (Ciudad de México), Benito Juarez, Ciudad de
87 Sistema Nacional o
. . México C.P. 03100
Anticorrupcion
88 Archivo General de la Nacién Av Ingeniero Molina 113, Penitenciaria, C.P. 15280, Venustiano Carranza, CDMX.
89 Secretaria de Cultura Arenal 40 Col. Chimalistac Alvaro Obregén- 01070
90 Institto N‘ac10n_a1 dg Hamburgo 135 Piso 12, Colonia Judrez, Cuauhtémoc, CDMX)
Antropologia e Historia
9 Instituto Nacional de Bellas Paseo de La Reforma Y Campo Marte S/N Médulo A Piso 2 Col. Chapultepec
Artes y Literatura Polanco C.P. 11560, Alcaldia Miguel Hidalgo CDMX
92 Radio Educacién Angel Urraza No. 622 Col. Del Valle C.P. 03100
93 Centrode Capscitician Calzada de Tlalpan No. 1670, Colonia Country Club, Alcaldia Coyoacan, c.p. 04220
Cinematografica P ’ ! Y ! 4 v &P
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g | Eetudlch Chus“;\busco Heteen Atletas No. 2, Col. Country Club, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04210, CDMX.
a5 Instituto Nacional de Lenguas | Privada de Relox No. 16-A, Tercer Piso, Col. Chimalistac, Alcaldia Alvaro Obregén,
Indigenas C.P. 01070 CDMX
96 ]nStlt.Uto Mex1can’o ae Calle Atletas No. 2 Col. Country Club, Alcaldia Coyoacéan, C.P. 04210 CDMX
Cinematografia
97 Televisién Metropolitana S.A. | Jesus Garcla Corona No. 140, Piso 13, Ala "A", Col. Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia
de CV. Cuauhtémoc, CDMX.
Sistema Nacional para el Emiliano Zapata 340, col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia. Benito Juarez C.P.03310
98 Desarrollo Integral de la CDMX
Familia
99 Loteria Nacional para la Av. Insurgentes Sur No.1397 Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez
Asistencia Publica C.P.03920 CDMX
100 Procuraduria Agraria Motolinia No. 11 Col. Centro, C.P. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacién o modificaciéon de coberturas, los pagos se
efectuardn de acuerdo con lo especificado en los parrafos anteriores.

VIII. PENAS CONVENCIONALES

CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA CALCULO DE LA PENALIZACION
SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL 1% (UNO POR
EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL
OBLIGA A ENTREGAR AL
ENTREGA DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EQSIRSLON:T?JETLSSSE%ES(;E&)Izgz
CARTA COBERTURA | CORRESPONDIENTE, A MAS TARDAR AL |

SIGUIENTE DIA NATURAL DE LA

NOTIFICACION DEL FALLO. TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLIGA A ENTREGAR AL

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL 1% (UNO POR
CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO CORRESPONDIENTE, POR

EMISION DE LA
POLIZA

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, A MAS TARDAR 30
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO

CADA DIA NATURAL DE ATRASQO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

o
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CONCEPTO

TIEMPO DE RESPUESTA

CALCULO DE LA PENALIZACION

REPORTES DE
SINIESTRALIDAD

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLIGA A ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS
SIGUIENTES 10 DIAS HABILES
POSTERIORES AL CIERRE DEL MES QUE
CORRESPONDA.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
NATURAL DE ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

CARTA DE
PERDIDA TOTAL

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLIGA A ENTREGAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, LA CARTA DE
PERDIDA TOTAL EN UN PLAZO NO
MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
LA DETERMINACION DE LA PERDIDA
TOTAL, PARA DANOS MATERIALES.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA”
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
NATURAL DE ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

CARTA DE
PERDIDA TOTAL

EL PRESTADOR DE SERVICIO SE OBLIGA
A ENTREGAR AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CORRESPONDIENTE, LA
CARTA DE PERDIDA TOTAL EN UN
PLAZO NO MAYOR A 30 DIAS
NATURALES PARA EL CASO DE ROBO
TOTAL, CONTADOS A PARTIR DE SU
REPORTE A LA ASEGURADORA.

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
NATURAL DE  ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE
OBLICA AENTREGAR AL

SE APLICARA A “LA ASEGURADORA" UNA
PENALIZACION DEL .5% (PUNTO CINCO
POR CIENTO) DEL MONTC TOTAL DEL

EMISION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO CONTRATO CORRESPONDIENTE, POR CADA
ENDOSOS CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS 5 DIA NATURAL D!E ATRASO; DICHA
DIAS HABILES A PARTIR DE RECIBIDA LA PENALIZACION SERA SOBRE EL MONTO
SOLICITUD. TOTAL DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

SINIESTROS TIEMES. DERESPMESTA MAKIMG CALCULO DE LA PENALIZA

25
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PROPORCIONAR EL
NUMERO DE
SINIESTRO

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
PROPORCIONARLO AL USUARIO, A MAS
TARDAR DENTRO DE LAS SIGUIENTES 3
HORAS, CONTADAS PARTIR DEL REPORTE
DEL SINIESTRO.

CAUSAL DE RESCISION AL QUINTO EVENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE

PROPORCIONAR
INFORMACION DE

CUALQUIER DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE, A CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL

;}EJFLESRT%)DOAL MAS TARDAR AL DIA HABIL SIGUIENTE. DEL CONTRATD SORNESPONBIENTE
POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO;

ADMINISTRADOR 1

DEL CONTRATO VIA DICHA PENALIZACION SERA SOBRE EL

CORREO MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN

ELECTRONICO

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
PROPORCIONARLO AL ADMINISTRADOR

SE APLICARA A "LA ASEGURADORA"
UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO

CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

TIEMPOS DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CAUSAL DE RESCISION AL QUINTO EVENTO
LLEGADA DEL LLEGAR EN MAXIMO 45 MINUTOS EN LA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
AJUSTADOR 7ZONA METROPOLITANA CORRESPONDIENTE

Y EN MAXIMO 3 HORAS EN CARRETERA Y

ZONAS RURALES.
TIEMPO DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO TENDRA 15 SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
REVISION DE DIAS HABILES, A PARTIR DE LA SOLICITUD UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
DOCUMENTACION | FORMAL CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
fadh: Lol Lo, DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE,
e POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO;
& GAR CARTA DICHA PENALIZACION SERA SOBRE EL

RECHAZO PARA
INDEMNIZACIONES

MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

TIEMPO DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"

ENTREGA DEL ENTREGARLOS, MAXIMO 30 DIAS HABILES UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO

EmeUEY - sl e RSEEESE'EOS&LE]ETOS CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL

QUITO UMPLA CON LO

SINIESTRO QUE APLIQUEN NORMATIVAMENTE PARA BCE)E ESDYF&LONA%%EiESEENAI?IJFEEgg'

DESPUES DE EL CASO P ; !

ENTREGA DE DICHA PENALIZACION SERA SOBRE EL

DOCUMENTACION MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

TIEMPO PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA SE APLICARA A “LA ASEGURADORA”

AUTORIZACION DE
REPARACION EN

REPARAR EL VEHlcuo QUE
CORRESPONDA, DURANTE LAS 72 HRS.

UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
CINCO POR CIENTO) DEL MONTO

AGENCIAS O SIGUIENTES, A PARTIR DE LA RECEPCION

TALLERES. FORMAL DEL MISMO. EN CASO DE QUE TOTAL DEL CONTRATO
EL PRESTADOR  DEL  SERVICIO CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA
JUSTIFIQUE UN PLAZO ADICIONALY ESTE NATURAL ~DE  ATRASO; DICHA
SEA ACEPTADO POR ESCRITO POR PENALIZACION SERA SOBRE EL
PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONTRATO CORRESPODIENTE, EL PLAZO CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
SERA EL ACORDADO ENTRE AMBAS AGREGADO
PARTES.

TIEMPO DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CAUSAL DE RESCISION AL QUINTO EVENTO

LLEGADA DEL LLEGAR EN MAXIMO 1 HORA EN LA ZONA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

SERVICIO DE GRUA

METROPOLITANA Y EN MAXIMO 5 HORAS
EN CARRETERAY ZONAS RURALES

CORRESPONDIENTE.
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EXPEDICION Y EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA SE APLICARA A “LA ASEGURADORA"
ENTREGAS DE ENTRECGAR AL ADMINISTRADOR DEL UNA PENALIZACION DEL .5% (PUNTO
RECIBO DE CONTRATO  CORRESPONDIENTE, EL CINCO POR CIENTO) DEL MONTO
DEDUCIBLE RECIBO DE PAGO DE DEDUCIBLE EN UN TOTAL DEL CONTRATO

MAXIMO DE 2 DIAS HABILES, A PARTIR DE
o ETERI A B DA CORRESPONDIENTE, POR CADA DIA

NATURAL DE  ATRASO; DICHA
PENALIZACION SERA SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO" de optar entre exigir el
cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses moratorios que en su
caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
y/o cualquier otra normatividad aplicable.

IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS
La prima a cargo de “EL ASEGURADO", se constituird con cada uno de los montos de conformidad
con la proporcionalidad para cada uno de los asegurados, con un pago Unico en moneda nacional

con garantia de pago de primas de 60 dias naturales.

Sera obligacion de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las primas por cada
asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

CcVvVOo SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
1 SEGOB Secretaria de Gobernacion
2 CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
3 INM Instituto Nacional de Migracién
4 SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
5 INDAABIN Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales
6 SAT Servicio de Administracién Tributaria
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cvo SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
7 CONDUSEF Comisidn Nacional para la F?rgtecgon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros
8 AGROASEMEX Agroasemex, S.A.
9 END Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero
10 FIRA Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura
11 BANCOMEX Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.
12 IPAB Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
13 NAFIN Nacional Financiera, S.N.C.
14 (INDEP) Instituto para Devolverle al Pueblo lo Robado
15 FIRCO Fideicomiso de Riesgo Compartido
16 IDETEC Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
17 BANJERCITO Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
18 SADER Secretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural
19 SENASICA Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
20 SNICS Servicio Nacional de Inspeccién y Certificaciéon de Semillas
21 CSAEGRO Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
22 ASERCA Agencia de Servicios a la Comeraallza;lon y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios
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CVvVO SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
23 SIAP Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera
24 CONAPESCA Comision Nacional de Acuacultura y Pesca
25 INCA RURAL Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector
Rural, A.C.
26 CONAZA Comisién Nacional de las Zonas Aridas
27 INIFAP Instituto Nacional de Investlgac[ones Forestales, Agricolas y
Pecuarias
28 PRONABIVE Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios
29 INAPESCA Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura
30 DICONSA Diconsa, S.A. de CV.
31 LICONSA Liconsa, S.A. de CV.
32 SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Ferrocarriles Nacionales de México (en proceso de
33 FND . 2
desincorporacion)
API PUERTO i iz ;
34 VALLARTA Administracién Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.
35 SE Secretaria de Economia
36 CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria
37 CENAM Centro Nacional de Metrologia
38 FOMMUR Fideicomiso del Fondo de Micro financiamiento a Mujeres Rurales
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Ccvo SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
39 PRONAFIM Fideicomiso del Progra_\rna Nacsonall de Financiamiento al
Microempresario
40 FIFOMI Fideicomiso de Fomento Minero
41 IMPI Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
42 PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor
43 SGM Servicio Geoldgico Mexicano
44 SEP Secretaria de Educacion Publica
45 UPN Universidad Pedagogica Nacional
46 IPN Instituto Politécnico Nacional
47 CANAL 11 XE-IPN Canal 1
48 CETI Centro de Ensefanza Técnica Industrial
49 cB Colegio de Bachilleres
50 CONADE Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte
51 CONALITEG Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de
e CONOCER Competencias Laborales
53 IEPSA Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de CV.
54 INEA Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
55 CANCELADO
56 POI IPN Patronato de Obras e Instaiac_mnes del Instituto Politécnico
Nacional
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CVO SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
57 APRENDEMX Coordinacion General @prende.mx
58 CNBBB Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez
59 STPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social
60 PROFEDET Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
61 INFONACOT Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
62 CONASAMI Comisién Nacional de los Salarios Minimos
63 CANCELADO
64 RAN Registro Agrario Nacional
65 FONHAPO Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
66 SENER Secretaria de Energia
67 CNSNS Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias
68 INEEL Instituto Nacional de Electricidad y Energfas Limpias
69 CENACE Centro Nacional de Control de Energia '
70 BIENESTAR Secretaria de Bienestar
71 INDESOL Instituto Nacional de Desarrollo Social
72 INAES Instituto Nacional de la Economia Social
73 INAPAM Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
74 CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
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CVO SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
75 CONADIS Consejo Nacional para el Desgrrollo y.la Inclusién de las Perscnas
con Discapacidad
76 IMJUVE Instituto Mexicano de la Juventud
77 SECTUR Secretaria de Turismo
78 FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo
79 SFP Secretaria de la Funcién Publica
80 TSA Tribunal Superior Agrario
81 SEGURIDAD Secretarfa de Seguridad y Proteccién Ciudadana
82 PF Servicio de Proteccion Federal
83 PRS Prevencién y Readaptacién Social
84 CJEF Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
85 CRE Comision Reguladora de Energia
86 INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
87 SESNA Secretarfa Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
88 AGN Archivo General de la Nacion
89 CULTURA Secretaria de Cultura
90 INAH Instituto Nacional de Antropologfa e Historia
91 INBAL Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
92 RE Radio Educacién
93 cccC Centro de Capacitacion Cinematograéfica
ESTUDIOS :
94 CHURUBUSCO Estudios Churubusco Azteca, S.A.
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CVvVO SIGLAS DEPENDENCIA/ENTIDAD MONTO DE PRIMA
95 INALI Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
96 IMCINE Instituto Mexicano de Cinematografia
97 CANAL 22 Television Metropolitana S.A. de CV.
98 DIF Sistemna Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
99 PRONOSTICOS Loterfa Nacional para la Asistencia Publica
100 PA Procuraduria Agraria

“LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA ASEGURADO.

“EL ASEGURADO"”, de manera independiente, sera responsable del pago de sus correspondientes
altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme éstas se vayan presentando. Asimismo,
de manera independiente, seran responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas,
asf como de la solicitud de devolucién de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso del gjercicio fiscal 2021 del periodo correspondiente a marzo-diciembre 2021, el importe
incluye los bienes dados de alta al inicio de |la vigencia de la correspondiente pdliza, por lo que, en
caso de altas y/o bajas subsecuentes de bienes, “EL ASEGURADO", de manera independiente, en lo
individual deberan vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente gue en su caso proceda.
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