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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS OFICINAS
CENTRALES DE FIFOMI, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE NACIONAL
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO,
A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL FIDEICOMISO”
REPRESENTADA POR EL C. SILVERIO GERARDO TOVAR LARREA, EN SU
CARACTER DE APODERADO GENERAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA “CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA”,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR"” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C. ROBERTO HIRAM SOLARES LOVERA EN SU CALIDAD DE APODERADO
GENERAL, Y ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- “EL FIDEICOMISO" declara por conducto de su apoderado general:

l.1.- Que su representada se constituyd de acuerdo con las leyes de su creacion de
fecha 24 de abril de 1934 como consta en la escritura publica nimero 13,672 de
fecha 30 de junio de 1934, otorgada ante la Fe del Lic. Carlos Garcia Diego Notario
Publico nimero 41 de la Ciudad de México, inscrita en la Seccién Comercio del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, bajo el
numero 135,a fojas 59,volumen 91,Libro Tercero, cuyo objeto social es, entre otras
actividades, actuar como Fiduciaria del Gobierno Federal, de sus dependenciasy
entidades.

[.2.- Que por acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, de fecha 30 de Octubre de
1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 1 de noviembre del
mismo ano, se constituyd en Nacional Financiera S.A. mediante contrato de fecha
18 de Diciembre de 1975 el FIDEICOMISO MINERALES NO METALICOS
MEXICANOS con patrimonio propio.

1.3.- Que mediante Decreto de fecha 10 de julio de 1985, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon del dia 12 del mismo mes y afio, Nacional Financiera se
transformé de Sociedad Andénima a Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de
Banca de Desarrollo.
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|.4.- Que mediante acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, en fecha 25 de enero
de 1990 y Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de febrero del
mismo afio, El Fideicomiso Minerales No Metdlicos Mexicanos, cambié su
denominacién a la de FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO: del cual, por
disposicién expresa contenida en el propio acuerdo, Nacional Financiera,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de desarrollo, funge como
Institucion Fiduciaria.

|5- Que su apoderado general acredita su personalidad con suficientes
facultades legales para obligar a su representada, las cuales bajo protesta de
decir verdad declara que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas,
mediante la escritura publica nimero 172,447 de fecha 4 de julio de 2014,
otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzélez Marquez, Notario Publico
ndmero 151 de la Ciudad de México.

1.6.- Que para el cumplimiento de sus objetivos, su mandante requiere de la
prestacion del servicio de limpieza en muebles y en el inmueble que ocupan las
oficinas centrales del Fideicomiso de Fomento Minero, ubicado en la Avenida
Puente de Tecamachalco nimero 26, Col Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, en la Ciudad de México.

1.7.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 41 Fraccion XXy 42 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante
“la Ley"), se asigno el servicio mediante Adjudicacion Directa.

1.8.- Que con fundamento en el antepenultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de “la Ley”, en adelante “el Reglamento” asi como el numeral
VI.A15 péarrafo octavo de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso de Fomento Minero
la €. Maria Margarita Jiménez Rendén en su calidad de Gerente de Recursos
Materiales, servidor publico de “EL FIDEICOMISO”, serd la responsable de
administrar el contrato a fin de dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

1.9.- Que su representada cuenta con suficientes recursos econémicos para cubrir
la erogacién que generara la suscripcién del presente contrato, en virtud de que
le fueron autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo la
partida presupuestaria 35801-01 “Servicios de Lavanderia, Limpieza e Higiene".

1.10. -Que su poderdante tiene su domicilio en Avenida Puente de Tecamachalco
numero 26, Col Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo. Cédigo Postal
numero 11,000 en la Ciudad de México.

0




FFM-015-2021

W\ |

/ECONOMIA | 2N FIFOMI
,‘ )

Il.- “EL PROVEEDOR” declara por conducto de su apoderado general:
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II.1.- Que su representada es una Sociedad Andénima de Capital Variable
debidamente constituida en términos de la escritura pUblica 12,249 de fecha 05
de septiembre del afio 2000, tirada ante la fe del Licenciado René Gamez Imaz,
Notario Pdblico nimero 31 del Distrito Judicial de Tlalnepantla, Estado de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del mismo Distrito
Judicial, bajo la partida 393 del Volumen Dos, libro primero, seccién Comercio de
Coacalco, de fecha 05 de marzo de 2001.

II.2.- Que acredita su personalidad como apoderado general con facultades
suficientes para suscribir este contrato en términos de la escritura publica
numero 17,809, Volumen 419, Folio 065, de fecha 11 de octubre de 2006, otorgada
ante el mismo fedatario publico ante el que se constituyd su poderdante, que
bajo protesta de decir verdad, expresa que sus facultades no le han sido
revocadas ni modificadas.

I1.3.- Que ha inspeccionado el edificio y las instalaciones que serdn materia del
servicio de limpieza y ha considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucion.

Il.4.- Que su poderdante cuenta con la suficiente infraestructura, experiencia,
organizacion, conocimientos y demas elementos necesarios para cumplir
satisfactoriamente con la prestacion del servicio que se le encomienda.

I1.5.-Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que su mandante no se
encuentra dentro de los supuestos que contemplan los articulos 50 y 60 de “la
Ley"

I1.6.- Que su representada esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
bajo el nimero CSI-000905-MZ6

I.7.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente de sus
obligaciones fiscales, asi como de los obreros patronales ante el IMSS.

I1.8.- Que su mandante tiene su domicilio en calle Jupiter B-43 A, Colonia
Rinconada Coacalco, Cédigo Postal 55713, Municipio de Coacalco de Berriozabal,
Estado de México.

lll.- LAS PARTES" declaran por conducto de sus apoderados generales:

UNICA.- Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus
términos y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y
capacidades necesarias, mismas gue no les han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo que de comUn acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: “EL FIDEICOMISO” encomienda a
“EL PROVEEDOR" |a realizacién del servicio de limpieza integral de muebles e
inmueble del FIFOMI, localizadas en Avenida Puente de Tecamachalco numero
26, Colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11000, Alcaldia Miguel Hidalgo,
en la Ciudad de México y el “EL. PROVEEDOR” se obliga a efectuarlo acatando
para ello los diversos ordenamientos de caracter legal aplicables a la materia en
los términos, caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo
Técnico y en la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR”, documentos que
forman parte integrante de este instrumento.

SEGUNDA.- ALCANCES: El objeto del presente contrato se realizard de acuerdo
con el contenido del Anexo Técnico y de la propuesta econémica de
“EL PROVEEDOR”".

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO: Se conviene entre “LAS PARTES"
que el importe minimo del presente contrato asciende a la cantidad de
$72,000.00 (SETENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), vy el importe méximo a la
cantidad de $180,000.00 (CIENTO OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, menos las retenciones correspondientes.

Se establece entre “LAS PARTES"” que el importe del servicio sera fijo durante la
vigencia del presente contrato y los impuestos y contribuciones que se originen,
seran a cargo de “EL PROVEEDOR"” segUn establezcan las Leyes Fiscales.

La cantidad mencionada en la presente clausula compensara a
“EL PROVEEDOR" tanto la calidad del servicio que preste y el tiempo que le
dedique, asi como la prestacion del mismo, materiales, sueldos, honorarios,
traslado de mercancias, seguros organizacién y direccion técnica, administrativa
y prestaciones sociales y laborales de su personal, por lo que “EL PROVEEDOR"
no podra exigir mayor retribucién por algn otro concepto.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: La contraprestacion a que se refiere la clausula
inmediata anterior, le sera cubierta a "EL PROVEEDOR"; por parte de la Gerencia
de Tesoreria de "EL FIDEICOMISO", a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO y previa autorizacién de la Subdireccion de Finanzas y
Administracion, mediante una mensualidad vencida, que debera cubrirse dentro
de los 10 dias hébiles siguientes a la recepcion de los CFDI's correspondientes,
enviados de manera electrénica al correo de facturacion
fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx, siempre y cuando se haga constar la
prestacién del servicio a entera satisfaccion de FIFOMI.

AL
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Los CFDI's que “EL PROVEEDOR" expida con motivo del presente contrato,
deberan contener los siguientes requisitos:

a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero;

b) Descripcién del servicio;

c) Especificar el niUmero del contrato del que derivan:

d) Deberan estar foliadas;

e) Contener impresa la cédula de identificacion fiscal de “EL PROVEEDOR";
f) Desglosar el .V.A, en caso de ser recibo desglosar el I.S. R,y

g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan.

Una vez entregado el CFDI correspondiente por parte de “EL PROVEEDOR”, el
Subdirector de Finanzas y Administracién de “EL FIDEICOMISO” emitira la
autorizacién respectiva para su pago sélo si el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Gerente de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO"” determina que el servicio
fue proporcionado conforme a lo estipulado en el presente contrato, lo cual se
hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” a mas tardar a los cuatro dias
habiles siguientes a la fecha en que éste hubiere entregado dicho CFDI. Pasado
ese término sin que “EL PROVEEDOR" reciba notificacién, se entenderd que el
CFDI ha sido aceptado.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera anexar las listas de asistencia, bitacoras de
servicio y demas documentos comprobatorios del servicio.

QUINTA.- VIGENCIA: La vigencia del presente contrato serd del 01 al 31 de marzo
de 2021.

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Conforme al Articulo 54 Bis de “la Ley”
“EL FIDEICOMISO"” podréd dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, cuando concurran razones de interés general, o cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL FIDEICOMISOQ", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucion de una inconformidad, o intervencién de oficio emitida por La
Secretaria de la Funcidn Pdblica, previa notificacion por escrito a
“EL PROVEEDOR"” dentro de un término no mayor a 5 (cinco) dias contados a
partir de la fecha en que se tenga conocimiento de tal circunstancia, sin
responsabilidad para “EL FIDEICOMISO".

En este supuesto, “LAS PARTES" llevaran a cabo los ajustes correspondientes a
fin de que “EL FIDEICOMISO" pague a “EL PROVEEDOR" el servicio que haya
realizadoy que no le hubiere sido cubierto desde la instrumentacién del contrato,
hasta el momento de la notificacion respectiva, o a la inversa, por el servicio no
prestado.
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SEPTIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO: Para garantizar el debido cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones establecidas en este contrato, asi como
la calidad del servicio y el tiempo que le dedique, “EL PROVEEDOR", se obliga a
entregar dentro del término de diez dfas naturales siguientes contados a partir
de la fecha de firma de este contrato, una fianza equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin 1.V A.

Dicha fianza debera ser expedida a nhombre de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como Fiduciaria del
Fideicomiso de Fomento Minero, en los términos siguientes:

1. Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del presente contrato, las que se consideran
indivisibles para efectos de su cumplimiento.

2. Que en caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato se hard efectiva por el monto total por el que fue
expedida.

3. Que no podra ser cancelada sin el consentimiento expreso y por escrito de
la  Titular de la Gerencia de Recursos Materiales de
"EL FIDEICOMISO"; siempre y cuando acredite haber cumplido con las
obligaciones contraidas.

4. Que la Institucion Afianzadora acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucién previstos en “la Ley”, aln para el caso de
gue procediera el cobro de indemnizaciones por mora, con motivo del
pago extemporaneo del importe de la pdéliza de fianza requerida.

5. Que la fianza estara vigente durante la duracién del contrato y de los
convenios modificatorios que de ella deriven, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva, y

6. Que en caso de otorgamiento de prérroga o espera, la vigencia de la fianza
guedard automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha
prérroga o espera y al efecto la Afianzadora pagara en términos de ley
hasta el 10% del monto total del contrato. Salvo que la prestacion del
servicio se realice antes de |la fecha establecida en el contrato. En caso de
incremento en el monto del servicio objeto de este contrato
“EL PROVEEDOR" deberd entregar la modificacién respectiva a la
garantia de cumplimiento por dicho incremento.

OCTAVA.- RESPONSBILIDAD CIVIL: "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL FIDEICOMISO" una pdliza de responsabilidad civil, o un seguro de danos
a terceros, por los dafos y/o perjuicios que sus empleados pudieran causar
a los servidores publicos y a los visitantes en las instalaciones, asi como a bienes
muebles o inmuebles de "EL FIDEICOMISO", por un importe equivalente al 100%
(CIEN POR CIENTO) del monto total del presente contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A). Cuando por negligencia, dolo e impericia
en la prestacién del servicio se causen dafios a las personas, muebles e
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inmuebles se aplicara la podliza de responsabilidad civil y se procederd a la
rescision del presente instrumento.

La poliza debera ser entregada dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a lafirma del presente contrato.

NOVENA.- HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR" se
obliga a efectuar el servicio de limpieza en los horarios y con el personal indicados
en el Anexo Técnico y en la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR?”,
documentos que forman parte integrante de este instrumento.

DECIMA.-CESION DE DERECHOS: “EL PROVEEDOR", no podra ceder total o
parcialmente ni transferir los derechos y obligaciones que se deriven del presente
contrato, a excepcion de los derechos de cobro, los cuales podran cederse a favor
de un intermediario financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electréonico en Cadenas productivas de conformidad con lo dispuesto en el
Ultimo parrafo del articulo 46 de “la Ley” relacionado con el numeral 10 de las
disposiciones generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacién al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Institucion de Banca
de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de febrero
de 2007, asi como sus reformas y adiciones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacidon el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

DECIMA PRIMERA.- NORMAS DE CALIDAD: Para efectos del cumplimiento de
este contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a que los productos, materiales e
insuMos que se proporcionen o se utilicen para la prestaciéon del servicio,
cumplan con las normas y exigencias de calidad, en lo referente a la elaboracion
o fabricacién, asi como a proporcionar el personal especializado para la
prestacion del servicio contratado, de acuerdo con el contenido del Anexo
Técnico y de la propuesta econdmica de
“EL PROVEEDOR"..

DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR" queda obligado ante
“EL FIDEICOMISO" a responder por los defectos o vicios ocultos en la calidad del
servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que haya incurrido. En los
términos sefialados en este contratoy en lo establecido en el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA.- VERIFICACION DEL SERVICIO: “EL FIDEICOMISO" realizara
la comprobacion, supervision y verificacion del servicio por conducto de la
administradora del contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 83
dltimo parrafo de “el Reglamento”.
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DECIMA CUARTA.- RELACIONES LABORALES: “EL. PROVEEDOR" sera el Unico
responsable de sus empleados, en todas sus obligaciones legales, ante el LM.S.S.
respondiendo de las reclamaciones de sus trabajadores que presenten en su
contra o en contra de “EL FIDEICOMISO” en relacién con el servicio prestado
liberandolo de toda responsabilidad y asumiendo los gastos que se llegaran a
generar por alglin procedimiento judicial en que se encuentre inmiscuido
“EL FIDEICOMISO".

Eng

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “EL FIDEICOMISO" las constancias
de inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que
ocupe para el servicio contratado y adicionalmente las constancias de
aportaciones al .M.S.S. de dicho personal.

DECIMA QUINTA. - PENAS CONVENCIONALES: En caso de que
“EL PROVEEDOR"” no cumpla con lo estipulado en el presente contrato, le sera
aplicable una pena convencional del 1.0% (UNO PUNTO CERO POR CIENTO) por
cada dfa natural de atraso en la prestacion del servicio objeto de este contrato,
sobre el importe total del servicio no prestado oportunamente, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

El pago de las penas convencionales deberd ser cubierto a favor de
“EL FIDEICOMISO" mediante nota de crédito.

DECIMA SEXTA.- DEDUCTIVAS: En términos de lo dispuesto en los articulos 53
Bisy 54 de “La Ley” y 97 de “el Reglamento”, se aplicaran deductivas, las cuales
seran del 1% sobre el importe total de la facturacion mensual correspondiente,
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente del servicio, para lo cual se
establecen los limites del incumplimiento en cinco ocasiones por mes, por el
servicio proporcionado de manera parcial o deficiente, por lo que se podra iniciar
el procedimiento de rescision del contrato, conforme a lo sefialado en el Anexo
Técnico.

Las deducciones se aplicaran en la facturacion posterior a la fecha en que se hayan

generado.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION: “LAS PARTES" podran rescindir el
presente contrato en los casos que enunciativamente mas no limitativa se
sefalan:

a) Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla en tiempo, plazo y término sus
obligaciones en relacién al servicio pactado en el contrato, independientemente
de hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

b) Si “EL PROVEEDOR" se declara en concurso mercantil o se hace cesién del
servicio en forma que afecte el presente contrato.
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c) En caso de que “EL PROVEEDOR"” no proporcione a “EL FIDEICOMISO" |os

datos necesarios que le permita la inspeccién, vigilancia, supervisién, y

comprobaciéon de que el servicio estd siendo prestado de conformidad con lo

establecido en el contrato y su Anexo Técnico, asi como en la propuesta técnica

economica de “EL PROVEEDOR" y demas documentacion relacionada.

d) Si subcontrata el servicio.

e) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de

“EL. PROVEEDOR"” previstas en este contrato y demdas documentacion

relacionada.

f) Cuando se incumpla o contravengan las disposiciones de “la Ley”, “el

Reglamento” y los lineamientos que rigen la materia.

g) Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en responsabilidad por errores u omisién

en su actuacion.

h) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en negligencia respecto al servicio pactado.

i) Por incumplimiento de los requisitos para la formalizacién del contrato y

cuando

“EL PROVEEDOR"” no cumpla con la garantia de cumplimiento en el plazo

estipulado en el articulo 48, ultimo parrafo de “la Ley".

J) Cuando se agote el monto Iimite de aplicaciéon de las penas convencionales y

deducciones pactada.

k) Si “EL FIDEICOMISO” detecta que “EL PROVEEDOR" proporcioné

informacion o documentacion falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de

adjudicacion del servicio o en la ejecucion del mismo

) La falta de contestacion del “PROVEEDOR” en el supuesto que

“EL FIDEICOMISO" |e formule una reclamacion con motivo de la prestacion del

servicio.

m) En caso de que “EL PROVEEDOR" pretenda modificar los precios del servicio

sin la autorizacién de “EL FIDEICOMISO”.

n) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio preventivo o correctivo

a los equipos y maquinaria que se ocupe en el servicio.

o) Si el “PROVEEDOR" suspende injustificadamente el servicio.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCICION: El procedimiento de
rescision de iniciara cuando ocurran, una o varias de las hipétesis previstas en la
clausula anterior “EL FIDEICOMISO” podré ejercer el derecho de rescisidén en
terminos de lo dispuesto por el articulo 54 de “la Ley”.

1.- Se iniciara a partir de que a "EL PROVEEDOR” |le sea comunicado por
escrito el incumplimiento en gue haya incurrido, para gue en el término de
cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte pruebas;

2-Trancurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior
“EL FIDEICOMISO"” contara con un plazo de quince dias para resolver
considerando los argumentos y pruebas hechas valer. La resolucién que se
dicte debera estar debidamente fundada y motivada y comunicada a
“EL PROVEEDOR”, dentro de dicho plazoy,
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3.- Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente
haciendo constar pagos y servicio prestado.

En caso que se determine la rescisién del contrato, “EL FIDEICOMISO" podra en
funcion del interés publico y evitarse mayores quebrantos, contratar con un
tercero la realizacion del servicio objeto del mismo.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: “EL PROVEEDOR" no
podra alterar en forma alguna el presupuesto de este contrato aprobado por
“El FIDEICOMISO", por lo que este Ultimo no asumira ninguna responsabilidad
sobre el servicio, contrataciones o pagos realizados sin su autorizacion.

Los simples ajustes que en su caso se requieran deberan ser autorizados por la
Gerencia de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO” previa anuencia del area
requirente del servicio.

En el caso de que las modificaciones supongan una ampliacién al monto del
contrato serd requisito indispensable que la instruccion a “EL PROVEEDOR” esté
autorizada por la Gerencia de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO", previa
anuencia del drea requirente del servicio, con visto bueno de la Subdireccién de
Finanzas y Administracion de “EL FIDEICOMISO".

Asi mismo se podra ampliar el presente contrato siempre y cuando dichas
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los
conceptos y montos establecidos originalmente, respetandose los precios
pactados en este instrumento.

VIGESIMA .- OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR INFORMACION:
“EL PROVEEDOR?" debera proporcionar la informacién que en su momento le
soliciten la Secretaria de la funcién Publica y el Organo Interno de Control de
“EL FIDEICOMISO"”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se
practiquen, requiriendo a “EL PROVEEDOR” la informacion o documentacion
relacionada con el presente instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION: En cualquier
momento durante la ejecucidn del contrato las partes podran presentar ante el
Organo Interno de Control de “EL FIDEICOMISO” solicitud de conciliacion por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los
términos de lo dispuesto por los articulos 77 a 79 de “la Ley" asi como |os diversos
126 a 136 de “el Reglamento”.
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El escrito de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR"” o “EL FIDEICOMISO"”
segun se trate, ademas de contener lo previsto en los articulos 15 y 15A de la Ley
de Procedimiento Administrativo deberd hacer referencia al objeto, monto y
vigencia del contrato y, en su caso, a los convenios modificatorios debiendo
adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos. En los casos en
gue el solicitante no cuente con dichos documentos, por no haberse formalizado
debera presentar copia del fallo correspondiente,

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Todo lo no previsto expresamente en el
presente contrato, se regira por las disposiciones relativas contenidas en “la Ley”
y en “el Reglamento” asi como en el Coédigo Civil Federal. En caso de
controversia, para su interpretacion y cumplimiento, “LAS PARTES" se someten
a la jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad de México, renunciando
al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro,
o por cualquier otra causa.

Leido que fue por las partes se firma al margen y al calce, por triplicado en la
Ciudad de México el 01 de marzo de 2021.

“EL FIDEICOMISO"” “EL PROVEEDOR”
Nacional Financiera, Sociedad “Consorcio de Servicios
Nacional de Crédjto, Institucion de Integrales para Oficina”,
Banca de Desarrollo como S.A.de C.V.

Fiduciario delFideicomiso de

/ c. SILVEmngRARDo C. ROBERTO HIRAM SOLARES
TOVAR LARREA LOVERA
APODERADO GENERAL APODERADO GENERAL

s
! ' > ol il
lriqg bofilfforson
c MARIAMARéARlTA/JIME ;z
RENDON ‘
GERENTE DE RECURSOS
MATERIALES
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
Y AREA CONTRATANTE
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ANEXO TECNICO

Servicios de limpieza integral en el edificio e instalaciones del FIFOMI, localizadas en Puente de
Tecamachalco No. 26, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad
de México.

I OBJETQ.

Contar con un servicio integral de limpieza general de inmuebles que, mediante métodos, procesos,
rutinas y personal capacitado, que permita ofrecer a los usuarios internos y externos, instalaciones
limpias e higiénicas, considerando también condiciones de limpieza en los bienes muebles que se
encuentran en el interior del inmueble del FIFOMI.

! DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El FIFOMI, requiere la contratacién del Servicio de Limpieza para los Muebles e Inmueble del FIFOMI,
en el cual se considera de manera enunciativa y no limitativa, los siguientes aspectos:

¢ Limpieza de mobiliario y equipo

e Sacudido, barrido y aspirado de oficinas, privados y areas comunes
¢ Pulido y encerado de pisos

s Limpieza general de bafos

s Recoleccion de basura

« Lavado de canceleria y puertas

o Barrido y regado de areas abiertas y generales

o Aspirado, lavado y desmanchado de tapetes y alfombras

e Limpieza de cristales interiores

o Mopeado de pisos laminados

El servicio, debera apegarse a la descripcion y especificaciones del servicio objeto del presente anexo
técnico, en el siguiente inmueble:

Av. Puente de Tecamachalco No. 28, Colonia Lomas de

Oficinas Centrales Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Ciudad
de Meéxico.

.1  CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

El nimero de personal minimo requerido para la prestacion del servicio es de 20 elementos y hasta un
maximo de 22

Personal Solicitado Minimo Maximo
Supervisor 2 2
Pulidores 2 2
Afanadores 16 18
Totales 20 22
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El servicio materia del presente procedimiento se realizaran en el inmueble como a continuacién se

indica;

De lunes a viernes:

Personal-Turnos Horario
{Afanadores y Pulidores)
Inmueble | Afanador Afanader | Pulidor Pulidor Subtotal | Turno Matutine Turno Vespertino
Tumno Turne Turno Turno 18 - ;
Matutino Vesperdino | Matutine | Vespertino Entrada | Salida Entrada Salida
Oficinas 14 5 1 1 De 7:00 15:00 De 13:00 & 20:00
centrales a7:15 Horas 13:15 Horas

Fin de semana;
No se laborara los dias sabados ni domingos

I.2  SUPERVISION
Se debera contar con al menos un supervisor en cada turno de lunes a viernes, cubriendo el horario
de 07:00 a.m. a 19:00 hrs,

El personal de limpieza de cada uno de los turnos, tendrd como maximo 30 minutos de descanso
(alimentos) en los horarios y en los espacios que para tales efectos determine el administrador del
inmueble, para garantizar |a continuidad del servicio y conforme a las necesidades del FIFOMI.

El Administrador del inmueble tendra la facuitad de realizar la supervision y conteo de los elementos, a
efecto de verificar que las listas de asistencia coincidan con los elementos realmente presentados.

Las inasistencias serén descontadas directamente en la factura o a través de Notas de Crédito,
considerando los siguientes conceptos:

1.- Mano de obra directa
2.- Utilidad o gastos de administracion proporcional de costo de mano de obra directa, conforme a los
precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado

Turnos dobles: se aceptara en turnos dobles de hasta un supervisor, un pulidor y 4 afanadores, mismos
que seran autorizados por el Administrador del contrato.

I.3 RELACION LABORAL

Ef contrato de prestacién de servicios que llegue a suscribir el FIFOMI, es de naturaleza estrictamente
civil y del cual no se desprende ningin trabajo personal subordinado, con el licitante adjudicado ni con
sus empleados, por lo que el licitante debera presentar escrito en el que manifieste que los trabajadores
no tendran ninguna refacion laboral con el FIFOMI, y que Unicamente el licitante adjudicado sera el
obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra
naturaleza que pudiera surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados.
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Por lo tanto, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la
interposicién de cualquier juicio que los trabajadores del prestador del servicio llegaren a intentar en
contra del FIFOMI, asi como de la responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros, el
prestador de servicio debera resarcir al FIFOMI, de todo dafio o perjuicio que éste pudiera sufrir por las
relaciones antes descritas.

El FIFOMI, podra solicitar en cualquier momento, si asi lo considera conveniente, la documentacion
probatoria debidamente sellada, de los pagos correspondientes a las cuotas obrero patronales a que
esta obligado el prestador del servicio (IMSS, INFONAVIT Y SAR). En caso de incumplimiento en la
prestacion de los documentos el FIFOMI a través de la Unidad de Asuntos Juridicos deslindara
responsabilidades y actuard conforme a derecho, de conformidad con el articulo 5-a de la Ley del
Seguro Social.

.4 EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA:

La Gerente de Recursos Materiales

Los trabajos objeto de la presente contratacién seran supervisados y verificados de acuerdo a lo
establecido en el presente Anexo Técnico por el administrador del contrato, quien verificara el
cumplimiento de lo establecido en el presente documento quien determinara las necesidades de
materiales y equipo.

.5 CAPACIDAD DE RECURSOS MATERIALES

MAQUINARIA Y EQUIPO:

El licitante adjudicado debera proporcionar el equipo adecuado necesario para la prestacion del servicio

objeto del presente servicio, mismo que deberd ser entregado al Administrador del contrato previo al
inicio del servicio, conforme a lo siguiente:

EQUIPO | CANTIDAD
Pulidora de pisos tipo bailarina, con los accesorios necesarios para marmol, madera | 2 PZAS
y laminado. »
Puiidora de pisos tipo escalonara con los accesorios necesarios para marmol, 1 PZA
madera y laminado.
Lavadora a presion tipo karcher o equipo de caracteristicas similares o superiores 1 PZA
Secadora de alfombras 1PZA
Aspiradora de uso rudo (debera considerar extension) 2 PZAS
Sopladora de aire a gasolina para uso rudo en jardin y estacionamientos 1 PZA
Senfalizaciones que indiquen precaucién 10 PZAS
Escalera de aluminio de 3 peldafios 3 PZAS
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NOTA: La abreviatura PZA y PZAS correspondiente a la unidad de medida pieza y piezas,

respectivamente.

Las caracteristicas anteriores corresponden a las minimas de los equipos requeridos, estos equipos

podran ser nuevos o usados siempre y cuando estos se encuentren en dptimas condiciones de uso.

MATERIAL DE LIMPIEZA REQUERIDO

El licitante adjudicado utilizara durante toda la vigencia del servicio, insumos y materiales de marca
registrada, de marca reconocida comercialmente y no seran a granel ni de fabricacion casera, mismas

que deberan de cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas: NOM-050-SCF1-2004 “INFORMACION

COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS".

El licitante adjudicado debera de entregar por Unica ocasion al administrador los articulos necesarios

para la correcta prestacion del servicio de limpieza, conforme a lo siguiente:

MATERIAL CANTIDAD
Blanqueador liquido (cloro) 20LTS
Cubeta de plastico flexible #20 05 PZAS
Lysol spray desinfectante 300g 15 PZAS
Limpiador de muebles en aerosol envase de 333 g/378 ml. 15 PZAS
(wiese preferentemente)
Liquido limpiador multiusos, antibacterial envase de un litro 100 LTS
(fabuloso) diferentes aromas
Pastilla limpiadora de sanitario 3 en 1 de 35 gr con cloro 120 PZAS
Recogedor de plastico con bastén 10 PZAS
Guantes de Iatex hipo alergénicos, No. 7,8, y 9 scotch brite 40 PAR
Insecticida en aerosol plaguicida de uso doméstico, base 15 PZAS
agua de 305 g/400 ml casa y jardin
Restaurador de madera para piso laminado Alex 10LTS
Gasolina para sopladora 10LTS
Shampoo liquido para manos cubeta de 19 litros 01 PZA
Jabén en polvo roma, bolsa de 10 kilos 01 PZA
Harpic anti-hongos con cloro liquido de litros 30 PZAS
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NOTA: La abreviatura PZA y PZAS correspondiente a la unidad de medida pieza y piezas,
respectivamente, la abreviatura LTS correspondiente a kitros, KG a kilogramo vy la abreviatura MTS a
metros.

La entrega de materiales se realizara al Administrador del contrato conforme a lo siguiente:

Fecha limite de
Mes entrega de
materiales
(2021)
Marzo 05

El licitante se responsabilizara de los dafios y desperfectos que causen los materiales de limpieza
proporcionados y que al ser usados afecten los bienes muebles e inmuebles del FIFOMI, aplicando la
péliza de responsabilidad civil correspondiente.

Del ingreso al edificio de materiales, insumos, equipos y, en su caso, refacciones. - El ingreso se
sujetara a las disposiciones que al efecto establezca el FIFOMI, mismas que seran dadas a conocer al
licitante adjudicado, asi como, los locales para el resguardo de materiales, insumos, equipos y, en su
caso, refacciones.

1] ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Las actividades y frecuencias descritas en este Anexo Técnico, se refieren a las minimas
indispensables para mantener limpias e higiénicas las areas del inmueble del FIFOMI, mismas que se
mencionan de manera enunciativa mas no limitativa para el cumplimiento del objeto de la presente
contratacion.

i1 Programa de limpieza general

El programa de limpieza general del inmueble, se integra de los metodos, procedimientos y rutinas de
limpieza, para mantener limpios e higiénicos espacios tales como: oficinas, vestibulos, elevadores,
archivos, sanitarios, escaleras, azoteas, almacenes, bodegas, soétanos, estacionamientos, areas
exteriores y banquetas, incluyendo los muebies que se encuentren dentro de las instalaciones del
FIFOMI y areas deportivas.

El licitante debera incluir en su propuesta y ejecutar aquellas actividades de limpieza que por su
naturaleza sean indispensables para garantizar la ptima higiene de los bienes muebies e inmuebles

gue de manera enunciativa mas no limitativa se indican a continuacion:

A.- Azoteas, terrazas, estacicnamientos y banquetas:

1. Se deberan encontrar siempre limpias de basura que pudiera provocar el taponamiento de
drenaje y alcantarillado, tratandose de:
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2. Azoteas; se deberdn encontrar siempre libre de obstaculos y de basura, lavar como minimo
una vez al mes,

3. Estacionamientos: en las areas de estacionamiento se realizara el barrido y recoleccion de
basura diariamente, la limpieza de muros, plafones y pisos seran cada quince dias.

4, Soétano de edificio Anexo: se deberan lavar como minimo una vez al mes y estar siempre
libres de obstaculos y de basura,

Banquetas: siempre deberan encontrarse libres de obstéculos y de basura, su limpieza es diaria.
Terrazas: se deberan encontrar siempre libre de obstaculos y de basura, limpieza diaria

B.- Muros:

1. Muros con pintura vinilica: se deberan limpiar cada semana y lavar mensualmente o
cuando lo solicite el administrador del contrato.

Lambrin de madera; se deberan sacudir diariamente y una vez a la quincena
encerarse.

Puertas y canceles de madera: limpieza diaria y una vez a la quincena encerarse.
Muros con acabados metalicos: limpieza diaria y una vez a la quincena pulirse.
Muros con laminado plastico: se deberan limpiar cada semana y lavar mensualmente,
Cancel de cristal: limpieza diaria y una vez a la semana lavarse.

Canceleria metalica: estopado diario y lavado una vez al mes.

Herreria de marcos, puertas y ventanas: limpieza quincenal.

Muros con grano de marmol: limpieza una vez al mes.

10 Muros con pasta de grano o similar: limpieza una vez al mes.

11. Muros con acabados de ceramica: limpieza cada semana.

12. Muros de piedra rustica, cantera o similar: limpieza cada guince dias

N

©OND O AW

C.- Vidrios y cristales:

Interiores

1. Vidrios interiores se deberan lavar dos veces al mes en todo el edificio,
2. Canceleria de interiores: lavado semanal.
3. Persianas: Se deberan lavar una vez al mes en todos los edificios

D.- Muebles:

1. Muebles de madera; limpieza diaria y una vez al mes con lustrador pulidor para
madera.

2. Muebles metalicos: limpieza diaria con esponja huimeda y jabdn una vez al mes.

3. Muebles de cristal: limpieza diaria con agua y jabon o producte quimico que permita su
limpieza en el siguiente orden: cubierta de cristal diariamente y muebles de cristal 2
veces al mes.

4, Muebles de forro de tela: limpieza diaria y lavar cada mes y desmanchar o cuando lo
solicite el administrador del contrato.

5. Muebles con cubierta de laminado plastico: limpieza diaria con franela himeda y una
vez al mes se lavaran con esponja, jabon, agua y después se enceraran.
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Bafios y sanitarios:

Muebles sanitarios y tapas con asientos (bafios en privados): limpieza fina diaria, lavado y
desinfectado semanal; este Ultimo con materiales que eliminen las bacterias. Una vez
concluido el servicio de limpieza y desinfectado de sanitario semanal dnicamente para os
muebles de wc.

Muebles sanitarios y tapas con asiento {bafios comunes): limpieza fina cada dos horas o de
requerir aumentar las rutinas, lavado y desinfectado; este Ultimo cada semana con materiales
que eliminen las bacterias. Una vez concluido el servicio de limpieza de desinfectado de
sanitario semanal Unicamente para los muebles mingitorios y wc.

Nucleos sanitarios: mamparas, puertas, accesorios de bafio, espejos, papeleras, botes y
cestos de basura, se realizara limpieza fina cada dos horas, o de requerir aumentar las
rutinas, el lavado y desinfectado se realizara cada semana con materiales que eliminen las
bacterias.

Colocacion de toallas y papel y shampoo para manos.

Pisos:

Alfombras: se aspiraran una vez al dia, o cada tercer dia segln su estado de conservacion y
se lavaran por lo menos una vez al afio o cuando asi lo establezca la administracidn del
inmueble.

Pisos de loseta vinilica: se puliran y enceraran cada mes, se desmancharan cuando lo solicite
el administrador del inmueble, mantenimiento constante con mop y rebrillado con maquina.
Pisos de marmol: se puliran cada mes, mantenimiento diario con maguina y mop.

Pisos de ceramica: lavado y trapeado diario, limpieza gruesa y fina cada semana.

Pisos de concreto: barrido, limpieza gruesa y fina cada semana.

Pisos de piedra natural o adoguines, barrido limpieza gruesa y fina cada semana.

Piso laminado: mopeado diario, limpieza gruesa y fina cada semana

Pasillos, escaleras y vestibulos:

Pasamanos: limpieza diaria y lavado una vez por semana.

Escaleras: limpieza dos veces al dia, limpieza gruesa y fina una vez a la semana (sin
encerarse).

Extintores: limpieza una vez a la semana.

Lamparas de emergencia: impieza una vez a la semana.

Lambrines; limpieza diaria y encerar una vez al mes.

Tableros de informacion y sefialamientos: limpieza diaria.

Puertas de acceso de elevadores de cada piso; limpieza diaria y lustrarse una vez a la
semana.

Cabina del elevador: limpieza cada 2 horas al dfa, incluye, pisos, muros, cristales, plafény
barandal.
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H.- Enseres complementarios:

1.
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10.
11.
12,
13.

14.

Teléfonos: se deberan limpiar diariamente con franela hiimeda.

Acrilicos de piso: limpieza diaria.

Cuadros: se deberan limpiar semanalmente y para el caso de cuadros con valor artistico la
administracién entregara el procedimiento de limpieza establecido para tal efecto.
Lamparas de mesa: limpieza cada tercer dia.

Cestos de basura: retiro de basura, limpieza diaria y lavado mensual.

Magquinas de escribir y calculadora: limpieza semanal con franela seca solo la supeirficie.
Chapas de puertas: limpieza diaria.

Refrigeradores o mini refrigeradores: interior y exterior limpieza semanal.

Basura: Es responsabilidad del licitante adjudicado el retiro de la basura, por lo cual debera
establecer los mecanismos administrativos con la autoridad local para el retiro de la misma
con camiones recolectores, cumpliendo para tal efecto con la normatividad respecto del
manejo y retiro de residuos, Este retiro sera en dias habiles. La recolecciéon en cada turno
debe ser constante, separando la basura organica y la inorganica, conforme a las indicaciones
del administrador del contrato, acarreo horizontal y vertical hasta los contenedores de basura.
Contenedores de basura: limpieza gruesa y fina semanal,

Vaijillas, cubiertos y similares de las oficinas; limpieza diaria las veces que sea requerido.
Horno de micro-ondas: interior y exterior, limpieza diaria

Salas de juntas; limpieza de las mismas una vez que concluyen los eventos realizados, asf
como los enseres utilizados en ellas y el reacomodo de mobiliario.

El licitante adjudicado debera incluir y ejecutar aquellas actividades de limpieza que por su
naturaleza sean indispensables para garantizar la optima higiene de los bienes muebles e
inmuebles.

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AREA

Oficinas: cuentan con muebles de madera, metal y piel, equipo de cémputo y oficina consistente
en computadoras, impresoras, maquinas eléctricas de escribir o calculadoras; complementos
tales como cortinas, persianas, teléfonos, ornamentos. Sus paredes pueden estar cubiertas de
madera y tela, lambrines de madera, tapiz, azulejo, ventanas y puertas de diferentes materiales;
los plafones son modulares y de tablaroca, los pisos de duela, de madera laminada y alfombra.
Bafios privados: cuentan con muebles de bafio y accesorios, sus paredes pueden estar
cubiertas con tapiz, azulejo o pintura; ventanas y puertas de diferentes materiales; los plafones
son modulares y de tablaroca con lamparas y los pisos tienen azulejo, marmol o alfombra, se
ubican generalmente en areas ejecutivas, y en algunas otras oficinas y son de uso individual.
Bafios generales: cuentan con muebles de bafio y accesorios, sus paredes estan cubiertas con
loseta de marmol; ventanas y puertas de diferentes materiales; los plafones son modulares y de
tablaroca con ldmparas y tienen azulejo o marmol, se ubican generalmente en un area comun
y son de uso general.

Circulaciones: este concepto involucra en términos generales acceso, vestibulos, pasillos,
escaleras, elevadores de pasajeros y estacionamientos cubiertos, éstos cuentan con bafios
generales. Sus paredes pueden estar cubiertas de tapiz, azulejo, marmol, pintura y cuentan con
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ventanas y puertas de diferentes materiales; los plafones son modulares y de tablaroca lisos o
de tirol con lamparas y los pisos, marmol, losa de cemento.
Exteriores: en este rubro estan considerados las explanadas, andadores y banquetas,

‘estacionamientos, azoteas, domos y terrazas y sus pisos generales son de losa de cemento 0

loseta vitrificada.

La prestacion del servicio de limpieza debera cubrir pisos, paredes, techos, plafones, acrilicos,
[amparas, cristales, vidrios, escritorios, sillas, sillones, fibreros, mesas, archiveros, mostradores,
teléforios, columnas, galerias, muros, cestos de basura, oficinas, pasillos, bafios, vestibulos,
elevadores, puertas, paredes, pisos y bafios de las areas sefaladas.

Supervisor de limpieza

El personal asignado a la supervision de los servicios debera contar con las siguientes caracteristicas:

K.

Conocimiento vy experiencia de un afio en el manejo de programas de trabajo en el area de
fimpieza.

Conocimiento en manejo de personal.

Conocimiento en materiales e insumos relacionados con |a prestacion de los servicios materia
de contratacion.

Experiencia minima de 1 afio realizando trabajos similares en oficinas corporativas.

Actividades del supervisor

E| supervisor del servicio no podréa formar parte de los tumnos, pero si se anotara en las listas de
asistencia indicando hora de entrada y salida, debera realizar los trabajos especificados en el presente
Anexo Técnico, siendo su responsabilidad y actividades las siguientes:

ook wh =

@~

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Reportar las incidencias del personal.

Sustituir al personal, cuando no satisfaga el rendimiento de su jornal.

Vigilar que los afanadores y pulidores usen el uniforme limpio y completo.

Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacion.

Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidores.

Supervisar la colocacion de la toalla, el papel y el shampoo para manos en los sanitarios del
inmueble y verificar que no falte.

Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza.

Verificar la correcta realizacion del servicio.

Mantener el inventario de maquinaria y equipos, asi como reportar la maquinaria y equipo en
mal estado. ‘

Almacenar el material de limpieza y conservar el stock de materiales de limpieza.

Vigilar la prestacion del servicio.

Realizar la programacion de actividades diarias, semanales y mensuales.

Coordinar el suministro puntual y correcto de los materiales de limpieza

Atender las solicitudes de servicio que formule el administrador del contrato.

Coordinar la ejecucion del servicio y evaluar 1a calidad del servicio.

Revisar el nivel del servicio y establecer estadndares y procedimientos de correccion.
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17.

18.

Realizar recorridos constantes con el fin de verificar que se dé cumplimiento a la calidad y
oportunidad del servicio.

Estar disponible para cualquier situacién inherente al servicio en las instalaciones del FIFOM|
de conformidad con los horarios establecidos en el presente documento.

Nota: las actividades antes mencionadas, son enunciativas, mas no limitativas.

L.~

Lineamientos en la prestacion del servicio

El personal ingresaréa a la hora de entrada establecida para la prestacion del servicio indicada
en punto I.1 Capacidad de los Recursos Humanos del presente documento.

El licitante adjudicado, entregara el formato de control de asistencia, en el que el personal dei
prestador del servicio registre su asistencia sefialando el dia y ia hora establecidos para su
turno. Se considerara dos listas para el personal el del turno matutino y el vespertino.

Si el personal de la empresa se retirara antes de fa hora fijada para la prestacién del servicio,

se considerara como falta.

El personal de la empresa no podra salir de las instalaciones del FIFOMI, a menos que sea
durante la media hora de desayuno o de la comida, previa autorizacién del servidor ptblico:
designado para tal efecto.

En el caso de la inasistencia de alguna de las personas de la plantilla para la prestacion del

~ servicio, ésta debera ser suplida, siempre y cuando la suplencia se realice dentro de los 60

11.

12.

minutos siguientes a fa hora de entrada establecida para la prestacion del servicio y que la
persona suplente esté debidamente identificada de conformidad con lo sefialado en el presente
Anexo Técnico. En este caso, se debera reponer el tiempo durante el cual el servicio no fue
prestado.

El perfil del afanador y pulidor que prestara el servicio de limpieza general de inmuebles, debera
contar con edad minima de 18 affos, sexo indistinto.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias conforme a o
establecido el presente Anexe Técnico, excepto dias de descanso obligatorios, de conformidad
con la Ley Federal del Trabajo.

En caso de que en el FIFOMI no haya labores el personal de limpieza no se presentara a laborai,
previo acuerdo con el administrador del contrato

El personal no deberé traer audifonos ni teléfonos celulares en horas de labores.

. EI FIFOMI podra efectuar la revision y/o conteo de la plantilla de personal, a través del personal

de las propias administraciones, para verificar que la cantidad de elementos acordados en el
contrato para cualquiera de los 2 turnos, corresponda con los que se presentaron a laborar el
dia de la revisién.

ElI FIFOMI, podra solicitar al licitante, el cambio de ubicacién del personal dentro del inmueble
cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin importar el
dia o Ia hora y hasta dar solucién al problema que se hubiere presentado, sin que medie una
solicitud formal. Las anteriores actividades seran sin costo adicional para el FIFOMI. Estos
cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

El FIFOMI, podra solicitar al prestador del servicio, elementos adicionales cuando lo considere
conveniente, para atender alguna contingencia o un evento extraordinario, o se asignen nuevas
areas, previa solicitud por escrito con tres dias de anticipacién
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

M.-

En el caso de que el FIFOMI, cambie de ubicacién alguna de sus oficinas en la zona
metropolitana, el prestador del servicio se obliga a prestar el servicio en el nuevo domicilio,
mediante notificacion que se le haga con 3 (tres) dias hébiles de anticipacion.

En el servicio de limpieza se debera tener cuidado de no dafar la salud de los usuarios y las
instalaciones del FIFOMI, cuidando de la preservacion y equilibrio ecologico y proteccion al
medio ambiente, evitando la contaminacidn, racionalizando y eficientando el uso del agua, de
conformidad con los lineamienios generales relativos a los aspectos de sustentabilidad
ambiental para las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico gue puede ser
consultada a travées de la direccion web,
http:/Aww . funcionpublica.gob. mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/dof31 1007 . pdf.

Durante las limpiezas generales de pisos al interior del inmueble, se prohibe el uso de
mangueras a presion para limpiar directamente la superficie.

Durante los trabajos de limpieza se deberan colocar sefializaciones de advertencia que indiguen
precaucion.

El prestador del servicio deberd suministrar al personal destinado en el mismo el vestuario de
trabajo que requiera para la adecuada ejecucion de sus tareas que incluye invariablemente
pantalén y camisola con el logotipo de la Empresa antes de iniciar la vigencia del contrato. Dicho
personal debera de presentarse a trabajar limpios y debidamente uniformados,

El licitante adjudicado suministrara al personal asignado al FIFOMI, el gafete de identificacion,
con fotografia reciente, que lo acredite como empleado del prestador del servicio. Este debera
portarlo en lugar visible en forma permanente.

El prestador del servicio instruira a los afanadores, pulidores y supervisores o a cualquier otro
empleado acerca del cumplimiento de las indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el
FIFOMI, en casos de emergencia o en simulacros de evacuacion,

El prestador del servicio instruira a los afanadores, pulidores y supervisores o a cualquier otro
empleado la observancia y aplicacion de las normas de transito y circulacion en los inmuebles.

Verificacion del servicio

El FIFOMI realizara la comprobacion, supervisién y verificacion de los servicios, por conducto del
administrador del contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 83 Ultimo parrafo, del
Reglamento de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante

RLAASSPY:
No. | Objetivo Procedimiento | Periodicidad | Reportes
. I - Repcries del
Supervisar la limpieza e higiene en los o
: i . servicio que
1 muebles e inmuebles que ocupa el ! Supervision Continua !
se anotaran
FIFOMI. cox
en Bitacora
Reportes del
5 Verificar que Ea_s ’actrwdades sean Verificacion Continua servicio quie
permanentes y rutinarias se anotaran
en Bitacora
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No. | Ohbjetivo Procedimiento | Periodicidad | Reportes
Verificar que los insumos sean
entregados conforme al calendario Acuses de
3 establecido y a la cotizacién presentada, | Verificacion Mensual entregas del
en el inmueble en que se presta el material
servicio, sin aceptar entregas parciales.
Supervisar gue el personal que realiza el Reporte de
sefvicio no incurra en indiscipling, incidencias
4 constantes ausencias, negligencia y | Supervision Continua gue se
mantenga cuidado en su aseo personal anotaran en
en el desemperio de sus funciones. Bitacora
Comprobar que el licitante adjudicado Reporte de
proporcione gafetes con identificacion a incidencias
5 su personal, mismos que deberan ser | Comprobacion | Continua que se
portados mientras permanezcan en las anotaran en
instalaciones del FIFOMI. Bitacora
Reporte de
Verificar gque el personal de limpieza no incidencias
6 haga uso de teléfonos, equipo de oficina | Verificacion Continua que se
y computadoras propiedad del FIFOM. anotaran en
Bitacora

N.- Bitacoras

A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas dentro del inmueble
del FIFOMI, desde el primer dia del servicio y durante la vigencia del contrato, el licitante debera
suministrar una bitacora de servicio, la cual debera contener como minimo lo siguiente:

1. Asentar las actividades mas relevantes de la prestacion del servicio, observaciones del
administrador y del supervisor.

2. Asentar los reportes de los recorridos tanto de rutina como los ocasionales, deberan estar

firmadas por el supervisor y el administrador de los inmuebles.

Las notas de bitacora deberan contener un espacio para nombre, firma y fecha.

Las hojas de bitacora deberén estar foliadas de manera consecutiva.

Las notas de la bitdcora deberan ser legibles y elaboradas con tinta negra o azul.

La administracién del inmueble resguardara la bitacora en lugar visible.

S

0O.- Vigencia del Contrato.
La vigencia del contrato sera a partir def 01 al 31 de marzo de 2021.
P.- Entregables

A efecto de constatar la prestacién del servicio el licitante que resulte adjudicado debera presentar la
siguiente documentacion:
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1. Listado de maquinaria y equipo verificados por el servidor publico designado para tai efecto,
conteniendo la firma autografa de quien verifico (una vez al inicio de la vigencia del instrumento
jurfdico correspondiente).

2. Debera acreditar dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del fallo el registro ante el
IMSS de la totalidad del personal que presta servicio en el inmueble del FIFOMI, a traves de
copia simple de las constancias de inscripcién o de las cédulas de determinacion de cuotas a
ese Instituto.

3. Bitacora de servicio y/o los documentos comprobatorios de las actividades contempladas en el

servicio (mensual).

Listas de asistencias {(mensual).

Listado de materiales de limpieza verificados por el servidor publico designado para tal efecto,

conteniendo la firma autdgrafa de quien verificod. {(mensual).

6. Debera entregar copia de las Cédulas de Autodeterminacion de Cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social y del pago correspondiente de la totalidad de los elementos que presten el
servicio objeto de la presente contratacion (bimestral)

o b

Q.- Lugary Condiciones de entrega

De acuerdo al lugar y fechas establecidos en el numeral Il denominado Descripcion del Servicio del
presente Anexo Técnico.

V.- Perfil del Prestador del Servicio:

Se requiere la contratacion de una persona moral y/o personas fisicas legalmente constituidas
conforme a las Leyes mexicanas. Que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa vy
econémica, ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal y que cuenten con las siguientes
atribuciones: Experiencia comprobable de un afio inmediato previc en el servicio de limpieza.

V.- FORMA DE PAGO

El pago se hara por parte de la Gerencia de Tesorerfa, previa autorizacion de la Subdireccion de
Finanzas y Administracién, en una mensualidad vencida pagadera dentro de los diez dias habiles
siguientes a la recepcion de la factura correspondiente, enviada de manera electronica al correo de
facturacion fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx, siempre y cuando los servicios de referencia hayan sido
entregados a entera satisfaccion de la Gerencia de Recursos Materiales, lo cual se hara constar de
conformidad mediante la firma del titular de dicha area en la respectiva factura

Aunado a lo anterior, en la entrega de la factura, el prestador del servicio adjudicado debera cumplir
con los requisitos que se enuncian a continuacién y anexar a la factura la documentacion siguiente,
misma que debera presentar al administrador del instrumento jurfdico:

a) Cuando se apliquen penalizaciones, se deberan tramitar mediante nota de crédito para
aplicar descuento en pago de la factura, en cualquiera de los casos se debera de entregar
al administrador del instrumento juridico.

]
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k) Cuando se apliguen deducciones, se debera anexar nota de crédito para aplicar descuento
en pago de la factura, se debera de entregar al administrador del contrato.

VL. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO
A.- Garantias de cumplimiento

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 de la LAASSP, el prestador de servicios adjudicado
debera garantizar el servicio mediante fianza por el 10% del monto total del contrato antes del IVA.

B.- Poliza de responsabilidad civil

El prestador del servicio debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros,
emitido ante compafiila mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente al 100% del monto
total instrumento juridico adjudicado sin considerar el |.V.A

La pdliza debera ser entregada dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del instrumento
juridico respectivo.

Si por causas imputables al prestador de servicios resultara dafiado algun bien mueble, inmueble y/o

persona, propiedad o bajo resguardo, personal o visitante del FIFOMI, ajeno al suministro objeto del
presente Anexo Técnico, su reparacion y/o atencién sera por cuenta y riesgo del prestador del servicio

Vll. PENAS CONVENCIONALES

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 del RLAASSP, si el prestador del servicio incurre en
algun atraso en la prestacion del servicio objeto del presente Anexo Técnico, le sera aplicable una pena
convencional, conforme a lo siguiente:

El 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios objeto del
presente Anexo Técnico, sobre el importe total de los servicios no prestados oportunamente, sin incluir
el IVA.

Las penas deberan ser cubierfas a favor del FIFOMI, mediante nota de crédito.

El licitante se obligara a responder por todos los dafios y perjuicios que ocasione derivado de la falta o
irregularidad del servicio.

VIii. DEDUCTIVAS
EL FIFOM]I establecen deducciones al pago de los servicios con motive del incumplimiento parcial o

deficiente en que pudiera incurrir el prestador del servicio, para lo cual se estableceran los limites del
incumplimiento en cinco ocasiones por mes, por servicios proporcionados de manera parcial o
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deficiente, por lo que se podra iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico respectivo
en los términos de los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP, conforme a lo siguiente:

. umpi] ez}to parm

Cuando por causas imputables al prestador
del servicio no se cuente con al menos el 80
por cienfo del personal diario requerido por
inmueble de conformidad con el Anexo
Técnico.

Nota: el pago se realizara de conforme a los
servicios efectivamente proporciocnados

Se aplicara una deduccion al page del 1% sobre el importe
total de la facturacién mensual correspondiente antes del
VA

Cuando por causas imputables al prestador
del servicio, este, no se realice conforme a lo
sefialado en el Anexo Técnico.

Se aplicara una deduccion al pago del equivalente al 1% de
la facturacion mensual antes del IVA, por cumplimiento
deficiente del servicio.

Cuando por causas imputables al prestador
del servicio este no suministre los insumeos
solicitados o lo haga de forma parcial, en las
fechas requeridas, para la prestacion del
servicio.

Se aplicara una deduccion al pago del equivaiente al 1% de
fa facturacion mensual antes del VA

Cuando no se encuenfre en las areas
correspondientes la magquinaria, equipo y
herramientas menores.

Se aplicara una deduccion al pago del equivalente al 1% de
la facturacién mensual antes del IVA.

No entregar copia de la cédula de
determinacién de cuotas y comprobante de
pago al IMSS de todo el personal que prestd
servicios en el inmueble de forma bimestral.
La verificacion del pago de cuotas al IMSS se
efectuard enfrentando las cédulas de
determinacion de cuotas pagadas contra las
listas de asistencia del periodo que consigne
la cédula correspondiente.

Se deducira el 1% sobre el importe de la factura mensual
correspondiente,

IX. CAUSALES DE RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO

A. Cuando el prestador de servicios incumpla en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo
relativo a la prestacion de los servicios objeto del presente Anexo Tecnico.

B. Cuando ef prestador de servicios incurra en negligencia respecto a los servicios pactados en el

instrumento juridico.

X DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES

Pagina 15117




a) Escrito donde designe al responsable de atender cualquier problema con el servicio, en las
horas y dias de la prestacidn del servicio durante la vigencia del instrumento juridico, asi como
teléfonos fijos y celulares, asi como correo electrénico del mismo

b) Debera presentar escrito en el manifieste que los trabajadores no tendran ninguna relacién
laboral con el FIFOMI, y que Unicamente el licitante adjudicado sera el obligado a afrontar las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza gue pudiera
surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados. Por [o tanto, se
obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la
interposicién de cualquier juicio que los trabajadores del prestador del servicio llegaren a intentar
en contra del FIFOMI!, asi como de la responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante
terceros, el prestador de servicio debera resarcir al FIFOMI, de todo dafio o perjuicio que éste
pudiera sufrir por las relaciones antes descritas

c) Escrifo en el que manifieste que con fundamento en lo establecido en el articulo 80 cuarto
parrafo del Reglamento de la LAASSP, en caso de resultar adjudicado, durante la vigencia del
contrato queda obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social de todo el personal que preste servicios en el inmueble del FIFOMI, durante la
vigencia del confrato correspondiente.

d) Debera presentar escrito en el manifieste lo siguiente:

1. Que proporcionara al personal a su cargo uniformes que consistiran en camisola,
pantaldn al inicio de la vigencia de la prestacién del servicio en buen estado.

2. Que ejecutara aquellas actividades de limpieza que por su naturaleza sean
indispensables para garantizar ia optima higiene de los bienes muebles e inmuebles,
sefialadas en el Apartado Descripciéon del servicio del presente Anexo Técnico,
considerando que éstas son enunciativas mas no limitativas.

3, Que cuenta con capacidad de personal requerido por el FIFOMI conforme a lo descrito
en el punto 1. 1 Capacidad de los Recursos Humanos del presente Anexo Técnico.

4, Que en caso de ser adjudicado debera acreditar dentro de los 15 dias siguientes a la
notificacion del fallo que los elementos que designara para la prestacién del servicio, se
encuentran registrados ante el IMSS presentando copia simple de las constancias de
inscripcion o bien copia simple de las cedulas de determinacion de cuotas a ese Instituto.

5. Que, en caso de ser adjudicado, si durante la vigencia del contrato respectivo se
identifica gue algun equipo estd dafiado o funcionando incorrectamente, sera sustituido
en un periodo no mayor a 2 dias habiles siguientes a la notificacion gue, en su caso,
efectle ef FIFOMI a través del administrador del contrato.

XL PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta economica del licitante debera presentarse conforme a lo siguiente:

v Impresa en papel membretado del participante, sin tachaduras ni enmendaduras.
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GIECRETAGIA L CLGROMA

Debera presentarse en el formato de solicitud y presentacion de oferta econdmica.
L.a moneda en que se cotizara sera en moneda nacional (Pesos Mexicanos).
Debera ser clara y precisa.

Los precios ofertados seran fijos.

SSENENEN

lLa propuesta se presentara por el precio total de la oferta (sobre el nimero maximo de personal),
por o que dicho precio se utilizara para la elaboracién det instrumento juridico correspondiente.

Para el calculo de la mano de obra, se tomara como base los siguientes sueldos netos minimos:
Supervisor: 4,321.00 MN mensuales por turno
Pulidor: 4,321.00 MN mensuales por turno
Afanador: 4,321.00 MN mensuales por turno

El equipo mensual no debera exceder en monto al costo del material.

Xll. CRITERIO DE ADJUDICACION:

El licitante adjudicado sera aquel que cumpla con los requerimjentos establecidos en el presente
anexo técnico y presente en conjunto la proposicion mas baja.
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