






















 
 
 
 
 
 

ANEXO TÉCNICO 
 

ENLACE DEDICADO PARA ACCESO A INTERNET DE 300 MBPS CON REDUNDANCIA 
 

 

 
 
A LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE 
CONSTITUIDAS CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CUYO OBJETO SOCIAL ESTE 
RELACIONADO CON EL OFRECER SERVICIOS DE ENLACE DEDICADO PARA ACCESO A 
INTERNET Y QUE SE INTERESEN EN PARTICIPAR EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 
“ENLACE DEDICADO PARA ACCESO A INTERNET DE 300 MBPS CON REDUNDANCIA”, 
CONFORME A LO SIGUIENTE: 
 
 
I. INTRODUCCIÓN 

 
El presente Anexo Técnico incluye las especificaciones, características, alcances y 
restricciones, que aplicarán a la contratación del servicio denominado “Servicio de enlace 
dedicado para acceso a internet de 300 MBPS con redundancia”, para la operación el 
Fideicomiso de Fomento Minero en adelante FIFOMI. 
 

II. ANTECEDENTES 
 
El FIFOMI es un fideicomiso público del Gobierno Federal, en el que la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público funge como fideicomitente y Nacional Financiera, Sociedad 
Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo, como fiduciaria. Su objeto es 
fomentar y promover el desarrollo de la minería nacional, a través del otorgamiento de 
créditos y asistencia técnica especializada para crear, fortalecer y consolidar proyectos y 
operaciones mineras. 
 
El FIFOMI cuenta con un servicio de enlace dedicado para acceso a Internet redundante 
con un ancho de banda de 300 MBPS por medio de fibras ópticas independientes. 
 

III. VIGENCIA 
 
El FIFOMI requiere continuar con el Servicio de enlace dedicado para acceso a internet de 
300 MBPS con redundancia, iniciando el servicio el 01 de octubre al 31 de diciembre del 
2020. 
 

NOTA: El proveedor debe considerar que conforme al artículo 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el FIFOMI podrá dar por 
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, 
o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio contratado (Por 
ejemplo, por disposiciones de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), 
Secretaría de la Función Pública (SFP), Secretaría de Economía (SE), que indiquen 
celebrar contratos a través de contratos marco y/o consolidados; por restricciones 
presupuestarias, etc.). 

 
IV. LUGAR DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
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El servicio deberá entregarse en las Oficinas Centrales del FIFOMI, ubicadas en Av. Puente 
de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000, 
CDMX. 
 

V. OBJETIVO 
 
Contar con el Servicio de enlace dedicado para acceso a internet de 300 MBPS con 
redundancia que soporte los servicios de: redundancia, acceso a Internet, acceso a 
sistemas institucionales, correo electrónico, publicación de servicios web, servicios de 
interconexión, comunicación y videoconferencia entre las distintas Gerencias Regionales 
del FIFOMI y capacidad transparente de servicios de correo electrónico, http, https, 
TELNET, FTP, SMTP, POP3, etc. 
 
El Servicio de enlace dedicado para acceso a internet de 300 MBPS con redundancia 
deberá ser entregado dentro del centro de cómputo del FIFOMI el cual se encuentra 
ubicado en el segundo piso de las Oficinas Centrales, descritas en el punto IV. Lugar de 
Prestación de Servicios. 
 

VI. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
 

1. El servicio deberá incluir la instalación de DOS enlaces dedicados uno principal y otro 
de redundancia con el mismo direccionamiento IP y mismo ancho de banda que asigne 
el proveedor en el enlace principal, la infraestructura necesaria para la operación del 
servicio, administración y monitoreo del servicio. 
 

2. Durante la vigencia del contrato la conexión directa con la nube IP del proveedor debe 
ser mediante un servicio de enlace dedicado simétrico con un ancho de banda a 
contratar. 
 

3. El medio de transmisión a utilizar debe ser fibra óptica, microonda ó ambos para 
proporcionar el servicio, pero cada uno de los enlaces debe de estar conectado a un 
diferente punto de acceso de la red de Internet, para garantizar la redundancia. 
 

4. El proveedor deberá enviar en su propuesta el esquema general de conexión y el detalle 
técnico de su conexión, ya sea directo al BackBone de Internet o por medio de terceros. 
 

5. Deberá proveer al menos 32 direcciones IP homologadas (válidas), es decir un 
segmento IP continuo con mascara de 27 bits. 
 

6. El proveedor deberá de brindar el servicio y resolución de DNS primario y secundario. 
 

7. El proveedor debe garantizar la disponibilidad del acceso a la red de internet en caso 
de fallas mayores garantizando además por escrito la disponibilidad del acceso en un 
99.94%. 
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8. Se deberá proporcionar monitoreo de 7x24 sobre el puerto contratado para el acceso a 
internet. 
 

9. Todas las aplicaciones de la red de internet que actualmente se administran en la red 
del FIFOMI deberán funcionar sin conflicto con las de la red del proveedor y sin 
decremento del buen desempeño de los servicios. 
 

10. Eventos que deben ser mitigados desde la red del Licitante mientras se permite el 
tráfico válido para alcanzar el elemento que está siendo atacado: 
 

a. Detección de anomalías y mitigación de DDoS y DoS. 
b. Detección de Zombie Flexible. 
c. Mitigación inteligente de Botnets. 
d. Mitigación de específico SYN Flood 
e. Mitigación del DNS (protocolo mal formado y basado en autenticación). 
f. Mitigación con taza límite por cliente de HTTP Get Flood y por objeto. 
g. Inyección de Blackhole de BGP. 

 
11. El proveedor deberá utilizar un equipo CPE y entregar a FIFOMI una interfaz Gigabit 

Ethernet base-T para conectarlo directo a la LAN. El Throughput garantizado del CPE 
deberá soporta los protocolos de administración deberán ser al menos: SSH, Telnet, 
SNMPv3 y los protocolos IP soportados deberán ser al menos: IPv4, IPv6, Dual Stack. 
 

12. El proveedor deberá contar con un mecanismo para la atención de reportes de fallas en 
el servicio, el cual deberá estar disponible 7x24. 

 
VII.  SOPORTE TÉCNICO 

 
El proveedor deberá considerar en su propuesta el contar con los recursos necesarios 
para dar solución a fallas de manera remota o en sitio de 7x24 durante la vigencia del 
contrato para cumplir los niveles de servicio. En caso de fallas o daños en la 
infraestructura requerida para la prestación del servicio, el proveedor será el responsable 
de contar con procesos y procedimientos para mantener los niveles de disponibilidad y 
servicio solicitados. 

 
VIII. NIVELES DE SERVICIO 

 
A) Instalación del enlace dedicado para acceso a internet con redundancia 

 
El proveedor deberá haber instalado la infraestructura y equipo necesario para otorgar el 
servicio a más tardar el 01 de octubre de 2020. 
 

B) Atención de Reportes 
 
El proveedor deberá atender los reportes de servicio conforme a lo siguiente: 
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Deductivas para la Mesa de Soporte  

Concepto  
Tiempo Máximo de 

solución  
Deductiva  

Reportes 
relacionados con 
problemas con el 
enlace 

2 horas 

Después de las 2 horas se aplicará una deductiva 
del 1% del monto mensual del servicio deficiente 
y por cada periodo equivalente posterior se 
aplicará la misma deductiva. 
 

 
C) Niveles de Servicio del Ancho de Banda 

 
El proveedor deberá mantener el ancho de banda solicitado durante la vigencia del 
servicio, el FIFOMI retendrá al proveedor como deducción, el porcentaje de la 
mensualidad correspondiente conforme a la calidad del servicio lograda en el mes, 
conforme lo siguiente: 
 

Deductivas por servicios prestados de manera parcial o deficiente  

Concepto  Disponibilidad 
Mensual  

Deductiva  
Límite de 

incumplimie
nto mensual 

Enlace dedicado para 
acceso a Internet con 
redundancia 
 

99.94% 

Después de 22 minutos de caída mensual 
se aplicará una deductiva del 1% del monto 
mensual del servicio deficiente y por cada 
periodo equivalente posterior se aplicará la 
misma deductiva. 
 

Disponibilida
d mensual del 
96.65 % 

 
Una vez rebasado el límite de incumplimiento mensual, el FIFOMI podrá iniciar el 
procedimiento administrativo de rescisión correspondiente.  
 

IX. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES 
 
1. Ser una empresa constituida conforme a las leyes mexicanas, cuya actividad u objeto 

social se refiera a proporcionar los servicios de conformidad a lo solicitado en el 
presente anexo técnico, lo que deberá acreditar mediante su acta constitutiva y/o 
cédula de inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes. 

2. El proveedor deberá demostrar que cuenta con la infraestructura, personal y recursos 
necesarios para proporcionar el servicio al FIFOMI. 

 
X. COTIZACIÓN. 

 
Se solicita presentar su cotización en pesos mexicanos, por el costo total del servicio: 
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Concepto Unidad 
Meses 

(A) 

Costo 
Mensual 

(B) 

IVA 
(C) 

Costo total del 
Servicio 

(A) * [(B)+(C)] 

Enlace dedicado para acceso a 
internet de 300 MBPS con 

redundancia 
Servicio 3   $ 

 
El proveedor deberá especificar en sus propuestas, los requerimientos técnicos, 
funcionales por parte del FIFOMI para estar en posibilidad de proporcionar el servicio. 
 

a. DESGLOSE DE COMPONENTES. 
 

El proveedor deberá realizar un desglose de los componentes que integran la 
cotización del servicio a prestar y presentarlo como un listado en formato libre. 

 
XI. FORMA DE PAGO. 

 
Los pagos se realizarán contra la prestación de los servicios realizados y lo cubrirá FIFOMI 
a el proveedor, por parte de la Gerencia de Tesorería, previa autorización de la 
Subdirección de Finanzas y Administración, dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes 
a la recepción de las facturas correspondientes, enviada(s) de manera electrónica al 
correo de facturación fifomi_facturación@fifomi.gob.mx, con copia al Administrador del 
contrato, siempre y cuando el servicio de referencia haya sido a entera satisfacción del 
Administrador del contrato. Para efectos de pago, se considera como domicilio, el 
ubicado en Av. Puente de Tecamachalco No.26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, 
Alcandía Miguel Hidalgo, Ciudad de México.  
 
Las facturas que el proveedor expida con motivo del contrato deberán contener los 
siguientes requisitos: 
 

a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero; 
b) Descripción del servicio; 
c) Especificar el número del contrato del que derivan; 
d) Deberán estar foliadas; 
e) Contener impresa la cédula de identificación fiscal del proveedor; 
f) Desglosar el I.V.A., 
g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan. 

 
Una vez entregada la factura correspondiente por parte del proveedor, el Subdirector de 
Finanzas y Administración de FIFOMI emitirá la autorización respectiva para su pago sólo 
si el Administrador del contrato determina que los servicios fueron proporcionados 
conforme a lo estipulado en el contrato, lo cual se hará del conocimiento del proveedor a 
más tardar a los cuatro días hábiles siguientes a la fecha en que éste hubiere entregado 
dicha factura. Pasado ese término sin que el proveedor reciba notificación, se entenderá 
que la factura ha sido aceptada. El pago se realizará a través de transferencia electrónica 
para lo cual el proveedor deberá anexar copia del estado de cuenta bancario con un 
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máximo de tres meses de antigüedad y cumpliendo con los requisitos fiscales y 
administrativos establecidos en el Anexo Técnico. 
 
No se aceptarán condiciones de pago diferentes a las establecidas. 
 

XII. ENTREGABLES. 
 
De única vez: 
 

• Reporte de instalación completa, pruebas exitosas e inicio del servicio. 
• Forma de operación de la mesa de soporte para atención a fallas. 

 
El proveedor deberá entregar mensualmente lo siguiente: 
 

• Reporte de disponibilidad mensual del enlace dedicado. 
• Reporte de tickets atendidos durante el mes, en el cual se especifique al menos: 

número de reporte, descripción, tiempo de atención y resolución del mismo, así 
como los nombres de los involucrados.  

 




