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ANEXO TÉCNICO PARA ESTUDIO DE MERCADO 
 

A LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE 
CONSTITUIDAS CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CUYO OBJETO 
SOCIAL ESTE RELACIONADO CON EL OFRECER SERVICIOS DE SOPORTE EN 
TECNOLOGIA SAP Y QUE SE INTERESEN EN PARTICIPAR EN LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE “RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS 
LICENCIAS SAP (SAP ENTERPRISE SUPPORT 2020)”, CONFORME A LO 
SIGUIENTE: 
 
 
I. INTRODUCCIÓN 
 

El presente Anexo Técnico incluye las especificaciones, características, alcances 
y restricciones, que aplicarán a la contratación del servicio denominado 
“RENOVACIÓN DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS SAP 
(SAP ENTERPRISE SUPPORT 2020)”, el cual deberá incluir un soporte y 
manteniendo durante el periodo del contrato de todos los productos SAP con 
que cuenta el FIFOMI. 

 
II. ANTECEDENTES 
 

El FIFOMI es un fideicomiso público del Gobierno Federal, en el que la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público funge como fideicomitente y 
Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de 
Desarrollo, como fiduciaria. Su objeto es fomentar y promover el desarrollo 
de la minería nacional, a través del otorgamiento de créditos y asistencia 
técnica especializada para crear, fortalecer y consolidar proyectos y 
operaciones mineras. El FIFOMI cuenta con 14 oficinas distribuidas a lo largo 
y ancho de la República Mexicana. 
 

III. OBJETIVO 
 
Se requiere contar con el Servicio de Renovación del Soporte y 
Mantenimiento de las licencias SAP (SAP Enterprise Support 2020), a fin de 
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma SAP para 
incrementar la capacidad operativa del FIFOMI y con esto responder al 
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crecimiento en la demanda de servicios del sector minero, con procesos de 
negocio eficientes y transparentes, que permitan atender con oportunidad 
responsabilidades con clientes, entidades regulatorias y fiscalizadoras, a 
través de una plataforma informática moderna y eficiente 
 

IV. VIGENCIA 
 

El servicio tendrá una vigencia desde primero de marzo. Y deberá concluirse 
el 31 de diciembre de 2020. 

 
 
V. LUGAR DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

El servicio deberá entregarse en las oficinas centrales del FIFOMI, ubicadas 
en Av. Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, 
Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México D.F. 

 
VI. DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS REQUERIDOS 
 

Servicio de Renovación del Soporte y Mantenimiento SAP (SAP Enterprise 
Support 2020) de las licencias previamente adquiridas a SAP México S.A. de 
C.V que consiste en:  

 
A) Mejora Continua 
 Contar con la última versión del software SAP con licencia, o un 

paquete de migración para el software SAP de próxima generación 
(incluyendo el upgrade o el software de migración). 

 Actualizaciones de tecnología para mantener la infraestructura 
integra y actualizada (bases de datos). 

 Códigos fuente ABAP y herramientas para gestionar el código definido 
por el cliente. 

 Cambios legales para cumplir las nuevas obligaciones legales y 
contables. 

 Paquetes de soporte para aplicar con eficiencia las correcciones 
incrementales. 

 
B) Gestión de Calidad 
 Servicios remotos proactivos para los ambientes productivos. 
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 Herramientas para el seguimiento del sistema y de los procesos, para 
una alerta rápida en caso de problemas (Solution Manager). 

 Herramientas para realizar y automatizar las pruebas y asegurar que la 
solución diseñada funciona de forma óptima y fiable (Solution 
Manager). 

 
C) Transferencia de conocimientos 
 Participación en la comunidad SAP a través de SAP Service 

Marketplace para aprender las mejores prácticas comerciales, las 
ofertas de servicios, etc. 

 SAP Solution Manager para gestionar centralmente las aplicaciones 
descentralizadas y distribuidas. 

 Metodología de mejora continua para la gestión de aplicaciones, 
prácticas comerciales y operaciones con SAP Solution Manager. 

 
D) Resolución de problemas 
 Acceso a la base de datos de conocimientos de SAP para autoayuda. 
 Herramientas que le ayudan a implementar la solución. 
 Resolución de problemas por SAP en caso de no encontrar una 

solución por el FIFOMI. En prioridades “muy altas”, se aplica 7x24 para 
evitar interrupciones innecesariamente largas. 

 Procedimientos de escalado globales 7x24 para acceder a todos los 
recursos SAP necesarios para solucionar la situación. 

 
E) SAP Solution Manager 
 Monitoreo a los procesos de negocio. 
 Herramienta de mesa de ayuda. 
 Gestión para la solicitud de cambios. 

 
F) SAP Service Marketplace 
 Búsqueda en SAP Notes 
 Asistentes de mensajes SAP 
 Centro de distribución de software SAP. 
 Administración de conexiones remotas. 
 Clave de licencia y solicitudes. 
 Registro de modificaciones del software SAP. 
 Catálogo de prestaciones SAP. 
 Catálogo de software SAP 
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Manejo y Solución de Mensajes 
Soporte vía SAP Service Marketplace (http://services.sap.com), o en los 
teléfonos 5258-7701, o 01800 052 1041 en horarios de oficina de 8am a 6pm. 
FIFOMI también podrá marcar fuera de estos horarios y será atendido por la 
oficina de SAP SOPORTE INTERNACIONAL para reportar un problema. Es un 
servicio 7x24 los 365 días del año. 
 
El servicio de mensajes está disponible las 24 hrs del día, los 7 días de la 
semana para mensajes con prioridad “Muy Alta”. 
 
Atención de problemas y mensajes por consultores SAP SOPORTE GLOBAL 
que junto con FIFOMI atenderán y darán seguimiento a cada mensaje.  Es 
importante señalar que los mensajes y problemas reportados a SAP pueden 
ser por: 
 Defectos del software estándar. 
 Mensajes de Error en transacciones estándar del sistema. 
 Sistemas SAP caídos. 
 Problemas de rendimiento en sistemas SAP 
 Problemas de traducción del lenguaje soportados por el sistema SAP 
 Problemas específicos de la aplicación estándar. 

 
Dependiendo del tipo de problema: (gravedad y características), se tipificará 
y jerarquizará según las siguientes definiciones de prioridades para los 
sistemas SAP en productivo: 
 Prioridad 1: “Very High (Muy Alta)  
 Prioridad 2: “High (Alta)” 
 Prioridad 3: “Medium (Media)” 
 Prioridad 4: “Low (Baja)” 

 
De forma general estos son los servicios contemplados con la renovación del 
servicio de soporte y mantenimiento para el año 2020 (SAP Enterprise 
Support 2020), el cual cubre todo el licenciamiento de los sistemas SAP del 
FIFOMI. 

 
VII. CERTIFICACIONES 
 

1) SAP Certified Application Associate . 
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VIII. ESPECIFICACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
 

1. Base de datos: 
• Microsoft SQL versión 10.50.2769 

 
2. Sistema Operativo 

• Windows Server 2008 X86_64 
 

3. Aplicativo SAP GRP 
• SAP_BASIS 702 0008 SAPKB70208 SAP Basis Component 
• SAP_ABA 702 0008 SAPKA70208 Cross-Application 

Component 
• PI_BASIS 702 0008 SAPK-70208INPIBASIS Basis Plug-In 
• ST-PI 2008_1_700 0007 SAPKITLRD7 SAP Solution Tools Plug-In 
• SAP_BS_FND 702 0006 SAPK-70206INSAPBSFND SAP 

Business Suite Foundation 
• SAP_BW 702 0008 SAPKW70208 SAP Business Warehouse 
• SAP_AP 700 0023 SAPKNA7023 SAP Application Platform 
• WEBCUIF 701 0005 SAPK-70105INWEBCUIF SAP Web UI 

Framework  
• BBPCRM 701 0005 SAPKU70105 BBPCRM 
• FINBASIS 605 0005 SAPK-60505INFINBASIS Financials 

Basis 
• ST-A/PI 01Q_700 0000      - Servicetools for other 

App./Netweaver 04 
• VIRSANH 530_700 0020 SAPK-53320INVIRSANH SAP 

GRC Access Controls 5.3 for 700 HR 
 

IX. SOPORTE  
 

El proveedor deberá considerar contar con los recursos necesarios y 
disponibilidad de tiempo fuera de horas de oficina por la naturaleza de las 
actividades de mantenimiento de la herramienta y de SAP para dar la 
asesoría a los temas descritos en el apartado VI durante la vigencia del 
contrato para cumplir con el servicio.  
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El licitante ganador deberá considerar una metodología de Administración 
de Riesgos, que deberá cubrir lo siguiente: 

a) Riesgos internos al proyecto. 
b) Riesgos externos al proyecto. 
c) Definición y documentación de las estrategias para eliminar o 

minimizar riesgos. 
d) Identificación de los recursos humanos y materiales requeridos para 

mitigar riesgos. 
e) Definición del plan de contingencia. 
f) Análisis de impacto de los riesgos para cada uno de los servicios que 

conforman el servicio. 
g) Definición del cronograma de atención.  

 
 
X. PENAS CONVENCIONALES 
 
Si el proveedor del servicio de soporte y mantenimiento para el año 2020 (SAP 
Enterprise Support 2020) no entrega la actualización en el tiempo acordado en 
el plan de trabajo, se cobrará una pena convencional de 1% del monto cotizado 
total antes del I.V.A., por cada día natural de atraso.  
 
XI. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES 
 

1. Ser una empresa constituida conforme a las leyes mexicanas, cuya 
actividad u objeto social se refiera a proporcionar los servicios de 
conformidad a lo solicitado en el presente anexo técnico, lo que deberá 
acreditar mediante su acta constitutiva y/o cédula de inscripción en el 
Registro Federal de Contribuyentes. 

2. El proveedor deberá demostrar que cuenta con la infraestructura, 
personal y recursos necesarios para proporcionar el servicio al FIFOMI. 

3. Entregar al FIFOMI la constancia de cumplimiento de las obligaciones 
fiscales, que se obtiene a través de la página de Internet del Servicio de 
Administración Tributaria y la página del Instituto Mexicano del Seguro 
Social, a fin de dar cumplimiento al artículo 32-D del Código Fiscal de la 
Federación (SAT e IMSS). 
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4. El proveedor deberá firmar la carta de confidencialidad de la información 
que FIFOMI maneja. 

 
 
XII. COTIZACIÓN. 
 
Se solicita presentar su cotización por el costo total del servicio: 

 
Concepto Unidad Cantidad Costo  

Servicio de soporte y mantenimiento 
para el año 2020 (SAP Enterprise 

Support 2020) 
Servicio 

 

1 
$ 

 IVA  $ 
 TOTAL  $ 

 
El proveedor deberá especificar en su propuesta, los requerimientos 
técnicos por parte del FIFOMI para estar en posibilidad de proporcionar el 
servicio. 

 
a. DESGLOSE DE COMPONENTES. 

 
El proveedor deberá realizar un desglose de los componentes que 
integran la cotización del servicio a prestar, y presentarlo como un listado 
en formato libre. 

 
XIII. FORMA DE PAGO. 
 

El pago por contraprestación del servicio enunciados y descritos en este 
Anexo Técnico se realizará al término del servicio, una vez presentados, 
revisados y autorizados todos los documentos que se han establecido como 
entregables. El monto del servicio ascenderá a la cantidad que el Licitante 
oferte en su propuesta económica conforme al numeral anterior.  
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XIV. ENTREGABLES. 
 
En caso de presentar un incidente sobre el tema de Soporte, para algunos de 
los elementos del ecosistema SAP que el FIFOMI tiene, deberá presentar los 
siguientes entregables. 
 

1) Bitácora de actividades realizadas. 
2) Memoria técnica y de la configuración y/o desarrollo para la 

implementación realizadas en los sistemas SAP. 
3) Pruebas de éxito en los mandantes de DEV, QAS y PRD en SAP. 
4) Entrega de documentación conforme al MAAGTIC-SI. 
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