FFM-030-2020

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ENLACE MPLS DESDE EL FIFOMI
CON EL CENTRO DE DATOS TRIARA, EN LO SUCESIVO, “EL CONTRATO” QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL
DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA
DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL FIDEICOMISO”, REPRESENTADA POR EL C. SILVERIO
GERARDO TOVAR LARREA, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL Y,
POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA “UNINET”,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN ADELANTE SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C. ALARICO MERCADO ESQUIVEL, EN SU CARACTER DE APODERADO, Y
ACTUANDO CONJUNTAMENTE A AMBAS PARTES SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- “EL FIDEICOMISO” declara a través de su Apoderado General:

11.- Que su representada se constituyd de acuerdo con las leyes de su creacion
de fecha 24 de abril de 1934, comeo consta en la escritura publica nUmero 13,672
de fecha 30 de junio de 1934, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Garciadiego, entonces Notario Publico namero 41 del Distrito Federal, inscrita
en la Seccién Comercio del Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio de
la Ciudad de México, bajo el ndmero 135, a Fojas 59, Volumen 91, Libro Tercero,
cuyo objeto social es, entre otras actividades, actuar como Fiduciaria del
Gobierno Federal, de sus dependencias y entidades.

1.2.- Que por acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, de fecha 30 de octubre
de 1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 1° de noviembre
del mismo afio, se constituyd en Nacional Financiera, S.A.,, mediante contrato de
fecha 18 de diciembre de 1975 el FIDEICOMISO MINERALES NO METALICOS
MEXICANQOS con patrimonio propio.

1.3.- Que mediante decreto de fecha 10 de julio de 1985, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién del dia 12 de mismo mes y afo, Nacional Financiera se
transformad de Sociedad Andnima a Sociedad Nacional de Crédito, Institucién
de Banca de Desarrollo.

l.4.- Que mediante acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, en fecha 25 de
enero de 1990 vy publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 2 de
febrero del mismo ano, el Fideicomiso Minerales No Metélicos Mexicanos,
cambid su denominacion a la de FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERQO; del cual,
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por disposicién expresa contenida en el propio acuerdo, Nacional Financiera,
Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo, funge como
Institucion Fiduciaria.

I.5.- Que acredita su personalidad como apoderado general, con suficientes
facultades legales para obligar a su representada, mediante la escritura
pUblica numero 172,447 de fecha 4 de julio de 2014, otorgada ante la fe del
Licenciado Cecilio Gonzalez Marguez, Notario Publico numero 151 del Distrito
Federal, quien bajo protesta de decir verdad declara que a la fecha dichas
facuitades no le han sido modificadas ni revocadas.

1.6.- Que su poderdante reguiere la prestacidon del servicio de enlace MPLS
desde “EL FIDEICOMISO” con centro de datos TRIARA.

.7.- Que la adjudicacidn del presente contrato se realizd conforme a lo
dispuesto en el articulo 41 fraccidn VI, de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 71 de su Reglamento.

[.8.- Que con fundamento en el antependltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector
PUblico, asi como el ultimo parrafo del numeral VI.A5 parrafo octavo de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Fideicomiso de Fomento Minero, el C. Gustavo Lazaro de la
Colina Flores en su calidad de Gerente de Informatica, servidor publico de
“EL FIDEICOMISO", sera el responsable de administrar el contrato a fin de dar
seguimiento al cumplimiento del mismo.

1.9.- Que su poderdante cuenta con suficientes recursos econdmicos para
cubrir la erogacién gue generara la suscripcién del presente contrato, en
virtud de que le fueron autorizados por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
PUblico bajo las partidas presupuestarias 31701-01 “Servicios de conduccién
de sefiales analbgicas y digitales”.

1.10.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representante no
se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.1.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los
pagos gue se derivan de sus obligaciones fiscales, asi como de las cuctas
obrero patronales ante al IMSS.

L12.- Que su representada tiene su domicilio en Avenida Puenie de
Tecamachalco nimero 26, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Codigo Postal 000, en la Ciudad de México.
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Il.- El apoderado de “EL PROVEEDOR", declara:

I.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida conforme
a las leyes mexicanas como lo acredita en términos de la escritura pUblica
nimero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante [a fe del Licenciado
Homero Diaz Rodriguez, Notario Pablico niumero 54 del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Pdblico de la
Propiedad y del Comercio de la misma ciudad, con el Folio Mercantil 200,279,
en fecha 15 de agosto de 1995.

1.2.- Que mediante escritura pUblica ndmero 106,938 de fecha 13 de octubre
de 1995, pasada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
PUblico hiumero 54 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
cuyo primer testimonio se encuentra debidamente inscrito en el Registro
Publice de la Propiedad y del Comercio de la misma ciudad, bajo el folio
mercantil nimero 200,279 con fecha 19 de febrero de 1996, se hizo constar la
protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
en la que se acordd reformar diversas cldusulas del estatuto social para

cambiar su denominacién a UNINET SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL -

VARIABLE.

11.3.- Que acredita su personalidad como apoderado general con la escritura
publica nimero 39,690 de fecha 21 de octubre de 2011, pasada ante la fe del
licenciado Luis Alberto Perera Becerra, Notario Publico numero 26 del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, las cuales bajo protesta
de decir verdad declara que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas.

I.4.- Que su poderdante cuenta con la suficiente infraestructura, experiencia,
organizacién, conocimientos y demds elementos necesarios para cumplir,
satisfactoriamente con la prestacién de los servicios que se le encomiendan.

I.5.- Que bajo protesta de decir verdad manifiestan que ninguno de los
empleados de su representada se encuentra impedido para la prestacién de
los servicios materia de este contrato, por no encontrarse en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, en adelante la “Ley".

I.6.- Que su poderdante estd inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
con el ndmero UNI951013RCL

II.7.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en log
pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, asi como de las cuotas
obrero patronal ante el Institutc Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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1I1.8.- Que su mandante tiene su domicilic en Avenida Insurgentes Sur,
ndmero 3500, Colonia Pefa Pobre, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14060, en
la Ciudad de México.

i.-“LAS PARTES"”, declaran:

1 .- Que se reconocen reciprocamente la personalidad con la que
comparecen a suscribir el presente contrato.

lI1.2.- Que en la expresién de su voluntad no medio dolo, error, lesién, mala fe
ni cualguier otro vicio del consentimiento que pueda afectar la validez del
presente contrato, por lo que externan su consentimiento en forma libre y
esponténea -

1.3.- Que es su voluntad celebrar el presente contrato y estan conformes en
sujetar su compromiso a los términos y condiciones que expresamente
otorgan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETQO DEL CONTRATO: “EL FIDEICOMISO” contrata con
“EL PROVEEDOR?" la prestacién del servicio de enlace MPLS con el centro de
datos -triara de “EL FIDEICOMISO”, y éste se obliga a efectuarlos con la calidad y
eficiencia gue sean necesarios, acatando los diversos ordenamientos de caracter
legal aplicables a la materia, de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones
que se establecen en el Anexo Técnico y en la Propuesta Técnica-Econdmica de
gue “EL PROVEEDOR?” presenté a “EL FIDEICOMISO”, los cuales firmados por
“LAS PARTES” forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. - ALCANCES: El objeto del presente contrato se realizara de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se establecen en el
Anexo Técnico y en la propuesta Técnica-Econdmica de “EL PROVEEDOR”, por
lo que “LAS PARTES” se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA. - IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen que el
importe que “EL FIDEICOMISO” destinarad para los servicios descritos en el anexo
técnico sera un importe de $132,042.00 (CIENTO TREINTA Y DOS MIL
CUARENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado.

El monte mencionado en el parrafo anterior compensara a “EL PROVEEDOR”

tanto la calidad del servicio que preste y el tiempo gue le dedique, asi como por

la entrega de los trabajos resultantes, sueldos, honorarios, organizacién y

direcciéon técnica, administrativa y prestaciones sociales y laborales de su

personal, por lo gue “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion por
ingln otro concepto. | |
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Igualmente, se convienen gue el importe del servicio sera variable durante la
vigencia del presente contrato y los impuestos y contribuciones que se originen,
seran a cargo de “EL PROVEEDOR", segun determinen las leyes fiscales.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: La contraprestacién a que se refiere la clausula
inmediata anterior, le serd cubierta por “EL FIDEICOMISO” a “EL. PROVEEDOR"
mediante mensualidades vencidas por la cantidad que corresponda mas el
Impuesto al Valor Agregado, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
recepcién de la factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente, la cual deberd remitirse en archivo PDF y XML al correo
electrénico fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx, en caso de que la factura y la
documentacién comprobatoria no cumplan con lo establecido en el presente
contrato se hara del conocimiento a “EL PROVEEDOR” a mas tardar a los cinco
dfas habiles siguientes a la fecha en que ésta le hubiere entregado las citadas
facturas. Pasado dicho término sin que “EL PROVEEDOR", reciba notificacién, se
entendera que las facturas y documentacién comprobatoria han sido aceptadas.

Los CFDI's gue “EL PROVEEDOR” expida con motivo del presente contrato,
deberan contener los siguientes requisites:

a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero;

b) Descripcién del servicio;

c) Especificar el nUmero del contrato del que derlvan

d) Deberan estar foliadas;

e) Contener impresa la cédula de identificacién fiscal de “EL PROVEEDOR?”;
f) Desglosar el LV.A, en caso de ser recibo desglosarel LS. R,y

g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan.

Una vez entregadas las facturas correspondientes por parte de
“EL PROVEEDOR", la Subdireccién de Finanzas y Administracién de
“EL FIDEICOMISO", emitird ta autorizacién respectiva para su pagoe mediante
transferencia electrénica, siempre y cuando el servicio de referencia haya sido a
entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

QUINTA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato sera del 01 de abril al 30
de septiembre de 2020.

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Conforme al articulo 54 Bis de la Ley,
“EL FIDEICOMISO” podid dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, cuando concurran razones de interés general, o cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios coniratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algan dafio o perjuicio a “EL FIDEICOMISO” o se determine |

nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
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la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, previa notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de un término
no mayor a 5 (cinco} dias contados a partir de la fecha en gque se tenga
conocimiento de tal circunstancia, sin responsabilidad para “EL FIDEICOMISO”.

En este supuesto, “LAS PARTES” llevaran a cabo los ajustes correspondientes a
fin de que “EL FIDEICOMISO" pague a “EL PROVEEDOR” ¢l servicio que haya
realizado y gue ne¢ le hubiere sido cubierto desde la instrumentacién del contrato,
hasta el momento de la notificacién respectiva, o a la inversa por los servicios no
prestados.

SEPTIMA.-PROPIEDAD INDUSTRIAL: “EL PROVEEDOR” asume Ia
responsabilidad total en caso de gque al proporcionar el servicio objeto del
presente contrato, infrinja patentes, marcas, o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial, a nivel nacional e internacional.

OCTAVA. - PROPIEDAD INTELECTUAL: “EL. PROVEEDOR" acepta que renuncia
a aquellos derechos de autor u otros derechos exclusivos gue resulten de la
prestacion del servicio materia de este instrumento, mismos que
invariablemente deberan constituirse a favor del Gobierno Federal.

NOVENA. - FIANZA DE CUMPLIMIENTO: Con fundamento en los articulos 42 y
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, se
exceptua a “EL. PROVEEDOR", de presentar la garantia de cumplimiento del
presente contrato, bajo responsabilidad del titular de la Gerencia de Informatica
como Administrador del Contrato de “EL FIDEICOMISO”.

DECIMA. - VICIOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” se obliga ante
“EL FIDEICOMISO” a responder de ios defectos y vicios ocultes, asi como de
cualquier otra responsabilidad en gue incurra, en los términos sefialados en el
presente contrato y en el Cédigo Civil Federal.

DECIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD: “LAS PARTES” convienen en que no
podran divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por
cualguier otra forma, los datos y resultados obtenidos con motive de la
prestacidn del servicio objeto del presente contrato, salvo que medie
autorizacion por escritc de una parte a la otra, ya que los datos y resultados son
confidenciales.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS: “EL. PROVEEDPOR" no podra ceder
ni transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de
este contrato, a excepcidn de los derechos de cobro, los cuales podran cederse a
favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o

escuento Electronico en Cadenas Productivas, de conformidad con lo
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dispuesto por el parrafo Gitimo del articulo 46 de la Ley, relacionado con el
numeral 10 de las Disposiciones GCenerales a las gue deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C, Institucién de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de febrero de 2007, asi como en sus reformas y adiciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el & de abril de 2009 y 25 de junio
de 2010, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento del
“EL FIDEICOMISO™.

DECIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES: “EL PROVEEDOR” como
empresario o patrén del personal gue ocupe con motivo del servicio materia det
presente contrato, serd el Unico responsable de las relaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social; por tanto, “EL PROVEEDOR" se obliga a responder de todas las
reclamaciones que sus empleados o trabajadores presenten en su contra o en
contra de “EL FIDEICOMISO" en relacién con el servicio objeto de este contrato,
liberandolo de toda responsabilidad y asumiendo los gastos que se llegaren a
generar por algln procedimiento judicial en que se vea inmiscuido
“EL FIDEICOMISO”.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES: En «caso de que
“EL PROVEEDOR” no cumpla con lo estipulado en el presente contrato, se le
aplicard por concepto de penas convencionales, hasta un méximo del 20%
(VEINTE POR CIENTO) por cada dia natural de retraso en la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato, de conformidad con el articulo 96 del
Reglamento de la Ley; pasados diez dias se procedera al inicio del procedimiento
de rescisidn administrativa del contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 54
dela Ley.

Para tal efecto el Gerente de Recursos Materiales deberd notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR” el oficio que contenga el monto a pagar por concepto de
penas convencionales, asi como los dias de aplicacion.

El pago de las penas convencionales se realizard mediante cheque certificado o
de caja a favor del Fideicomiso de Fomento Minero en moneda nacional y
eliminando centavos, el cual serd entregado a la Tesoreria, dentro de los 10 {diez)
dias hbiles posteriores a que reciba la notificacion.

Para el casc de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a las
obligaciones gue contrae en virtud dei presente contrato, “EL. FIDEICOMISO”
podréd optar entre exigir el cumplimiento del mismo o la rescision
correspondiente, mas el pago de la pena convencional conforme a lo establecido
en este contrato, sin necesidad de intervencion judicial previa.
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“EL PROVEEDOR" del servicio se obliga a responder por todos los dafios y
perjuicios gue ocasiones derivado de |a falta o irregularidad del servicio de enlace
MPLS con centro de datos TRIARA para “EL FIDEICOMISO™".

En el supuesto de que “EL FIDEICOMISO” tuviera algun adeudo pendiente con
“EL PROVEEDOR?" en virtud de este contrato, “LAS PARTES” estan de acuerdo
en gue de dicho adeudo se descuente la pena convencional correspondiente.

DECIMA QUINTA. - CAUSAS DE RESCISION: “LAS PARTES” podran rescindir el
presente contrato en los casos que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

e)

Cuando “EL PROVEEDOR" no ccrrija o sustituya el servicio que se le haya
rechazado;

Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente los servicios;

Cuando *EL PROVEEDOR” incurra en negligencia respecto a los servicios
pactados en este contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a gque se refiere el presente contrato, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el
consentimientc de “EL FIDEICOMISO";

Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, [a suspensidn
de pagos o alguna situacién distinta, gue sea analoga o equivalente y que
afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”;

Cuando los bienes entregados no cumplan con las especificaciones sefialadas
en el presente contrato;

Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Si se dan una o varias de las
hipdtesis previstas en la cldusula anterior, “EL FIDEICOMISO™ podrd ejercer ¢l
derecho de rescisidon en términos de lo dispuesto por el articulo 54 de [a Ley, sin
necesidad de intervencién de la autoridad judicial.

l. Se iniciard a partir de que a “EL PROVEEDOR” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco dias)
habiles exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
gue estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccidén anterior, “EL FIDEICOMISO”
contard con un plazo de 15 (guince) dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La determinacion
' de dar o ho por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada
Yy comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro dicho plazo, v
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lIl. Cuando se rescinda el contrato se formularad el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos gue deba efectuar “EL FIDEICOMISO” por
concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de
rescision.

En caso de gue se determine la rescisidn de este contrato, “EL FIDEICOMISO"
podréa en funcién del interés publico y evitarse mayores guebrantos, contratar con
un tercero la realizacién de los servicios objeto del mismeo.

La firma del presente contrato implica la aceptacién y sometimiento expreso de
“LAS PARTES" al procedimiento establecido en esta clausula.

DECIMA SEPTIMA- MODIFICACIONES AL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” no
podréa alterar en forma alguna el presupuesto de este contrato aprobade por
“EL FIDEICOMISO”, por lo que este dltimo no asumird ninguna responsabilidad
sobre el servicio, contrataciones o pagos realizados sin su autorizacion.

Los simples ajustes que en suU caso se requieran, pero que de ninguna forma
impliguen una ampliacién presupuestal, deberan ser autorizados por la Gerencia
de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO”, previa anuencia del area
requirente del servicio.

En los casos en gue las modificaciones supongan una ampliacién al monto del
contrato, serd requisito indispensable que la instruccién a “EL PROVEEDOR” esté
autorizada por la Subdireccién de Finanzas y Administracion de
“EL FIDEICOMISO", previa anuencia del &drea requirente del servicio de
“EL FIDEICOMISO".

Asl mismo, con fundamento en el articulo 52 de la Ley, asi como el 21 de su
Reglamento, “EL FIDEICOMISO” podra realizar modificacion al contrato, dentro
de su vigencia, siempre gue el monto total de las modificaciones no rebase en su
conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y montos establecidos
originalmente, respetandose los montos pactados en este contrato.

Cualquier modificacién que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades
previstas en esta cldusula, no surtiré efectos entre “LAS PARTES”.

DECIMA OCTAVA.- OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR INFORMACION:
“EL. PROVEEDOR?" deber3 proporcionar la informacién gue en su momento se le
requiera por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en el “EL FIDEICOMISO”, con motive de las auditorias, visitas
inspecciones gue se practiquen, requiriéndole a “EL PROVEEDOR” informacion
y/o documentacion relacionada con el presente contrato.
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DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION: En cualquier
momento durante [a ejecucidén del contrato, las partes podran presentar ante el
Organo Interno de Control de “EL FIDEICOMISO?”, solicitud de conciliacién por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los
términos de lo dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley, asi como los diversos
126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o
“EL FIDEICOMISO”, segln se trate ademas de contener los elementos previstos
en los articulos 15 y 15A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
deberd hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a
los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos
debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente con dichos
instrumentos, por no haberse formalizado, deberd presentar copia del fallo
correspondiente.

VIGESIMA. - PAGOS EN EXCESO: En caso de que “EL PROVEEDOR" haya
recibido pagos en exceso de “EL FIDEICOMISO”, deberad reintegrarle las
cantidades mas los intereses correspondientes de conformidad con el parrafo
tercero del articulo 51 de “la Ley”.

VIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION: “LAS PARTES” estédn de acuerdo en que
para la interpretacidn y cumplimiento de este contrato se someten
expresamente a lo establecido en el Anexo Técnico del presente contratoy a la
propuesta técnica-econémica que “EL PROVEEDOR” presentd a
“EL FIDEICOMISO", v “LAS PARTES" se sormeten a [a jurisdiccidén y competencia
de los tribunales competentes en materia federal de la Ciudad de México,
renunciando a la jurisdiccién que por razén de sus domicilios presentes o futuros
les pudiera corresponder.

Leldo que fue por las partes y sabedoras del alcance y fuerza legal del contenido
de sus cldusulas, lo firman por triplicado en [a Ciudad de México, el dia 01 de abril
e 2020.

[SICUE HOJA DE FIRMAS]
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FFM-030-2020

“EL FIDEICOMISO” “EL. PROVEEDOR”
NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL UNINET, S.A. DE C.V.
DE CREDITO, INSTITUGION DE BANCA DE

DESARROLLO, COM® FIDUCIARIA DEL

FIDEICOMISO DE F

‘ i

CJSILVER]O GERARDOﬁ)fbVAR LARREA C. ALARICO MERCADO ESQUIVEL
APODERADO

APODERADO GENERAL

C. GUSTAVO LAZARO DE LA COLINA FLORES
GERENTE DE INFORMATICA
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

%MMI

C.mRLA_MARG/ ITA THAENEZ RENDON
GERENTE ECURS SMATE?/( LES
RATA

AREA CON; NTE

HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO DE SERVICIC DE ENLACE MPLS DESDE FIFOMI CON ELCENTR
DE DATOS TRIARA CELEBRADQO ENTRE EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ATRAVES’DE S
FIDUCIARIA NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE

BANCA DE DESARROLLO Y UNINETSA.DECV.
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ANEXO TECNICO PARA ESTUDIO DE MERCADO

A LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE
CONSTITUIDAS CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CUYO OBJETO SOCIAL ESTE
RELACIONADO CON EL OFRECER SERVICIOS DE ENLACE MPLS Y QUE SE
INTERESEN EN PARTICIPAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: “ENLACE MPLS
DESDE FIFOMI CON EL CENTRO DE DATOS - TRIARA", CONFORME A LO SIGUIENTE:

.  INTRODUCCION
El presente Anexo Técnico incluye las especificaciones, caracteristicas, alcances y
restricciones, que aplicardn a la contratacion del servicio denominado “Enlace MPLS
desde FIFOMI con el Centro de Datos - TRIARA", el cual debe incluir infraestructura
necesaria para la operacion del servicio, la instalacién, configuracién, administracion y
monitoreo del servicio para el Fideicomiso de Fomento Minero en adelante FIFOMI.

Ill. ANTECEDENTES
El FIFOMI es un fideicomiso publico del Gobierno Federal, en el que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico funge como fideicomitente y Nacional Financiera,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como fiduciaria. Su
objeto es fomentar y promover el desarrollo de la mineria nacional, a través del
otorgamiento de créditos y asistencia técnica especializada para crear, fortalecer y
consolidar proyectos y operaciones mineras.

Actualmente el FIFOMI tiene el aplicativo principal del negocio como servidores de
Base de Datos y Aplicativos del ecosistema SAP en el Centro de Datos TRIARA en
Querétaroy cuenta con un servicio de enlace MPLS con un ancho de banda de 10 Mbps
el cual serd la renovacioén del servicio de este anexo.

Dadas las necesidades del FIFOMI, se requiere del enlace MPLS a fin de dar la
continuidad a la operacién de negocio daria e indispensable; y acorde a que el FIFOMI
no consume mas de 8 Mbps el requerimiento de este anexo es a 10Mbps el ancho de
banda para este periodo de contratacion.

i. VIGENCIA
El servicio tendra una vigencia a partir de la adjudicacion del contrato hasta el 30 de
septiembre del 2020.

NOTA: El proveedor debe considerar que conforme al articulo 54 Bis de Ja Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el FIFOMI podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio contratado (Por
ejemplo, por disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), Secretaria de Economia (SE), que indiguen

Fuente de Tecamachalco 26, Col. Lomas de Chapultepec, 11000, Migue! Hidalgo, Cludad de biéxicol
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celebrar contratos a través de contratos marco Vo consolidados; por restricciones
presupuestarias, etc.).

IV. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS
El servicio debera conectar el SITE de oficinas centrales de FIFOMI y Centro de Datos
TRIARA, ubicados en:

FIFOMI. Av. Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11000. Ciudad de México.

TRIARA: Av. Epigmenio Gonzalez #2, Col. Claustros del Parque, C.P 76168. Querétaro,
Querétaro.

V. OBIJETIVO
Los servicios que seran soportados por el enlace MPLS son conexiones al sistema
SIFOMI (SAP), correo electrénico, aplicativos WEB e Intranet, FTP, SMTP, POP3, etc.

El servicio permitira colaborar de una manera segura, eficiente, disponible, productiva
y confiable. Debera incluir la instalacion del enlace MPLS, la infraestructura necesaria
para la operacion del servicio, administracién y monitoreo del servicio.

El enlace MPLS deberd ser entregado dentro del Centro de Datos del FIFOMI el cual
se encuentra ubicado en el segundo piso de las oficinas centrales, descritas en el punto
IV. Lugar de Prestacién de Servicios.

VI. REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Conexién mediante un enlace MPLS con un ancho de banda de 10Mbps, (para
su cotizaciéon) durante la vigencia del contrato.

2. El medio de transmision a utilizar debe ser fibra optica.

3. El proveedor debe garantizar la disponibilidad del acceso en caso de fallas
mayores garantizando ademas por escrito la disponibilidad del acceso en un
99.00%.

4. Se debera proporcionar monitoreo de 7x24.

5. Elenlace MPLS deberd tener un “delay de 70 ms" con un maximo de dos saltos.

6. La calidad del servicio requeridas: Voz, datos, video.

7. El proveedor debera utilizar un equipo CPE y entregar a FIFOMI dos interfaces
Gigabit Ethernet base-T para conectarlo directo a la LAN. El Throughput
garantizado del CPE debe ser mayor al servicio otorgado para la operacion, los




protocolos de administraciéon deberan ser al menos: SSH, Telnet, SNMPV3,
protocolos de autenticacion de administradores deberan ser RADIUS o similar,
protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, estético, protocolo de cifrado GDOI (sin
implementacién de tuneles) o similar y los protocolos IP soportados deberan
ser al menos: |IPv4, IPv6, Dual Stack.

8. El proveedor debera contar con un mecanismo para la atencion de reportes de
fallas en el servicio, el cual debera estar disponible 7x24.

Arquitectura por considerar para implementar el proyecto:
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TRIARA

Tal como se describe en el diagrama, el servicio debe llegar al Centro de Datos de Triara
que su vez este se conecta a la nube de Secretaria de Economia donde a través de esta
se estarfa llegando a los servidores de FIFOML.

Consideraciones del servicio
a) El espacio fisico para los equipos de comunicacién en los puntos destino seran
otorgados por el FIFOMI con los elementos necesarios.
b) La colocacion del servicio seréd con colaboracion de los servicios del Centro de
Datos de Triara, los cuales seran con cargo a FIFOMI.

;:«,xf nte de foc .m;:n.?‘:ir-o 25, Col, Lomas de Chapultepec, 11000, Migual Hidalge, Ciudad de Maxico.




c) La colocacion del servicio en la punta del centro de datos pasara por la secciéon
de la "sala de carriers” y los gastos generados por ello seran por parte del
ganador del servicio.

Vil. SISTEMA DE MONITOREO

El proveedor deberd facilitar a FIFOMI desde el inicio del servicio y durante la vigencia
del contrato, una herramienta de andlisis estadistico de trafico, que le permita en
forma remota, identificar el consumo en ancho de banda del enlace, bytes recibidos v
transmitidos, asi como su disponibilidad en tiempo real.

El sistema de monitoreo deberd mostrar informacién grafica diaria, semanal y
mensual del uso del ancho de banda, dicha informacion debera exportarse a formatos
tales como PDF y/o HTML.

Vill. SOPORTE TECNICO
El proveedor debera considerar en su propuesta el contar con los recursos necesarios
para dar solucién a fallas de manera remota o en sitio de 7x24 durante la vigencia del
contrato para cumplir los niveles de servicio. En caso de fallas o darfios en la
infraestructura requerida para la prestacion del servicio, el proveedor serd el
responsable de contar con procesos y procedimientos para mantener los niveles de
disponibilidad y servicio solicitados.

IX. NIVELES DE SERVICIO
A) Instalacién del enlace MPLS
El proveedor deberd haber instalado y configurado la infraestructura y
equipo necesario para otorgar el servicio. Se descontara 1% del importe
mensual del servicio por cada dia de atraso en la instalacion y operacion del
enlace.

B) Atencién de Reportes
El proveedor deberd atender los reportes de servicio conforme a lo siguiente:

Deductivas para la Mesa de Soporte

Tiempo Maximo

) Deductiva
de solucion

Concepto

Después de 1 hora se aplicara una
deductiva del 1% del monto mensual del

1hora servicio deficiente y por cada periodo
equivalente posterior se aplicara la misma
deductiva.

Reportes
relacionados con
problemas con el
enlace




C) Niveles de Servicio del Ancho de Banda
El proveedor deberd mantener el ancho de banda solicitado durante la vigencia del
servicio, el FIFOMI retendra al proveedor como deduccion, el porcentaje de la
mensualidad correspondiente conforme a la calidad del servicio lograda en el mes,
conforme lo siguiente:

Deductivas por servicios prestados de manera parcial o deficiente
Limite de

bisponlitlie Deductiva incumplimiento
ad Mensual

mensual

Conecepto

Después de 22 minutos de caida
mensual se aplicard una deductiva

Enlace del 1% del monto mensual del Disponibilidad
99.00% - o mensual del
MPLS servicio deficiente y por cada 99.01 %

periodo equivalente posterior se
aplicara la misma deductiva

Una vez rebasado el limite de incumplimiento mensual, el FIFOMI podra
iniciar el procedimiento administrativo de rescision correspondiente.

X. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES
1. Ser una empresa constituida conforme a las leyes mexicanas, cuya actividad u
objeto social se refiera a proporcionar los servicios de conformidad a lo
solicitado en el presente anexo técnico, lo que deberé acreditar mediante su
acta constitutiva y/o cédula de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes.

2. El proveedor deberd demostrar que cuenta con la infraestructura, personal y
recursos necesarios para proporcionar el servicio al FIFOMI.

3. Entregar al FIFOMI la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales,
que se obtiene a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién
Tributaria y la pagina del Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin de dar
cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion (SAT e IMSS).

4. El proveedor debera firmar la carta de confidencialidad de la informacion que
FIFOMI maneja.

Puente de Tecamach
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Xl. COTIZACION.

Se solicita presentar cotizaciones por el servicio de un mes en pesos mexicanos.

La renta mensual del servicio para enlaces de MPLS de 10 Mbps serd por un periodo
minimo de 1 mes y maximo 6 meses:

Concepto Unidad mce?;t:a[ Rer;t: I\T :;'nssual
Enlace MPLS Servicio $
de 10 MB
IVA
TOTAL $

El proveedor deberd especificar en su propuesta, los requerimientos técnicos,
funcionales por parte del FIFOMI para estar en posibilidad de proporcionar el servicio.

DESGLOSE DE COMPONENTES.
El proveedor deberd realizar un desglose de los componentes que integran la
cotizacion del servicio a prestar, y presentarlo como un listado en formato libre

Xll. FORMA DE PAGO.

El pago por contraprestacion de los servicios enunciados y descritos en este Anexo
Técnico se realizard a mes vencido, una vez presentados, revisados y autorizados todos
los documentos que se han establecido como entregables. El monto de los servicios
ascendera a la cantidad que el Licitante oferte en su propuesta econdmica conforme
al numeral anterior.

Xlll. ENTREGABLES.

De Unica vez:
1) Esguema general y el detalle técnico de la conexién.
2) Reporte de instalacién completa, pruebas exitosas e inicio del servicio.
3) Forma de operacién de la mesa de soporte para atencién a fallas.

El proveedor deberd entregar mensualmente lo siguiente:
1) Reporte de disponibilidad mensual del enlace MPLS.
2) Reporte de tickets atendidos durante el mes, en el cual se especifique al menos:
numero de reporte, descripcion, tiempo de atencién y resolucién del mismo, asi
como los nombres de los involucrados.

- Buente de Tecamnachaleo 28, Col. Lomas de Chapuitepec, 11000, Miguel Hidalgo, Cludad de Méxica,
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