






















 
 
 
 
 
 

ANEXO TÉCNICO 
 

SERVICIO DE INTERNET DEL TIPO ADSL O FTTH 
 

 
A LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE 
CONSTITUIDAS CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CUYO OBJETO SOCIAL ESTE 
RELACIONADO CON EL OFRECER SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y QUE SE 
INTERESEN EN PARTICIPAR EN LA PRESTACIÓN DEL “SERVICIO DE INTERNET DEL TIPO 
ADSL O FTTH”, CONFORME A LO SIGUIENTE: 
 
I. INTRODUCCIÓN 

 
El presente Anexo Técnico incluye las especificaciones, características, alcances y 
restricciones, que aplicarán a la contratación del servicio denominado “Servicio de Internet 
del tipo ADSL o FTTH”, el cual debe incluir la instalación, infraestructura necesaria para la 
operación y administración del servicio para las oficinas centrales y regionales del 
Fideicomiso de Fomento Minero en adelante FIFOMI. 
 

II. ANTECEDENTES 
 
El FIFOMI es un fideicomiso público del Gobierno Federal, en el que la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público funge como fideicomitente y Nacional Financiera, Sociedad 
Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo, como fiduciaria. Su objeto es 
fomentar y promover el desarrollo de la minería nacional, a través del otorgamiento de 
créditos y asistencia técnica especializada para crear, fortalecer y consolidar proyectos y 
operaciones mineras. 
 
El FIFOMI cuenta con servicios de Internet del tipo ADSL o FTTH con acceso a Internet para 
sus oficinas centrales y regionales distribuidas a lo largo y ancho de la República Mexicana.  
 
Dadas las necesidades del FIFOMI, se requiere contratar servicios de ancho de banda con 
acceso a Internet de tipo ADSL o FTTH y dar continuidad a las actividades del negocio, en 
cada una de sus oficinas. Los servicios soportados son: acceso a Internet, acceso a sistemas 
institucionales, correo electrónico, así como servicios de comunicación colaborativa entre 
las distintas oficinas centrales y regionales del FIFOMI. 
 

III. VIGENCIA 
 
El FIFOMI requiere continuar con el Servicio de Internet del tipo ADSL o FTTH, iniciando el 
servicio el 01 de abril al 30 de septiembre del 2020. 
 

NOTA: El proveedor debe considerar que conforme al artículo 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el FIFOMI podrá dar por 
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, 
o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio contratado (Por 
ejemplo, por disposiciones de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), 
Secretaría de la Función Pública (SFP), Secretaría de Economía (SE), que indiquen 
celebrar contratos a través de contratos marco y/o consolidados; por restricciones 
presupuestarias, etc.). 
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IV. LUGAR DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
El proveedor deberá proveer el Servicio de Internet del tipo ADSL o FTTH, tanto en las 
oficinas centrales y regionales del FIFOMI, ubicadas en las direcciones mencionadas en 
punto V. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS. 
 

V. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
 
1. El proveedor deberá proporcionar, instalar y configurar los equipos para cada servicio 

de acceso a internet. 
 

2. Todos los gastos necesarios para la puesta en operación de los servicios, así como el 
equipo requerido, deberán ser con cargo al proveedor en su totalidad. 
 

3. El proveedor deberá dar soporte y atención a fallas del servicio. 
 

4. Todas las aplicaciones de la red de internet que actualmente se administran en la 
red del FIFOMI deberán funcionar sin conflicto con las de la red del proveedor y sin 
decremento del buen desempeño de los servicios. 
 

5. Servicio de acceso a Internet del tipo ADSL o FTTH deberá ser proporcionado en los 
domicilios mencionados y con un mínimo ancho de banda de bajada descrita en el 
siguiente cuadro: 

 

OFICINA DOMICILIO 
CANTIDAD DE 

SERVICIOS 
ANCHO DE  

BANDA MÍNIMO 

Oficinas Centrales 

Av. Puente de Tecamachalco No. 26, 
Col. Lomas de Chapultepec, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, CDMX. 
C.P. 11000. 

4  40 MB 

Gerencia Chihuahua 

Circuito Universitario S/N,  
Edificio II Tecnoparque,  
Campus II, UACH, C.P. 31125,  
Chihuahua, Chih. 

1 10 MB 

Gerencia Culiacán 

Av. Insurgentes No. 1221 Desp. 502  
Edificio Torre Las Américas,  
Col. Centro,C.P. 80129 
Culiacán, Sin. 

1 10 MB 

Gerencia Durango 

Av. Ferrocarril No. 99  
Local 1 al 3  
Col. Bella Vista, C.P. 34047 
Durango, Dgo. 

1 10 MB 

Gerencia Guadalajara 

Victoriano Salado Álvarez No. 215  
5to piso Desp. 3 
Col. Ladrón de Guevara, C.P. 44680 
Guadalajara, Jal. 

1 40 MB 

Gerencia Hermosillo 
Calle 12 de octubre No. 136,  
Esq. Av. Campeche  

1 40 MB 
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Col. San Benito, C.P. 83190, 
Hermosillo, Sonora. 

Gerencia Monterrey 

Blvd. Gustavo Díaz Ordaz 3057, 
Int. 16, 3er. Piso, 
Col Santa Maria, C.P. 64650 
Monterrey N.L. 

1 10 MB 

Gerencia Pachuca 

Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 4709,  
Local 14 1er. piso, Plaza Arboledas, 
Col. Arboledas de San Javier, CP 42084 
Pachuca Hgo. 

1 40 MB 

Gerencia Puebla 

Av. Juárez No.1310  
2do. Piso A 
Col. Centro, C.P. 72000 
Puebla, Pue. 

1 40 MB 

Gerencia San Luís Potosí 

Av. Himno Nacional, 670  
2° Piso, Col. Las Águilas  
C.P. 78268 
San Luis Potosí, SLP. 

1 10 MB 

Gerencia Zacatecas 

Calle Lava # 2, Interior 6, 
Esq. Pedro Coronel, 
Fracc. Cañada de la Bufa, 
C.P. 98619, 
Guadalupe, Zac. 

1 40 MB 

TOTAL: 14 
 

VI.  SOPORTE TÉCNICO 
 

El proveedor deberá considerar contar con los recursos necesarios para dar solución a 
fallas de manera remota o en sitio durante la vigencia del contrato para cumplir con el 
servicio de Internet. En caso de fallas o daños en la infraestructura requerida para la 
prestación del servicio, el proveedor será el responsable de contar con procesos y 
procedimientos para solucionarlos y dar continuidad al servicio. 

 
VII. PENAS CONVENCIONALES 

 
A. Instalación del servicio 

 
El proveedor deberá tener instalados los equipos de comunicación o módems, así como 
la infraestructura necesaria para otorgar los servicios de Internet a más tardar el 31 de 
marzo de 2020 y de esta forma iniciar el servicio el 1ro de abril en todas las oficinas 
centrales y regionales del FIFOMI descritas en este anexo técnico. Se descontará 1% del 
importe mensual del servicio por cada día de atraso en la prestación del servicio de cada 
punto de acceso que no esté instalado y/o operando. 
 

B. Atención de Reportes 
 
El proveedor deberá atender los reportes de servicio conforme a lo siguiente: 
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DEDUCTIVAS PARA LA MESA DE SOPORTE 

Concepto Tiempo Máximo  
de solución 

Deductiva 

Reportes relacionados 
con problemas con el 
Servicio de Internet. 

24 horas, que iniciaran al momento de 
que el FIFOMI levante el reporte vía 
telefónica, para lo cual el proveedor 
deberá asignar un número de reporte y 
deberá contar con atención telefónica 
las 24 horas del día. 

Después de las 24 horas se aplicará una 
deductiva del 1% del monto mensual de lo(s) 
Servicio de Internet deficiente y por cada 
periodo equivalente posterior se aplicará la 
misma deductiva. 

 
VIII. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES 

 
1. Ser una empresa constituida conforme a las leyes mexicanas, cuya actividad u objeto 

social se refiera a proporcionar los servicios de conformidad a lo solicitado en el 
presente anexo técnico, lo que deberá acreditar mediante su acta constitutiva y/o 
cédula de inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes. 

2. El proveedor deberá demostrar que cuenta con la infraestructura, personal y recursos 
necesarios para proporcionar el servicio al FIFOMI. 

 
IX. COTIZACIÓN 

 
Se solicita presentar su cotización en pesos mexicanos, por el costo individual de cada 
servicio de accesos a Internet, así como el monto total de todo el servicio: 
 

Ubicación 
Ancho de 

banda  Unidad 
Costo 

Mensual 
Sin IVA 

IVA Total 

Oficinas Centrales 1 40 MB Servicio $ $ $ 

Oficinas Centrales 2 40 MB Servicio $ $ $ 

Anexo Oficinas Centrales 1 40 MB Servicio $ $ $ 

Anexo Oficinas Centrales 2 40 MB Servicio $ $ $ 

GR Chihuahua. 10 MB Servicio $ $ $ 

GR Culiacán. 10 MB Servicio $ $ $ 

GR Durango. 10 MB Servicio $ $ $ 

GR Guadalajara. 40 MB Servicio $ $ $ 

GR Hermosillo. 40 MB Servicio $ $ $ 

GR Monterrey. 10 MB Servicio $ $ $ 

GR Pachuca. 40 MB Servicio $ $ $ 

GR Puebla. 40 MB Servicio $ $ $ 

GR San Luis Potosí. 10 MB Servicio $ $ $ 

GR Zacatecas. 40 MB Servicio $ $ $ 
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TOTAL, MENSUAL $ $ $ 

 
El proveedor deberá especificar en su propuesta, los requerimientos técnicos, funcionales 
por parte del FIFOMI para estar en posibilidad de proporcionar el servicio. 
 

a. Desglose de componentes 
 
El proveedor deberá realizar un desglose de los componentes que integran la cotización 
del servicio a prestar, y presentarlo como en listado en formato libre. 

 
X. FORMA DE PAGO 

 
Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público; el pago se realizará de acuerdo a la 
cantidad ofertada en la propuesta económica del Licitante adjudicado y a mes vencido 
del servicio proporcionado, dentro de los 20 días naturales contados a partir de la entrega 
del CFDI debidamente requisitada conforme al artículo 29-A del Código Fiscal de la 
Federación vigente y con desglose del I.V.A., una vez presentados, revisados y autorizados 
todos los documentos que se han establecido como entregables a entera Satisfacción 
del FIFOMI. 

 
XI. ENTREGABLES 

 
De única vez: 

 
1) Forma de operación de la mesa de soporte para atención a fallas. 

 
El proveedor deberá entregar mensualmente lo siguiente: 

 
1) Reporte de tickets atendidos durante el mes, en el cual se especifique al menos: 

número de reporte, descripción, tiempo de atención y resolución del mismo. 
 




