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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES QUE INCLUYE SERVICIOS
ADMINISTRADOS, EN LO SUCESIVO, “EL. CONTRATO"” QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL FIDEICOMISO”, REPRESENTADA POR EL C. SILVERIO
GERARDO TOVAR LARREA, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL Y,
POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD DENOMINADA “MAINBIT”, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN ADELANTE SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
FELIPE MENDOZA MENDOZA, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL, Y
ACTUANDO CONJUNTAMENTE A AMBAS PARTES SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I~ “EL FIDEICOMISO", declara a través de su Apoderado General:

L1.- Que su representada se constituyé de acuerdo con las leyes de su creacién
de fecha 24 de abril de 1934, como consta en la escritura publica nimero 13 672
de fecha 30 de junio de 1934, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Garciadiego, entonces Notario Publico niimero 41 del Distrito Federal, inscrita
en la Seccidn Comercio del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
la Ciudad de México, bajo el nimero 135, a Fojas 59, Volumen 91, Libro Tercero,
cuyo objeto social es, entre otras actividades, actuar como Fiduciaria del
Gobierno Federal, de sus dependencias y entidades.

1.2.- Que, por acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, de fecha 30 de octubre
de 1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 1° de noviembre
del mismo afio, se constituyd en Nacional Financiera, S.A., mediante contrato de
fecha 18 de diciembre de 1975 el FIDEICOMISO MINERALES NO METALICOS
MEXICANOS con patrimonio propio.

I.3.- Que mediante decreto de fecha 10 de julio de 1985, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién del dia 12 de mismo mes vy afio, Nacional Financiera se
transformé de Sociedad Anénima a Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo.

l.4.- Que mediante acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, en fecha 25 de
enero de 1990 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién del dia 2 de
febrero del mismo afo, el Fideicomiso Minerales No Metélicos Mexicanos,
cambid su denommamon a la de FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO; del cual,
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por disposicién expresa contenida en el propio acuerdo, Nacional Financiera,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, funge como
Institucion Fiduciaria.

1.5.- Que acredita su personalidad como apoderado general, con suficientes
facultades legales para obligar a su representada, mediante la escritura
publica nimero 172,447 de fecha 4 de julio de 2014, otorgada ante la fe del
Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Pdblico nimero 151 del Distrito
Federal, quien bajo protesta de decir verdad declara que a la fecha dichas
facultades no le han sido modificadas ni revocadas.

1.6.- Que su poderdante requiere la prestacion del servicio de arrendamiento
de equipo de cémputo en optimas condiciones que incluye servicios
administrados para los servidores publicos de “EL FIDEICOMISO".

1.7.- Que el presente contrato es resultado del procedimiento de adjudicacion
directa que llevé a cabo su representada, de conformidad a lo preceptuado
en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.8.- Que con fundamento en el antepenultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector
Publico, asi como el numeral VI.A15 parrafo octavo las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Fideicomiso de Formento Minero, el C. Gustavo Lazaro de la Colina Flores en
su calidad de Gerente de Informatica, servidor publico del Fideicomiso de
Fomento Minero, serd el responsable de administrar el contrato a fin de dar
seguimiento al cumplimiento del mismo.

// 1.9.- Que su poderdante cuenta con suficientes recursos econémicos para
cubrir la erogacién que generard la suscripcion del presente contrato, en
virtud de que le fueron autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico bajo la partida presupuestaria 32301-01 “Arrendamiento de equipo
informatico”. (

1.10.- Que para los efectos de los previsto 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, “EL PROVEEDOR”, present6 a “EL FIDEICOMISO”, el documento
de fecha 31 de marzo del 2020, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en el que se emite la opinién positiva respecto del
cumplimiento de obligaciones fiscales a que alude la regla 2.1.39 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2020.

1.11.- Que “EL. PROVEEDOR" presento a “EL FIDEICOMISO", el documento de
fecha 31 de marzo del 2020, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
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Social (IMSS) en el que se emite la opinién positiva respecto del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social a que alude el Acuerdo
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014, emitido por
el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

.12.- Que su representada tiene su domicilio en Avenida Puente de
Tecamachalco ndmero 26, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11000, en la Ciudad de México.

El Apoderado General de “EL PROVEEDOR”, declara:

II.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida conforme
a las leyes mexicanas como lo acredita en términos de la escritura publica
ndimero 20,994 de fecha 12 de enero de 1990, otorgada ante la fe del
Licenciado Antonio Maluf Gallardo, Notario PUblico nimero 4 de Tlalnepantla,
Estado de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del entonces D.F,, con el Folio Mercantil niUmero 1294711, en fecha 13
de junio de 1990.

I1.2.- Que acredita su personalidad como Apoderado General con facultades
suficientes para obligarla en los términos del presente contrato, mediante la
escritura publica nimero 89,266 de fecha 24 de julio de 2009, otorgada ante
la fe del Licenciado Carlos Prieto Aceves, Titular de la Notaria Publica nimero
40 de la Ciudad de México antes D.F,, facultades que, bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que no le han sido modificadas ni revocadas.

I.6.- Que su poderdante cuenta con la suficiente infraestructura, experiencia,
organizacion, conocimientos y demas elementos necesarios para cumplir
satisfactoriamente con la prestacion de |los servicios que se le encomiendan.

I.7.- Que bajo protesta de decir verdad manifiestan que ninguno de los
empleados de su representada se encuentra impedido para la prestacion de
los servicios materia de este contrato, por no encontrarse en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la “Ley".

I.8.- Que su poderdante estd inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con el nimero MAI900TI2RW2.

11.9.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los

pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, asi como de las cuotas
obrero patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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11.10.- Que su mandante tiene su domicilio en Calle Romero de Terreros
numero 804, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en
la Ciudad de México.

l.-“LAS PARTES", declaran:

lIL1-Que se reconocen reciprocamente la personalidad con la que
comparecen a suscribir el presente contrato.

111.2.- Que en la expresién de su voluntad no medio dolo, error, lesion, mala fe
ni cualquier otro vicio del consentimiento que pueda afectar la validez del
presente contrato, por lo que externan su consentimiento en forma libre y
espontanea

111.3.- Que es su voluntad celebrar el presente contrato y estan conformes en
sujetar su compromiso a los términos y condiciones que expresamente
otorgan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “EL FIDEICOMISO" contrata con
“EL PROVEEDOR” el servicio de arrendamiento de equipo de computo en
6ptimas condiciones, que incluye servicios administrados para los empleados de
“EL FIDEICOMISO", y éste se obliga a efectuarlos con la calidad y eficiencia que
sean hecesarios, acatando los diversos ordenamientos de caracter legal
aplicables a la materia, y a su propuesta técnica-econémica que le presenté a
“EL FIDEICOMISO", las que firmadas por las partes formaran parte integrante del
presente contrato.

SEGUNDA. - ALCANCES: El objeto del presente contrato se realizara de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se establecen en el
Anexo Técnico y en la propuesta Técnica-Econémica de “EL PROVEEDOR", por
lo que “LAS PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA. - IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen gque el
importe total del arrendamiento de equipo de cémputo serd de $257,894.43
(Dosmentos cincuenta y siete mil ochocientos noventa y cuatro pesos 43/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

El monto mencionado en el parrafo anterior, compensara a “EL PROVEEDOR"
tanto la calidad del servicio que preste y el tiempo que le dedique, asi como por
la entrega de los trabajos resultantes, sueldos, honorarios, organizacion y
direccién técnica, administrativa y prestaciones sociales y laborales de su

Pagina 4|14



8% ECONOMIA | ™S FIFOMI
s;fﬁ; skenerania oF sconpuls 5 i

FFM-024-2020

personal, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucién por
ningtn otro concepto.

lgualmente, se convienen que el importe del servicio sera fijo durante la vigencia
del presente contrato y los impuestos y contribuciones que se originen, serdn a
cargo de “EL PROVEEDOR", segln determinen las leyes fiscales.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: La contraprestacion a que se refiere la clausula
inmediata anterior, le sera cubierta por “EL FIDEICOMISO" a “EL PROVEEDOR?”,
mediante 3 (TRES) mensualidades vencidas mas el Impuesto al Valor Agregado,
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcién de la factura o
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, la cual debera
remitirse en archivo PDF vy XML al correo electrénico
fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx, en caso de que la factura vy Ia
documentacién comprobatoria no cumplan con lo establecido en el presente
contrato se hara del conocimiento a “EL PROVEEDOR” a méas tardar a los cinco
dias habiles siguientes a la fecha en que ésta le hubiere entregado las citadas
facturas. Pasado dicho término sin que “EL PROVEEDOR", reciba notificacién, se
entendera que las facturas y documentacion comprobatoria han sido aceptadas.

Los CFDI's que “EL PROVEEDOR" expida con motivo del presente contrato,
deberan contener los siguientes requisitos:

a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero;

b) Descripcion del servicio;

c) Especificar el nimero del contrato del que derivan;

d) Deberan estar foliadas;

e) Contener impresa la cédula de identificacion fiscal de “EL PROVEEDOR”:
f) Desglosar el LV.A, en caso de ser recibo desglosar el I.S. R, y

g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan.

Una vez entregadas las facturas correspondientes por parte de
“EL PROVEEDOR”, la Subdireccion de Finanzas y Administraciéon de
“EL FIDEICOMISO", emitira la autorizacion respectiva para su pago mediante
transferencia electrénica, siempre y cuando el servicio de referencia haya sido a
entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"”

QUINTA. - VIGENCIA. - La vigencia del presente contrato sera del 01 de abril al 30
de junio de 2020.

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Conforme al articulo 54 Bis de la Ley,
“EL FIDEICOMISO" podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, cuando concurran razones de interés general, o cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados'y se
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demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL FIDEICOMISO" o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, previa notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de un término
no mayor a 5 (cinco) dias contados a partir de la fecha en gue se tenga
conocimiento de tal circunstancia, sin responsabilidad para “EL FIDEICOMISO".

En este supuesto, “LAS PARTES” llevaran a cabo los ajustes correspondientes a
fin de que “EL FIDEICOMISO” pague a “EL PROVEEDOR" el servicio que haya
realizado y que no le hubiere sido cubierto desde la instrumentacion del contrato,
hasta el momento de la notificacion respectiva, o a la inversa por los servicios no
prestados.

SEPTIMA. - DANOS Y PERJUICIOS: “EL PROVEEDOR" se obliga ante
“EL FIDEICOMISO", de todos los dafios y perjuicios que se ocasionen derivados
de la ejecucién del servicio objeto del presente Contrato, por negligencia o
impericia técnica, o por cualquier otra causa.

OCTAVA. - VICIOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR"” se obliga ante
“EL FIDEICOMISO" a responder de los vicios ocultos y defectos del servicio, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos
sefialados en el Anexo Técnico, el presente Contrato y en el Cédigo Civil Federal.

NOVENA. - DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS: Los
derechos de autor u otros derechos exclusivos que resulten materia del presente
Contrato, invariablemente se constituiran a favor de “EL FIDEICOMISO", en los
términos de las disposiciones aplicables.

/
// DECIMA. - INGRESO A LAS INSTALACIONES DEL FIDEICOMISO:
“EL FIDEICOMISO" se obliga a facilitar al personal de “EL PROVEEDOR" el acceso
a sus instalaciones Centrales y Regionales, asi como a proporcionar en forma =
oportuna todas las facilidades para el desempefio de los servicios que se le
7 contratan.

DECIMA PRIMERA. - IDENTIFICACION Y DESCIPLINA: Se conviene entre
“LAS PARTES"” que “EL FIDEICOMISO" permitird el acceso a sus instalaciones al
personal de “EL PROVEEDOR?", obligédndose éste a que sus empleados guarden
' debido orden, disciplina, atencién, y cortesia durante su ingreso a dichas
instalaciones portando en cada momento, identificacién en lugar visible.

DECIMA SEGUNDA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Para garantizar el debido
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que contrae en virtud del
presente contrato, asi como la calidad de los servicios y el tiempo que les dedique,
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“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los 10 diez dias naturales

siguientes contados a partir de la fecha de firma de este contrato, una fianza por
el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total del presente contrato y
durante el periodo de vigencia del mismo.

Dicha fianza debera ser expedida a favor de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, en su caracter de
Fiduciaria del Fideicomiso de Fomento Minero, en los términos y condiciones
siguientes:

1. Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del presente contrato.

2. Que no podra ser cancelada sin el consentimiento expreso y por escrito de
la Titular de la Gerencia de Recursos Materiales de "EL FIDEICOMISO™:

3. Que la Institucién Afianzadora acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, alin para el caso de
due procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza requerida; /

4. Que la fianza estara vigente durante la duracién del contrato y de los
convenios modificatorios que de ella deriven, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, y

5. Que en caso de otorgamiento de prérroga o espera, la vigencia de la fianza
guedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha
proérroga o esperay al efecto la Afianzadora pagara en términos de Ley de—
Instituciones de Seguros y de Fianzas hasta la cantidad de 10% del monto
maximo del contrato, salvo que la prestacion del servicio se realice antes
de la fecha establecida en el contrato. En caso de incremento en el servicio
objeto del presente contrato, "EL PROVEEDOR" deberd entregar la
modificacion respectiva a la garantia de cumplimiento por dicho
incremento.

Una vez que "EL PROVEEDOR" compruebe a entera satisfaccidn de
"EL FIDEICOMISO" |a realizacion del servicio objeto del presente contrato, la
Gerencia de Recursos Materiales procederd a otorgar por escrito su
consentimiento para la cancelacién de la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD CIVIL: "EL PROVEEDOR" se obliga
a entregar a “EL FIDEICOMISO" una péliza de responsabilidad civil o un seguro
de dafos a terceros, emitida ante compafia mexicana debidamente autorizada
para ello, equivalente al 100% del monto de este Contrato, sin considerar el [.V.A,
aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas, que deberdn mantener
vigente hasta la terminacién de los instrumentos juridicos respectivos futuros, asi
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como durante sus prérrogas o ampliaciones, si las hubiera, si los dahos o
perjuicios exceden ese importe, "EL PROVEEDOR" se hara cargo de los mismos.

La péliza deberé ser entregada en la Gerencia de Recursos Materiales dentro de
los 10 dias naturales siguientes a la firma del presente Contrato.

Si por causas imputables a "EL PROVEEDOR” resultara dahada alguna
instalacién, equipo u otros bienes propiedad o bajo resguardo de
“EL FIDEICOMISO”, ajeno al servicio objeto de este Contrato, su reparacion sera
por cuenta y riesgo de "EL PROVEEDOR" y a entera satisfaccion de
“EL EIDEICOMISO" los cuales estaran facultados, en su caso, para solicitar la
reposicién total del bien dafiado, de no ser asi se le haré efectiva la garantia de
responsabilidad civil.

En el supuesto de que no se presente la poéliza dentro del plazo sefalado,
“EL FIDEICOMISO”, iniciard el procedimiento de rescision administrativa del
presente Contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley.

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS: “EL PROVEEDOR" no podra ceder
ni transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de
este contrato, a excepcion de los derechos de cobro, los cuales podran cederse a
favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o
Descuento Electrénico en Cadenas Productivas, de conformidad con lo
dispuesto por el parrafo Gltimo del articulo 46 de la Ley, relacionado con el
numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 28 de febrero de 2007, asi como en sus reformas y adiciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril de 2009 y 25 de junio
de 2010, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento del
“EL FIDEICOMISO".

DECIMA QUINTA.- RELACIONES LABORALES: “EL PROVEEDOR” como
empresario o patrén del personal que ocupe con motivo del servicio materia del
presente contrato, serd el Unico responsable de las relaciones derivadas de las
disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social; por tanto, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder de todas las
reclamaciones gue sus empleados o trabajadores presenten en su contra o en
contra de “EL FIDEICOMISO” en relacién con el servicio objeto de este contrato,
liberdndolo de toda responsabilidad y asumiendo los gastos que se llegaren a
generar por “algin procedimiento judicial en que se vea inmiscuido
“EL FIDEICOMISO".
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DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES: Las penas convencionales que se
aplicaran a “EL PROVEEDOR" por el atraso en la prestacién del servicio, seran de
acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 de su Reglamento.
“EL FIDEICOMISO" aplicara las penas en los siguientes casos:

1. Paraelcaso de atraso en la entrega de los equipos de computo, periféricos
adicionales e infraestructura necesaria para brindar el “Arrendamiento de
equipo de cémputo en o6ptimas condiciones que incluye servicios
administrados”, se aplicara al proveedor una pena convencional del 1% del
monto total antes del Impuesto al Valor Agregado de cada perfil de equipo
de computo no entregado, por cada dia natural de atraso sobre el valor de
la facturacion del mes.

2. Parael caso de atraso en la entrega de la herramienta de administracion y
monitoreo, se aplicara al proveedor una pena convencional del 1% (uno por
ciento) del monto de la facturacién mensual antes del Impuesto al Valor
Agregado por cada dia natural de atraso.

5. Por atraso en la entrega de los Reportes sefalados en la tabla de
Entregables Periddicos del presente Anexo Técnico, el 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de retraso sobre el costo mensual del perfil asociado
al servicio que corresponda al reporte no entregado, antes del Impuesto al
Valor Agregado.

Dichas penas no deberan de exceder del monto de la garantia de cumplimiento
de contrato, ni exceder de 10 dias naturales, una vez transcurridos cualquiera de
estos dos supuestos “EL FIDEICOMISO” podra iniciar el procedimiento de
rescision del contrato y se hara efectiva la garantia de cumplimiento a la que se
refiere la cldusula décima segunda.

De continuar la prestacion deficiente del servicio por mas de 48 horas en dias
naturales, en la no resolucién de un soporte técnico para cualquier area
geografica, se dara de baja el equipo y se generard una solicitud de suministro de
un equipo, conforme al inciso 3) “Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios
(ABC).", del punto M. “Niveles de Servicio” del numeral Il. “DESCRIPCION DEL
SERVICIO Y EQUIPAMIENTQO" a que se refiere el Anexo Técnico.

En tal caso el Gerente de Recursos Materiales debera notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR" el oficio que contenga el monto a pagar por concepto de
penas convencionales, asi como los dias de aplicacion.

El pago de las penas convencionales se realizard mediante cheque certificado o
de caja a favor del Fideicomiso de Fomento Minero, cuya fiduciaria es Nacional
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Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, en
moneda nacional y eliminando centavos, el cual serd entregado al area
responsable de la contratacion.

Para el caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a las
obligaciones que contrae en virtud del presente contrato, “EL FIDEICOMISO”
podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo o la rescision
correspondiente, més el pago de la pena convencional conforme a lo establecido
en este contrato, sin necesidad de intervencion judicial previa.

En el supuesto de que “EL FIDEICOMISO” tuviera algun adeudo pendiente con
“EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato, “LAS PARTES"” estan de acuerdo
en que de dicho adeudo se descuente la pena convencional correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - CAUSAS DE RESCISION: “LAS PARTES"” podran rescindir
administrativamente el presente contrato, en los casos que, de manera
enunciativa mas no limitativa, se sefialan:

a) Si se declara en concurso mercantil.

b) En caso de que el proveedor adjudicado no proporcione a “EL FIDEICOMISO”
los datos necesarios que le permita la inspeccién, vigilancia, supervision
comprobacién de que el servicio, esta siendo prestado de conformidad con lo
establecido en el instrumento juridico que en su caso se celebre.

¢) Si subcontrata el servicio materia de esta contratacion.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del
“EL PROVEEDOR" previstas en esta Contrato.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, su
Reglamento, y las leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el “EL PROVEEDOR” incurra en responsabilidad por errores u
omisiones en su actuacion.

g) Cuando el “EL PROVEEDOR” incurra en negligencia respecto al servicio
pactado en el presente Contrato, sin justificacién para “EL FIDEICOMISO".

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el presente Contrato
incluyendo las de caracter fiscal y de seguridad social previstas en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales y/o
deducciones pactadas en el presente Contrato.

j) Si el “EL FIDEICOMISO” o cualquier otra autoridad detecta que
“EL PROVEEDOR" proporcioné informacién o documentacion falsa, falsificada o
alterada en el procedimiento de adjudicacién o en la ejecucion del mismo. _
k) La falta de respuesta por parte “EL PROVEEDOR" en el supuesto de que
“EL FIDEICOMISO" le formule una reclamacién con motivo de la prestacién del
servicio.
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[) En caso de que el proveedor adjudicado modifique los precios del servicio
materia de la presente contratacién o durante la vigencia del instrumento
juridico formalizado, sin autorizacion de “EL FIDEICOMISO”,

m) Por suspensién injustificada del servicio que afecte la operacién de
“EL FIDEICOMISO".

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del presente Contrato a un
proveedor distinto, salvo autorizacion previa y por escrito de “EL FIDEICOMISO".

DECIMA SEPTIMA-BIS.- DEDUCTIVAS: “EL FIDEICOMISO” establece
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR", bajo los siguientes criterios;

NOMBRE DESCRIPCION LIMITES HORARIO DEDUCCIONES
Seimpondra una
deduccion

Soporte equivalente  al
técnico en | Atencidn para 2 horas en 50% del monto
sitio  en la| losincidentes dias habiles Horario de total de la renta
Ciudad de | de servicios en para solucion 9:00 a 18:.00 mensual del
México  para sitio. o reemplazo hrs equipo, y por
Oficinas de equipo. cada periodo
Centrales. equivalente
posterior se
aplicara la
misma
deductiva.

Se impondra una

Soporte 2 horas en deduccidn
técnico en | Atencién para dias habiles equivalente  al
sitiofueradela | losincidentes | paratrasladoy Horario de 50% del monto
Ciudad de | de servicios en atencién en 9:00a18:00 | total de la renta
México, para sitio. sitio, 2 horas hrs mensual del
Oficinas para solucion equipo, y por
Regionales. o reemplazo cada periodo
de equipo. equivalente
posterior se
aplicara la
misma
deductiva.

De continuar la prestacion deficiente del servicio por mas de 48 horas en dias
naturales, en la no resolucién de un soporte técnico para cualquier &rea
geografica, se dara de baja el equipo y se generara una solicitud de suministro de
un eguipo, conforme al inciso 3) “Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios
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(ABC).", del punto M. “Niveles de Servicio" del numeral Il “DESCRIPCION DEL
SERVICIO Y EQUIPAMIENTO" descrito en el Anexo Técnico.

| as deductivas serdn acumulativas y no podran exceder del monto de la garantia,
una vez rebasado se debera iniciar el procedimiento administrativo de rescision
correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Si se dan una o varias de
las hipotesis previstas en las cldusulas anteriores, “EL FIDEICOMISO" podra
ejercer el derecho de rescision en términos de lo dispuesto por el articulo 54 de la
Ley, sin necesidad de intervencién de la autoridad judicial.

I. Se iniciara a partir de que a “EL PROVEEDOR" le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco dias)
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “EL FIDEICOMISO"
contard con un plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La determinacion
de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fu ndada, motivada
y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro dicho plazo, y

Ill. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL FIDEICOMISO" por
concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de
rescision.

En caso de que se determine la rescision de este contrato, “EL FIDEICOMISO"
podra en funcién del interés pUblico y evitarse mayores quebrantos, contratar con
un tercero la realizacién de los servicios objeto del mismo.

La firma del presente contrato implica la aceptaciéon y sometimiento expreso de
“LAS PARTES" al procedimiento establecido en esta clausula.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: “EL PROVEEDOR" no
podra alterar en forma alguna el presupuesto de este contrato aprobado por
“EL FIDEICOMISO", por lo que este Ultimo no asumird ninguna responsabilidad
sobre el servicio, contrataciones o pagos realizados sin su autorizacion.

Los simples ajustes que en su caso se requieran, pero gue de ninguna forma
impliguen una ampliacién presupuestal, deberan ser autorizados por la Gerencia
de Recursos Materiales de “EL FIDEICOMISO”, previa anuencia del area
reqguirente del servicio.
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En los casos en que las modificaciones supongan una ampliacion al monto del
contrato, sera requisito indispensable que la instruccién a “EL PROVEEDOR" esté
autorizada por la Subdireccién de Finanzas y Administracion de
“EL FIDEICOMISO", previa anuencia del drea requirente del servicio de
“EL FIDEICOMISO".

Asi mismo, con fundamento en el articulo 52 de la Ley, asi como el 91 de su
Reglamento, “EL FIDEICOMISO” podra realizar modificacion al contrato, dentro
de su vigencia, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en su
conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y montos establecidos
originalmente, respetandose los montos pactados en este contrato.

Cualquier modificacién que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades
previstas en esta clausula, no surtird efectos entre “LAS PARTES".

VIGESIMA. - OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR INFORMACION:
“EL PROVEEDOR" debera proporcionar la informacién gue en su momento se le
requiera por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en el “EL FIDEICOMISO"”, con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen, requiriéndole a “EL PROVEEDOR" informacidén
y/o documentacién relacionada con el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION: En cualquier
momento durante la ejecucion del contrato, las partes podran presentar ante el
Organo Interno de Control de “EL FIDEICOMISO”, solicitud de conciliacién por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los
términos de lo dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley, asi como los diversos
126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o
“EL FIDEICOMISO", segUn se trate ademas de contener los elementos previstos
en los articulos 15 y 15A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a
los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos
debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente con dichos
instrumentos, por no haberse formalizado, deberd presentar copia del fallo
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION: “LAS PARTES" estan de acuerdo en que
para la interpretacion y cumplimiento de este contrato se someten
expresamente a |o establecido en el Anexo Técnico del presente contratoy a la
propuesta técnica-econémica que “EL PROVEEDOR” presenté a
“EL FIDEICOMISO",y “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales competentes en materia federal de la Ciudad de México,
renunciando a la jurisdiccion que por razén de sus domicilios presentes o futuros
les pudiera corresponder.
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\ Leido que fue por las partes y sabedoras del alcance y fuerza legal del contenido
M de sus clausulas, lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia 01 de abril
. de 2020.

“EL FIDEICOMISO" “EL PROVEEDOR"
NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL MAINBIT, S.A. DE C.V.

DE CREDITO, INSTITUCIGN DE BANCA DE
DESARROLLO, COM{ FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO DE FQMENTO MINERO
i '
/ SILVERIO GERARDC TOVAR LARREA C. FELl%ﬁDOZA MENDOZA
APODERADO GENERAL APODERADO GENERAL

C. GUSTAVO LAZARO DE LA COLINA FLORES

GERENTE DE INFORMATICA
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

/,,4 M@\
iA MARG ITA NEZ RENDON

GERENTE CUR S MATERIALES
AREA CONTRATANTE
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ANEXO TECNICO

SECRLTARIA DE KCOROMIA

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES QUE INCLUYE
SERVICIOS ADMINISTRADOS

A LAS PERSONAS FiSICAS Y MORALES QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE CONSTITUIDAS
CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CUYO OBJETO SOCIAL ESTE RELACIONADO CON EL
OFRECER SERVICIOS DE “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO EN OPTIMAS
CONDICIONES QUE INCLUYE SERVICIOS ADMINISTRADOS”, CONFORME A LO SIGUIENTE:

.  OBIETO DE LA CONTRATACION

El Fideicomiso de Fornento Minero (FIFOMI), requiere la contratacion abierta para el servicio de "Arrendamiento
de equipo de computo en éptimas condiciones que incluye servicios administrados”, para la totalidad de
ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de la Republica, estos servicios deberan incluir cuando menos
los siguientes componentes del servicio:

Perfiles de los equipos de computo

Distribucién y logistica de entrega de los equipos de computo

Instalacion masiva de imagen maestra A
Migracién unitaria de la informacién hacia la nueva plataforma tecnolégica
Configuracién del escritorio del usuario final

Mesa de servicio

Control de activos

Administraciéon de parches

Reubicacion de equipos

Soporte técnico remoto y en sitio

Mantenimiento

Monitoreo

Niveles de servicio

Reportes del servicio

Retiro de equipos a la finalizacién del servicio

OZZrxUTIOMMUODY

Todo esto mediante una gestién centralizada a través de una consola de administracion y monitoreo, alineado
a las mejores précticas establecidas en ITIL (Information Technology Infrastructure Library) y con cumplimiento
a los niveles de servicio solicitados por el FIFOMI orientados a garantizar la continuidad de su operacién y la
satisfaccidn de las necesidades de los funcionarios en el quehacer diario de sus actividades.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO

El participante Adjudicado proporcionara a el FIFOM]I el "Arrendamiento de equipo de computo en optimas
condiciones que incluye servicios administrados” que contemplan servicios y suministro (sin opcidén a compra),
considerando gue un equipo esta en 6ptimas condiciones cuando:

No presente dafio fisico como rupturas, abolladuras o desgaste en sus componentes externos tales como
periféricos, puertos (USB, audio, video, alimentacién, red), cables, carcasas, lampara, pantalla o display, asi como
ninglin dafio en sus componentes internos tales como tarjeta madre, ventiladores, filtro de aire, unidad 6ptica,
procesador, disco duro (sin errores en sectores de arranque o particiones), memoria o en cualquiera de sus
dispositivos adicionales, segun sea el caso, los cuales generen falla o mal funcionamiento del equipo, debiendo
operar de manera adecuada.
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES QUE INCLUYE
SERVICIOS ADMINISTRADOS

Asimismo, que cumplan con los niveles de servicios establecidos en el presente Anexo Técnico, durante la
prestacion del mismo y conforme a los siguientes perfiles:

A. Perfiles de los equipos de cémputo

La cantidad estimada de servicios administrados de equipo de cémputo se establece en las siguientes tablas:

~ VOLUMETRIA
_ PERFIL CANTIDAD ESTIMADA

Equipo de escritorio estdndar (tipo 1) 161
Equipo moévil basico (tipo 2) : s
Equipo mévil especializado (tipo 3) 33
Equipo movil ejecutivo (tipo 4) ' 5
Equipo de escritorio con sistema operativo OS X (tipo 5) 1

Equipo de video proyeccién portitil (tipo 6) ' 4

El participante debera establecer costos unitarios de acuerdo con el tipo de perfil suministrado.

El FIFOMI durante la vigencia del contrato, podra requerir de dispositivos adicionales al “Arrendamiento de
equipo de computo en dptimas condiciones que incluye servicios administrados”, este requerimiento serd
realizado por el administrador del contrato mediante oficio, en el entendido de gue una vez notificado al
participante Adjudicado, este deberd hacer entrega de los dispositivos adicionales en un periodo no mayor a
cinco dias habiles; por lo que seré necesario que el participante incluya dentro de su propuesta econdmica el
costo de los siguientes dispositivos adicionales:

DRispositivo
Ampliaciéh a 16 GB de RAM para equipo de escritorio estandar (tipo 1)
Ampliacién a 12 GB de RAM para equipo mévil basico (opcional) (tipo 2)
‘Ampliacién a 32 GB de RAM para equipo mévil especializado (opcional) (tipo 3)
Ampliacién a 12 GB de RAM para equipo mévil ejecutivo (opcional) (tipo 4)
Ampliacién a 16 GB de RAM para equipo de escritorio con sistema operativo OS X (tipo 5)
Ampliacién a 32 GB de RAM para equipo de escritorio con sistema operativo OS X (tipo 5)
Tarjeta grafica dedicada para equipo de escritorio estédndar (tipo 1)
Tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n para equipo de escritario (tipo 1)
Bocinas externas estéreo, del mismo fabricante que el equipo de escritorio {tipo 1)
Monitor LCD adicional (caracteristicas y modelo especificados en escritorio estandar tipo1)
Teclado adicional (caracterfsticas y modelo especificados en escritorio tipo 1) |
Teclado adicional inaldmbrico (disefio especifico del fabricante)
Mouse adicional (caracteristicas y modelo especificadas en escritorio tipo 1)
Mouse adicional inaldmbrico (disefio especifico del fabricante)
Base de expansion de puertos I/O + USB para equipo mavil basico (disefio especifico del fabricante para el modelo de
equipo propuesto) (tipo 2) :
Base de expansion de puertos I/O + USB para equipo mévil especializado (disefio especifico del fabricante para el modelo
de equipo propuesto) (tipo 3)
Base de expansion de puertos I/0 + USBE para equipo movil ejecutivo (disefio especifico del fabricante para el modelo de -
equipo propuesto) (tipo 4)
Bateria de duracién extendida (60 Watts/hora) para equipa mavil basico (tipo 2)
Bateria de duracién extendida (70 Watts/hora) para equipo mévil especializado (tipo 3)
Bateria de duracién extendida (60 Watts/hora) para equipo mavil ejecutivo (opcional) (tipo 4)
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Dispositivo

Unidad externa de lectura/escritura DVD-RW para equipo mévil basicoy. ejecutivo (tipo 2,y 4)
Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops con pantalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta comercial del
fabricante del equipo mévil basico (tipo 2)

Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops con pantalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta comercial del
fabricante del equipo mdévil especializado (tipo 3) ‘
Maletin de piel disefado para laptops con pantalla de hasta 125", debe ser parte de la oferta comercial del fabricante del
equipo maévil ejecutivo {tipo 4)

Funda de piel disefiado para laptops ofertadas coma equipo movil ejecutivo, debe ser parte de la oferta comercial del
fabricante del equipo movil ejecutivo (tipo 4)

Lampara para video proyector portatil (tipo 6)

Filtro de aire para video proyector portétil (tipo 6)

Maodulo WIFi para proyector (tipo 6}

Soporte de techo para video proyector de sala (tipo 6)

El costo de estos dispositivos (accesorios) serd devengado al mes siguiente de su solicitud en una sola exhibicion
por lo que no deberan considerandose como un factor adicional fijo en el precio mensual del servicio. Es
importante sefialar que para el pago del servicio en equipos que sean solicitados una vez transcurrido los
primeros dias del mes, este solo seré en proporcién a los dias de uso.

En caso de requerir un dispositivo (accesorio) diferente a los previstos en la tabla de Dispositivo para el FIFOMI,
éste se tendrd gue cotizar, y en su caso autorizar por parte del Administrador del Contrato, debera ser

aprovisionado en un tiempo no mayor a cinco dfas habiles después de la solicitud del administrador del contrato
via oficio.

A continuacién, se detallan las caracterfisticas técnicas minimas de los equipos por perfil establecido.

1) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 1)"

PROCESADOR Intel 4° generacion Core i3 4130 0 AMD 2® generacion APU A8 55008
TAMARNO DE CHASIS Small Form Factor con apertura y cierre sin necesidad de herramientas (disefio tool-less)
CHIPSET De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto
BIOS El fabricante deber4 ser propietario del BIOS integrado en la placa madre
; Integrada en el chipset, salida de video digital compatible con el monitor propuesto y VGA
TAR) ETA GRAFICA (nativo o mediante canvertidor incluido)
INTEGRADA . el i ! ; ;
Soporte incluido para utilizar dos monitores de forma simuitanea
TARJIETA GRAFICA . . ; - . .
SECUNDARIA Capacidad de integrar una tarjeta grafica con procesador de video dedicado
MEMORIA RAM ‘ : ; s
PRINCIPAL 8 GB DDRS3 con capacidad de crecimiento a 16 GB
LICENCIA DE OS Windows 8.1 Pro 64 bits Espafiol
UNIDAD DE oL ' S
ALMACENAMIENTO 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus de transferencia -

UNIDAD OPTICA 1 DVD+RW SATA
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8 USB y al menos 2 deben ser versién 3.0
PUERTOS USB'Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 35mm (audifonos y micréfono)
2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida)

RED ETHERNET 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
RED WIFI Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n

Candado mecénico incluido con el chasis, debe de utilizar llave maestra Unica para todos los
equipos suministrados por dependencia

FUENTE DE PODER | Cansumo maximo de 260W

Teclado en espafiol, distribucién latinoamericana, conexién USB
Mouse éptico de dos botones y scroll, conexién USB

SEGURIDAD FisiCA

TECLADO Y MOUSE

LCD de 20", cable y conector de video digital acorde a salida de video integrada en el CPU,
MONITOR conector adicional VGA integrado, resolucién nativa de 1600x900, contraste 1000:, angulo de
visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, base con ajuste de inclinacion

GARANTIA Soportada por el proveedor durante la vigencia del contrato
CERTIFICACION DE Cumplimiento con cettificaciones ENERGY STARy EPEAT nivel Gold para el equipo propuesto
MEDIO AMBIENTE (Méxicoy EUA) S

2) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL BASICO (TIPO 2)"

PROCESADOR Intel 4® generacién Core i5 4300U
TIPO DE EQUIPO Ultraligero (Ultrabook)
CHIPSET De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto

El fabricante debera ser propietario del BIOS integrado en la placa madre
El BIOS debera permitir una administracién remota fuera de linea (out of band)

Intel HD 4400 con salida de video digital y VGA
Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultanea

BIOS

TARIETA GRAFICA INTEGRADA

MEMORIA RAM PRINCIPAL 8GB DDR3L con capacidad (opcional) de crecimiento a 12 GB

LICENCIA DE OS Windows 8.1 Pro 64 bits Espariol

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO | 1disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y al menos 16 GB de caché SSD o Flash

UNIDAD OPTICA No debe incluir unidad éptica interna (disefio de fahrica)
2USB 3.0y al menos 1debe permitir la carga de dispositivos externos
PUERTOS USB Y AUDIO 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)
1 micréfono omnidireccional integrado
CAMARA WEB | Integrada en la parte superior del marco o bisel de la pantalla
BOCINAS 2 bocinas integradas
RED ETHERNET 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
RED WIFI Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0

Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado Y iuego de dos |laves, |

SHC AR longitud minima de 1.80m
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Recargable, con entrega minima de 40 Watts/hora
BATERIA Y CARGADOR Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15)
TECLADO, PUNTERO TACTIL, Teclado en espafial retroiluminado con distribucién latinoamericana, puntero tactil
ALMOHADILLA TACTIL en zoha de teclado y almahadilla tactil muitizona
LECTOR BIOMETRICO Lector de huella (biométrico) incluido
PANTALLA 14" con resolucién nativa minima de 1366x768 mediante pantalla tactil incluida
PESO MAXIMO 2.0 kg sin incluir adaptador de corriente
GARANTIA Soportada por el proveedor durante la vigencia del contrato
CERTIFICACION DE MEDIO cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el equipo
AMBIENTE propuesto (México y EUA)
MALETIN | Back pack o maletin de nylon disefado para transportar computadoras moéviles con
pantalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta comercial del fabricante del equipo

3) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 3)”

PROCESADOR Intel 4° generacion Core i7 4900MQ
TIPO DE EQUIPO Equipo portatil de trabajo (Mobile Workstation)
CHIPSET De tecnologia propietaria del fabricante del p'rocesador propuesto
i BIOS E| fabricante debera ser propietario del BIOS integrado en la placa madre

E|l BIOS deberd permitir una administracién remota fuera de linea (out of band)

TARJETA GRAFICA INTEGRADA

NVIDIA 2GB GDDRS5 con salida de video digital y VGA
Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultdnea

MEMORIA RAM PRINCIPAL

16GB DDR3L con capacidad de crecimiento opcional a 32 GB

LICENCIA DE OS

Windows 8] Pro 64 bits Espafiol

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y al menos 16 GB de caché SSD o Flash

UNIDAD OPTICA

1 DVD£RW SATA

PUERTOS USB Y AUDIO

2 USB 3.0 y al menos 1 debe permitir la carga de dispositivos externos
1 conector de audio 3.5mm (audifenos + micréfono)
1 micréfono omnidireccional integrado

CAMARA WEB Integrada en la parte supetior del marco o bisel de la pantalla
BOCINAS 2 bocinas integradas
RED ETHERNET 1 puerto integrado 1001000 (Gigabit) Ethernet _
RED WIFI Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0
- Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado vy juego de dos llaves,
SEGURIDAD FISICA longitud minima de 1.80m ;
BATERIA Y CARGADOR Recargable, con entrega minima de 80 Watts/hora

Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15)

TECLADO, PUNTERO TACTIL,
ALMOHADILLA TACTIL

Teclado en espafiol retroiluminado con distribucién latinoamericana, puntero tactil
en zona de teclado y almohadilla tactil multizona

LECTOR BIOMETRICO

Lector de huella (biométrico) incluido
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SERVICIOS ADMINISTRADOS '

PANTALLA | 156" con resolucién nativa minima de 1920x1080
PESO MAXIMO 3.0 kg sin incluir adaptador de corriente
GARANTIA Soportada por el proveedor durante la vigencia del contrato

AMBIENTE

CERTIFICACION DE MEDIO

Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el equipo
propuesto (México y EUA)

MALETIN

Back pack o maletin de nylon disefiado para transportar computadoras méviles con
pantalla de hasta 15:6", debe ser parte de la oferta comercial del fabricante del equipo

4) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL EJECUTIVO (TIPO 4)"

j PROCESADOR Intel 4 generacion Core i7 4500U
TIPO DE EQUIPO Ultraligero (Ultrabook) convertible a Tablet
CHIPSET De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto
BIOS El fabricante deberd ser propietario del BIOS integrado en la placa madre
El BIOS deberd permitir una administracién remota fuera de linea (out of band)
TARIETA GRAFICA Intel HD 4400 con salida de video digital !
INTEGRADA Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultanea

MEMORIA RAM PRINCIPAL

8GB DDR3L con capacidad (opcional) de crecimiento a 12 GB

LICENCIA DE OS

Windows 81 Pro 64 bits Espafiol

UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO

1disco duro de 256 GB SSD SATA

UNIDAD OPTICA

No debe incluir unidad éptica interna (disefio de fébrica)

PUERTOS USB Y AUDIO

2 USB 3.0y al menos 1 debe permitir la carga de dispositivos externos
1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)
1 micréfono omnidireccional integrado

CAMARA WEB Integrada a la pantalla
BOCINAS 2 bocinas integradas
'RED WIFI Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260+ Bluetooth 4.0

SEGURIDAD FisICA

Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado Y juego de dos llaves, longitud
minima de 1.80m

BATERIA Y CARGADOR

Recargable, con entrega minima de 44 Watts/hora
Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15)

TECLADO, PUNTERO TACTIL,

Teclado en espafol retroiluminado con distribucién latinoamericana, almohadilla tactil

ALMOHADILLA TACTIL multizona
PANTALLA 116" @ 12.5" con resolucion nativa minima de 1366x768 mediante pantalla tactil incluida con
modalidad de conversién a Tablet
PESO MAXIMO 1.6 kg sin incluir adaptador de corriente
GARANTIA Soportada por el proveedor durante |a vigencia del contrato
CERTIFICACION DE MEDIO | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR Yy EPEAT nivel Gold para el equipo
AMBIENTE propuesta (Méxicoy EUA)
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Funda de piel disefiado para transportar el equipe movil propuesto, debe ser parte de la

MALETIN oferta comercial del fabricante del equipo

Base de expansién de puertos I/O + USB para equipo movil ejecutivo (disefio especifico del

BASE DEEXPANSION fabricante para el modelo de equipo propuesto)

TECLADOY MOUSE PARA | Teclado en espafiol, distribucion Iatinoamericana,' conexion USB
BASE DE EXPANSION Mouse dptico de dos botones y scroll, conexion USB

LCD de 20", cable y conector de video digital acorde a salida de video integrada en la base de
expansién, conector adicional VGA integrado, resolucién nativa de 1600x300, contraste 10001,
angulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, base con ajuste de inclinacién

MONITOR PARA BASE DE
EXPANSION

5) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO CON SISTEMA OPERATIVO OS X (TIPO 5)"

PROCESADOR 1 Intel 42 generacién Care (7 3.2 GHz quad-core

TIPO DE EQUIPO Escritorio todo en uno 27"

TARJETA GRAFICA INTEGRADA NVIDIA GeForce GTX de 4GB

MEMORIA RAM PRINCIPAL 8GB DDR3 con capacidad de crecimiento a 32 GB

LICENCIA DE OS Sistema Operativo OS X Mavericks

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO | 1disco duro de1TB (7200 rpm)

UNIDAD OPTICA No debe incluir unidad éptica interna (disefio de fébrica)
PUERTOS USB Y AUDIO 4 USB 3.0 compatible con USB 2.0
1 mini-conector de audio (audifonos + micréfono)
RED ETHERNET 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
RED WIFI Tarjeta de red Wireless 802,11 ac |
CAMARA WEB Integrada a la pantalla
BOCINAS 2 bocinas integradas
~ TECLADO Y MOUSE Teclado en espaiol, distribucion latinoamericana
Mouse éptica
MONITOR Integrado Tipo LCD de 27", resolucién nativa de 2560 x 1440
GARANTIA Soportada por el proveedor durante la vigencia del contrato
SISTEMA OPERATIVO: Precargado de fabrica OS X, propio del fabricante
CERTIFICACION DE MEDIO cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el equipo

AMBIENTE propuesto (México y EUA)
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6) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPOS DE VIDEO PROYECCION PORTATIL (TIPO 6)"

RESOLUCION Soporte WXGA (1280 X 800)
BRILLO 2,800 Lumenes ANS|
CONTRASTE 10,000
a3 LAMPAQA Duracién de 5,000 horas en modo normal
FILTRO DE AIRE Duracién de 10,000 horas
PUERTOS HDMI, VGA, S-Video, Video RCA, USB (lectura de documentos sin necesidad de la PC)
RED WIFI Soporte a médulo opcional b/g/n para proyeccién inalambrica
SEGURIDAD FISICA Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado y juego de dos llaves,
longitud minima de 1.80m
PESO MAXIMO 30KG
DISTANCIA MINIMA 6 metros a la zona de proyeccién
CONTROL REMOTO Incluido con baterfas
MALETIN DE Maletin del fabricante

TRANSPORTACION

GARANTIA Soportada por el proveedor durante la vigencia del contrato

B. Distribuciény logistica de entrega de los equipos de cémputo

Se debera presentar un plan de trabajo general propuesto por el participante de acuerdo a lo presentado en el
presente Anexo Técnico.,

1) Personal requerido.

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo Téchico, el FIFOMI requiere contar con personal
por parte del participante Adjudicado que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

Gerente de proyecto.
a) Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, informatica, eléctrica, electrénica, telematica o

alguna otra relacionada a ingenierias de |as ciencias exactas, que debera demostrar a través
de cedula o titulo profesional.
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b) Minimo con un afio de experiencia comprobable en puesto similar, esto dado que las
caracteristicas de especializacion del servicio lo requieren.

Funciones:

a) Responsable de administrar los servicios, sistemas de informacidn y tecnologia para la
implantacién de una solucién de acuerdo con lo establecido en el contrato de servicios.

b) Responsable de manejar la relacion técnicay de servicios entre el participante Adjudicado
y el FIFOMI durante el proceso de implementacién de los servicios.

c) Responsable de monitorear la implementacion de los servicios para asegurar gque sea
implementado de acuerdo a estandares de calidad y requerimientos del FIFOMI.

d) Responsable de asegurar una transicién transparente de la fase de implementacién de los
servicios a la fase de dia a dia. Responsable de utilizar las metodologias para la
administracién del proyecto.

En cualquier momento el FIFOMI tendra la facultad de exigir |a separacién inmediata del Gerente de proyecto
del participante Adjudicado si considera gue su desempefio y conocimientos no son los adecuados para el
cumplimiento de sus labores, en cuyo caso el participante Adjudicado lo sustituira por otro que cumpla con los
requisitos establecidos por el FIFOMI en un plazo ho mayor a cinco dias habiles contados a partir de la fecha de
solicitud por parte del administrador del contrato via oficio, mismo que se dirigira al representante legal del
participante Adjudicado en la que se solicite el remplazo.

2) Reunién de definicién general del proyecto, distribucién y logistica.

El participante Adjudicado, sera responsable de ejecutar las tareas técnicas y administrativas para el arranque
de los servicios en coordinacidn con el FIFOMIL. El personal designado por el participante Adjudicado asistira a
las instalaciones del FIFOMI a la reunién para la definicién general del proyecto, distribucién y logistica que se
llevard a cabo en una sesién Unica a mas tardar al segundo dia habil después de la notificacién de la
adjudicacién, en donde entre otros se definiran:

El participante Adjudicado en conjunto con personal del FIFOMI, definiran y elaboraran los formatos para la
administracion del proyecto basdndose en la metodologia de PMI, asi como el “Calendario y Programa de
Instalacion”, considerando que la fecha de inicio del servicio sera el Ol de abril de 2020. ’

El FIFOMI a través del administrador del contrato podra realizar modificaciones al calendario en cualguier
momento, de tal forma que no afecten la fecha limite de instalacion del 100% del equipo de cémputo y de
comun acuerdo con el participante Adjudicado enviando notificacién por escrito al gerente del proyecto, esto
con el fin de no alterar la operacién y atender a las cargas de trabajo de las unidades administrativas del FIFOML.
El FIFOMI se reserva el derecho de realizar modificaciones en el transcurso de la instalacion de tal forma que no
se afecten las fechas finales del programa, lo anterior en conjunto con el participante Adjudicado.

El FIFOMI proporcionara la configuracion detallada de los equipos de cémputo parte del presente servicio.
El FIFOMI proporcionara la relacion de la informacion de los usuarios a quienes se les hard entrega de los equipos

de cémputo en cada inmueble en un plazo no mayor a 2 dias habiles posteriores a la adjudicacién, esta relacion
sera entregada al Gerente del proyecto.

El FIFOMI designara al personal gue coordinard la instalacion de los equipos de cémputo objeto del servicio por
parte del FIFOMI, dicha designacion seré notificada por escrito al participante Adjudicado por parte del
administrador del contrato en un plazo no mayor a 2 dias hébiles posteriores a la adjudicacién.
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El FIFOMI a través del administrador del contrato definira los parédmetros de configuracién de los equipos de
computo, mismos que se dardn a conocer al participante Adjudicado mediante oficio en un plazo no mayor a 2
dias habiles posteriores a la adjudicacion.

El FIFOMI definird el "Resguardo de bienes informaticos” a utilizar en conjunto con el participante Adjudicado,
esto durante la vigencia del servicio.

El FIFOMI definird en conjunto con el participante Adjudicado la cuenta y contrasefia de administracién local
de los equipos y entregara al participante Adjudicado una cuenta provisional de dominio limitada para
configuracién de red.

El participante Adjudicado recibira las instrucciones sobre la configuracién de los equipos de cémputo y
dispositivos informaticos adicionales impartida por el personal designado del Fi FOMI, esto durante los primeros
2 dias habiles posteriores a |la adjudicacién.

3) Entrega de los equipos de cédmputo y periféricos adicionales.

La entrega de los servicios administrados de Equipo de Cémputo se realizara de acuerdo al Apéndice 2. "Lugar
de entrega de los equipos de cémputo”, en las cantidades sefaladas en el Apéndice 3. “Distribucién de los
eduipos de cdmputo y periféricos adicionales”, y de acuerdo al “Calendario Yy Programa de Instalacién” que se
generara durante la reunion de definicién general del proyecto, distribucién y logistica que se llevara a cabo en
Unha sesion Unica a mas tardar al segundo dia habil después de la notificacion de la adjudicacion, en el cual se
sefialard a los Coordinadores de Actividades del FIFOMI que los recibirdn y este sera parte de los entregables de
Unica vez.

4) Relacién de los equipos de cémputé.
Para facilitar la recepcién y control de los bienes parte de este servicio, el participante Adjudicado, dentro de los
3 dias naturales siguientes a la notificacién de la adjudicacion, entregara al administrador del contrato una
relacion de los equipos de computo que formaran parte del presente servicio en medio impreso y maghético,
en formato de MS Excel,

5) Plan de trabajo de la entrega de servicios.
El FIFOMI serd responsable de proporcionar al participante Adjudicado lo siguiente:

6) Durante la entrega de los equipos de cémputo y periféricos adicionales.
El FIFOMI a través del administrador del contrato designara durante los primeros dos dias habiles posteriores a
la adjudicacién, al personal que coordinara la recepcién de los equipos de computo y periféricos adicionales
objeto del servicio en todos los edificios del FIFOMI.
El personal brindara las facilidades necesarias para la recepcion del equipo de cémputo.

7) Durante la instalacién de los equipos de cémputo.

El FIFOMI verificara a través de los Coordinadores de Actividades designados por el Administrador del Contrato
para la coordinacién del servicio el procedimiento de las instalaciones de equipo de cdmputo y serd la Unica
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facultada para resolver situaciones no contempladas en este Anexo Técnico, durante todo el proceso de
instalacion.

El FIFOMI podré tener acceso ilimitado a los manuales, instructivos y/o folletos, asi coma medios &pticos o
maghnéticos y accesorios adicionales contenidos en las cajas en idioma espaiiol, de igual manera quedara en
resguardo de las llaves maestras de los candados fisicos de los equipos.

8) Incremento o disminucién del “Arrendamiento de equipo de cémputo en 6ptimas condiciones
que incluye servicios administrados”.

El FIFOMI a través del administrador del contrato podrd incrementar o disminuir el nimero del "Arrendamiento
de equipo de computo en éptimas condiciones que incluye servicios administrados” de conformidad a las
necesidades de operacion durante la vigencia del contrato sin que estos ajustes causen costos adicionales para
el FIFOMI.

C. Instalacién masiva de imagen maestra
1) Licenciamiento

Serd responsabilidad del participante Adjudicado proporcionar las licencias o derechos de uso de los programas
de cémputo (software OEM) propietarios y de terceros (firmware, controladores, etc.) que se requieran para la
operacion de los equipos de cémputo, administracion y rmonitoreo, asimismo, estos seran verificados por el
administrador del contrato con el listade de equipos entregados y sistemas precargados. De igual manera el
FIFOMI podra solicitar por escrito al participante Adjudicado la actualizacién de dichas licencias a las Ultimas
versiones liberadas por el fabricante, sin que esto genere un costo adicional al establecido por equipo de
cémputo.

2) Software.

e Ellicenciamiento Microsoft instalado en el disco imagen, lo proveera el FIFOMI,

o  El licenciamiento de software de los petfiles especificados 1, 2, 3, 4 y 5 instalado en el disco imagen, lo
proveera el participante Adjudicado. .

s El FIFOMI proveera las licencias de software aplicativo administrativo de oficina que sera instalado en el
disco imagen y adicionalmente el que se requiera instalar en los equipos de cémputo parte del servicio
y otros que, en particular, usuarios del FIFOMI, requiera para el desarrollo de sus actividades.

s El FIFOMI, por medio del administrador del contrato podrd solicitar por escrito como parte del servicio
proporcionado por el participante Adjudicado, la instalacion de software en equipos de coémputo en
particular, siendo responsabilidad del FIFOMI, contar con el derecho de uso de las licencias de software
solicitado a instalarse.

3) Discoimagen

E| FIFOMI llevara a cabo la elaboracién de un disco imagen, el cual se compone de la configuracién estandar
independiente del fabricante del hardware mas los elementos de software proporcionado por el FIFOMI, propios
del equipo de cémputo como “drivers” o “controladores” y “actualizaciones” y aplicaciones utilizadas por el
FIFOMI. El participante Adjudicado debera de proporcionar al administrador del contrato en la direccion
especificada en el numeral “IX. Administrador del instrumento juridico” un equipo por cada perfil de equipo de
computo solicitado en un maximo de 3 dias naturales después de la notificacién de la adjudicacién con el
objetivo de que el FIFOMI elabore el disco imagen, devolviendo el disco imagen al Gerente del Proyecto del
participante Adjudicado en un maximo de 2 dias hatu rales posteriores a la recepcién de los equipos.
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El disco imagen se compone de la configuracién estandar para cada perfil de equipo de cdmputo y debe
considerar lo siguiente:

Capa 1. Sistema operativo
Capa 2: Aplicaciones base
Capa 3: Drivers para Windows 81 Enterprise Edition (64 bits)

Capa 4: Aplicaciones requeridas por otros proveedores, como son el servicio de impresion y
digitalizacion, etc. : -

Aunado a ello el participante Adjudicado dotard los equipos de cémputo con la licencia tipo Windows OEM
emitida por el fabricante.

D. Migracién unitaria de la informacién hacia la nueva plataforma techolégica

1) Alinicio del servicio.

A fin de proteger la informacién contenida en los equipos de cémputo con los que actualmente cuenta el
FIFOMI, cuando sean sustituidos por equipos de computo parte del presente servicio, el participante Adjudicado
debera realizar el procedimiento de aseguramiento de medios de almacenamiento (estos deberan ser
proporcionados por el participante Adjudicado sélo durante la migracién), es decir mantendra la informacién
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de los usuarios en medios de almacenamiento en lo que el usuario final hace una validacién de su informacion
migrada, esto al concluir la migracién de la informacién al equipo asignado.

2) Instalacién de los equipos de cémputo.

En virtud de que el FIFOMI cuenta actualmente con equipos de cémputo en arrendamiento y equipos de
cdmputo en propiedad e inclusive cuenta con usuarios sin equipo de cémputo, es posible gque no sean
aplicables algunas de las actividades descritas.

Para los diferentes perfiles de equipos de computo el participante Adjudicado debera:

e Respaldar la informacién personal del equipo de computo a sustituir, es necesario respaldar el contenido
de la carpeta "Respaldo”, incluyendo todos los archivos con extensiones de Microsoft Office, asi como los
~ archivos de bases de datos de Access *mdb y archivos relativos al correo electrénico Microsoft Outlook *.pst.

e Obtener listado o relacién de paquetes, programas y sistemas instalados que no se encuentren en el disco
imagen, esto con el fin de darlo a conocer al responsable informético del Edificio. Asimismo, registrara las
unidades de red conectadas y los datos de conexién de los periféricos instalados.

e Desempacar los equipos de cémputo y componentes.

e |nstalacién fisica del equipo de cémputo en el espacio indicado por el usuario.

e Configuracién del equipo de cémputo para conexidn a red y del usuario al dominio, de acuerdo a los
parametros que el FIFOMI indique al participante Adjudicado.

e Configuracién del cliente de correo electrénico institucional. -

e Instalary configurar dispositivos de red y periféricos en el equipo de cémputo, de acuerdo a los pardmetros
que el FIFOMI indique.

e Restaurar la informacién personal respaldada al perfil de cada usuario en el equipo asignado, asi como
restaurar el ambiente de trabajo anterior (recursos compartidos, unidades virtuales, impresoras, mapeo de
unidades de red, etc.).

e Comprobacién del funcionamiento del equipo de cémputo a través de auto pruebas y pruebas de
comunicacién (Pruebas de funcionalidad de los servicios de colaboracién, red, correo electrénico
institucional, mensajeria, acceso a internet, impresion, etc.).

e Recopilar “Resguardo bienes informaticos" firmada por el usuario que, valida el correcto funcionamiento,
‘asi como la asighacién del equipo de cémputo y el enlace informatico designado por el FIFOMI.

e Elparticipante Adjudicado deberd asegurarse que el cableado de los equipos de computo que instale estén
ordenados y lo menos posible a la vista de los usuarios, para lo cual debera utilizar cinchos para sujetarlos,
asimismo colocara el candado de seguridad de los equipos de computo.

E. Configuracién del escritorio del usuario final
Los perfiles de equipos de cémputo contaran con las siguientes caracteristicas al momento de la entrega:
s Pre-configuracién de los equipos (Cargados con disco imagen)

e Suministro a los perfiles de equipo de cémputo con sistema operativo Windows, OSX, configurados y
operativos

1) Seguridad fisica de los equipos de cémputo.
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Todos los perfiles de equipo de cdmputo solicitados, asi como los dispositivos informaticos adicionales contaran
con un candado fisico. El candado para el equipo de computo de escritorio y sus variantes tendran la capacidad
de sujetar al menos los cables de monitor a CPU (video), cable mouse, cable teclado. Este candado quedaré fijo
al chasis del gabinete del CPU. El candado requerido para el equipo de cémputo maévil y sus variantes tendran
la capacidad de sujetar el gabinete del equipo portatil a un mueble. El candado debera considerarse como parte
de los accesorios de los equipos de computo y portétiles que el participante Adjudicado proporcione y serd sin
costo adicional a el FIFOMI.

Los candados de los equipos de computo contaran con llave maestra. El participante Adjudicado contara con
llaves maestras (que funcionen en todos los equipos de cémputo).

Los candados de los petfiles de equipos de computo mavil y sus variantes, tendrdn a eleccién del participante
Adjudicado, llaves maestras o diferentes. Sin embargo, en caso de que el participante Adjudicado como medida
de seguridad desee contar con llaves diferentes para cada equipo de computo entregara junto con los eqmpos
de cédmputo una relacion que identifique equipos y llaves.

Las llaves quedaran en resguardo del personal en sitio del participante Adjudicado, sin embargo, personal
autorizado del FIFOMI tendra acceso ilimitado a las llaves en caso de requerirse.

F. Mesa de servicio
1) Personal requerido.

‘Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo Técnico, el FIFOMI requiere contar con personal
por parte del participante Adjudicado que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

o Supervisor de mesa de servicios.

a) Licenciatura y/o Ingenieria en sistemas, informatica, eléctrica, electrénica, telematica o
alguna otra relacionada a ingenierias de |as ciencias exactas que debera demostrar a través
de cedula o titulo profesional.

b) Minimo con un afio de experiencia en puesto similar, esto dado que las caracterlstlcas de
especializacion del servicio lo requieren.

Funciones:

a) Mantener los limites dentro de |os niveles de servicio acordados.

b) Mantenerinformada a la Mesa de servicios de los eventos especiales, cambios y toda aquella
actividad que afecte el servicio.

€) Supervisar aleatoriamente la atenciéon de los requerimientos y se asegurarda que se
mantengan los niveles.de servicio.

d) Asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas necesarias para
brindar un servicio de alta calidad.

e} Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analitico).

f) Realizar las encuestas de satisfaccion de los clientes.

e Operador de la Mesa de servicios.
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a) Técnico en Informatica, que deberd demostrar a través de cedula o titulo profesional o carta
de pasante de licenciatura.

b) Con experiencia comprobable de un afio (minimo) en un puesto similar (soporte técnico via
telefonica).

Funciones:

a) Atender los requerimientos de los usuarios de servicios realizados a través de llamadas
telefénicas.

b) Realizar el levantamiento de reportes y asignacion a soporte técnico en sitio.

c) Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién al 100% de llamadas recibidas, 10%
de abandono de llamadas, tiempo de espera, etc.

d) Dar seguimiento a los reportes hasta su cierre,

e) Escalar los reportes que asi lo requieren.

f) Mantener actualizado de acuerdo a las nuevos alcances del servicio, cuando sea notificado.

g) Realizar |a notificacién a los usuarios de los eventos que afecten el servicio.

h) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analitico).

i) Realizar llamadas de seguimiento.

j) Realizar el soporte técnico remoto mediante el uso de software especial que proponga el
participante Adjudicado.

2) Mesa de servicios.

El participante Adjudicado deberd implementar una Mesa de servicios que fungira como el unico punto de
contacto con el FIFOMI para la solucién de todos los reportes y problemas de los distintos usuarios relacionados
con la utilizacion de los equipos de cémputo y dispositivos informaticos adicionales motivo de la presente
contratacidon de forma remota y en su caso canalizarlo a soporte técnico en sitio cuando asi se requiera.

El participante Adjudicado debera de realizar la implementacién de la Mesa de servicios inmediatamente y
antes de iniciar con la entrega y sustitucién de los servicios considerados y especificados en el presente Anexo
Técnico; debera de estar preparada para dar atencion y solucién a solicitudes de servicio desde que es sustituido
el primer equipo de cémputo e instalado el primer dispositivo informatico y periférico adicional.

El Centro de Atencién a Usuarios para lo sucesivo en este documento "CAU" realizard el primer nivel de
diagnéstico y derivado de la deteccién de una falla fisica de hardware y/o software (sistema operativo y
aplicaciones del disco imagen, software adicional, etc), lo canalizard a la Mesa de servicios del participante
Adjudicado, a través de correo electrénico y/o via telefénica para su atencién, seguimiento y conclusién.

El cierre de los reportes sera efectuado solo por el personal del "CAU", quienes validaran con el usuario solicitante
el cierre del reporte, y asi dar su visto bueno a la Mesa de servicios del participante Adjudicado para proceder
con el cierre a través de correo electronico dentro de las siguientes 12 horas habiles como maximo, de lo
contrario el participante Adjudicado procederd al cierre administrativo del reporte.

A manera de referencia para el participante Adjudicado, la Mesa de servicios debera alinearse a la metodologia
en materia de tecnologias de informacién aplicable a el FIFOMI, en especifico para la operacion de la mesa de
servicios, misma que se encuentra contenida y descrita en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Techologias de |a Informaciény Comunicacionesy en la de Seguridad de la Informacién —en adelante
MAAGTIC-SI.
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Por lo tanto, los procesos de la Mesa de servicios que involucran las actividades del servicio a realizar por el
equipo de trabajo que proporcione el participante Adjudicado y que coordinard y supervisard personal del
FIFOMI, deberan estar apegados a esta metodologia. En el caso en que la normatividad vigente aplicable a este
rubro se modifique, el participante Adjudicado debera apoyar a el FIFOMI a alinearse para cumplir con la nueva

normatividad.

Por lo tanto, el participante Adjudicado debera cumplir con lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Administracién de Incidentes: Interaccion con el Usuario

La operacién de la Mesa deberd estar alineada a lo dispuesto en el MAAGTIC-SI,
especificamente con el proceso de Administracion de la Operacién (AOP).

El participante adjudicado debe proporcionar el Servicio bajo un esquema operativo
alineado a las mejores practicas de la industria de Tl, combo ITIL y de conformidad con lo
dispuesto en el MAAGTIC- Sl. -

Para respaldar el esquema operativo mencionado, el participante Adjudicado debe contar
con informacién documental, la cual debe estar integrada por los Mapas de Procesos y
Subprocesos, roles y descripcién de actividades, asociados a la Operacién de la Mesa de
Servicio.

Los mapas de procesos deben representar graficamente la cronologia vy relacién de los
subprocesos que lo integran, asi como su conexidén con otros procesos.

Los mapas de subprocesos deben representar graficamente las actividades secuenciales,
que permitan identificar los flujos de trabajo lineal e inter funcional, asi como los
responsables de su funcionamiento.

El esquema operativo debe considerar al menos los siguientes Procesos:

Registro de Incidentes

1 Asignacién de Incidentes :

Investigacion y diagndéstica de Incidentes

Recuperacion y resolucién de Incidentes

Cierre de Incidentes 4
Escalacién de Incidentes

Monitoreo de SLA

Monitoreo de OLA

Administracién de Problemas Deteccion, Registro y Categorizacidn de Problemas

| Priorizacion de Problemas y Planeacién
Investigacion y Diagnéstico de Problemas
Registro y Categorizacién de Error conocido

.| Investigacion del Error conocido

Aceptacion de la solucién del Error conocido
Resolucién del Error conocido

Revisién y Cierre de Problemas

Monitoreo de Prablemas y Errores conocidos

Servicio

i Administracién de Niveles de

| Establecimiento y Actualizacién de los Acuerdos de Niveles de
I Servicio y Operaciones

i Evaluacion y Mantenimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
| ¥ Operaciones : ;

AR NING
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- Administracién de Cambios Registro de cambios

Revisién de cambios

Evaluacion y planeacion de cambios

| Aprobacién de cambios

Coordinacién de implementacién de cambio
Evaluacion y cierre de cambio

Manejo de cambio de emergencia

Planeacion y administracién de configuraciones
Identificacién de configuracién

Control de configuracién

Reporte y estatus del balance de la configuracion
Validacion y auditoria de configuracién

Administracion de la configuracién

Administracién de |a Base de Definicidén de Politicas y Criterios para alimentar la Base de
conocimiento Conocimiento
: Identificacion delementos de Conocimiento
| Consulta y Uso de |a Base de Conocimiento
Revisién de Base de Conocimiento

g) El participante deberd presentar dentro de su propuesta técnica, su metodologia de servicio (ITIL) y
de operacién, asf como el diagrama de flujo del servicio.

h) La Mesa de servicios se deberd encargar de la administracién de reportes y de problemas de
acuerdo al marco metodolégico de ITIL (Information Technology Infrastructure Library) para lo cual
debera presentar en la propuesta técnica los procesos a emplear para este fin.

i) La Mesa de servicios debera registrar el 100% de los reportes de servicio que sean solicitados por el

FIFOMI.
j) Al menos los siguientes servicios podran ser reportados por el FIFOMI a la Mesa de servicios del

participante Adjudicado:
i. Reportes relacionados de Hardware.
s De los perfiles de equipos de computo solicitados, equipo de digitalizacion,
equipo de video proyeccién portétil, y dispositivos informéticos adicionales.
ii. Reportes relacionados del Software utilizado por los usuarios de los equipos de
cémputo:
e Sistema Operativo.
e  Aplicativos instalados en Disco Imagen.
e Aplicativos de terceros.

k) La Mesa de servicios implementada por el participante Adjudicado mantendra informado al
administrador del contrato del FIFOMI, desde que recibe un reporte hasta el cierre de cada uno de
los reportes recibidos, para validar el cumplimiento de los niveles de servicio. El participante
Adjudicado y el FIFOMI, deberan de realizar el proceso de comunicacién para la atencién,
seguimiento y control de los niveles de servicio.

3) Caracteristicas y requerimientos de la Mesa de servicios.

La Mesa de Servicio debera contar al menos con las siguientes caracteristicas y requerimientos:
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a)

d)

e)

g)

h)

)]

SERVICIOS ADMINISTRADOS

Ser propiedad del participante adjudicado, no debe de ser subcontratado a un tercero.
El participante adjudicado deberd contar con una herramienta automatizada para el registro,
notificacion, seguimiento, escalamiento y cierre de solicitudes de servicio, que cumpla con al menos
el 50% de procesos certificados de Operacidn de Servicios (TS) en ITIL v3, debiendo entregar el
licenciamiento de dicha herramienta y su propuesta de instalacién y configuracion para los fines del
servicio, Esto con el fin que le permitan cubrir ampliamente la funcionalidad de mesa de ayuda.
Este componente de software deberd estar descrito en su propuesta y debera permanecer en forma
obligatoria durante la vigencia del contrato.
El FIFOMI podrd, durante cualquier fase del procedimiento de la Adjudicacidn, visitar las
instalaciones de los participantes para corroborar su existencia; asi como realizar las investigaciones
y/o compulsas que considere necesarias para verificar la veracidad de la informacion proporcionada.
Deberd permitir el levantamiento de reportes (tickets) a través de los siguientes medios:

i. Contara con un 01800, y nimero local cuyo costo de consumo de llamadas

debera estar incluido en la propuesta. -

iil.  Viacorreo electrénico (e/mail) y/o mediante una pagina Web
jii. Cualquier otro medio que tenga un registro electrénico.

Documentar los procesos de Atencidon de Llamadas (o manejo de reportes), especificando los
procedimientos referentes al ‘escalamiento el cual debera incluir matriz de escalamiento en la
propuesta.

Se debera encontrar dentro de la RepUblica Mexicana, esto con el fin de supervisar los procesosy
calidad del servicio. )

Utilizar un sistema que dé seguimiento a los reportes y problemas que debera poder sefr consultado
por el personal gue designe el FIFOMI para su seguimiento, el cual debera ser via WEB. El sistema
debera estar disponible 7x24x365, en el cual se podré dar seguiriento a los reportes tanto abiertos,
cerrados y en proceso. )

La Mesa de servicios debera contar con al menos 6 operadores para recibir todas las llamadas del
(Centro de Atencion a Usuarios).

" Asimismo, incorporard a la herramienta de Mesa de servicios los pardmetros de los siguientes

conceptos:
i Catalogo de Servicios.
ii. Service Level Agreements (SLA's),
iii. Operating Level Agreements (OLA’s) con otras dreas de servicio en el FIFOM].
iv. Horarios del personal.
V. Detalles sobre problemas y errores conocidos.
vi.  Procedimientos de escalamiento.
vii. Procesosy procedimientos para:

o Administracion de Incidentes.
Administracion de Problemas.
Administracion de Cambios.
Administracion de Configuraciones.
Administracién de Solicitudes de Servicio,
Administracién de Niveles de Servicio.
Administracién del Conocimiento,

O 0 o0 C O
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La Mesa de servicios deberd contar con el personal necesario para recibir llamadas y garantizar el
nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,
amabilidad, analitico), que cuente con un perfil técnico en administracién de terminales, software,
etc, que sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio hasta su solucién;
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ademias la Mesa de servicio debera de contar con personal que administre el servicio que sea el
canal de negociacién y conciliacién con el FIFOMI.

k) El ausentismo del personal residente por parte del participante por vacaciones, cursos,
incapacidades, licencias, etc., no debera de afectar la prestacién del servicio; este personal debera
ser sustituido inmediatamente por otro que tenga la misma capacidad para dar cumplimiento a los
compromisos pactados y previa notificacién por escrito a el FIFOMI.

I) El participante adjudicado debera de presentar dentro de su propuesta la metodologia de
funcionamiento y estructura humana a implementar y que garantice los tiempos solicitados dentro
de la propuesta y debera de incluir al menos:

i. Metodologfasy procedimientos de recepcién y atencién de reportes.

ii. Matriz de escalamiento del servicio proporcionado por el participante, incluyendo altos
niveles dentro de su estructura organizacional, que permitan a el FIFOMI garantizar la
continuidad de su operacién; minimo deberd de contar con 4 niveles (incluyendo
nombre completo, puesto, correo electrénico y teléfonos de oficina, radio localizador y
celular) y debera de incluir al menos a un director o director general.

Las responsabilidades y actividades que realizaran los operadores asignados a la Mesa de servicios se enlistan
de manera enunciativa y no limitativa:

m) Ser3 el Unico punto de contacto con el "CAU".

n) Atendera todos los reportes provenientes del "CAU" con requerimientos de servicio.
o) Registrara reportes.

p) Brindara soporte técnico remaoto.

q) En caso de no resolverse, turnara la solicitud al personal de soporte técnico en sitio.
r) Dard seguimiento a los reportes hasta su conclusion.

s) Cerraré reportes resueltos.

Los operadores reportardn al Administrador del Contrato y el “CAU", cuando aparezca una tendencia de
incidentes que podrian considerarse como una falla masiva. Una tendencia de incidentes se determina por el
aumento stbito de reportes de la misma clasificacion del servicio en un periodo de tiempo de entre 5y 10
minutos.

4) Responsabilidades adicionales del FIFOMI.
a) Realizar el diagndstico de primer nivel de cualquier reporte de Hardware y Software.
b) Canalizar el levantamiento de reporte de fallas de Hardware y Software a la Mesa de servicios
del participante Adjudicado.

¢) El equipamiento, protocolos, seguridad, operacién y administracién de la infraestructura de
comunicaciones y cableado estructurado serd responsabilidad unicamente del FIFOMI.

G. Control de activos

1) Personal requerido.

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo Técnico, el FIFOMI requiere contar con personal
por parte del participante Adjudicado que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

« Personal de control de activos en sitio
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a) Técnico en Informatica o superior, que deberd demostrar a través de cedula o titulo profesional
o carta de pasante.

b) Minimo con un afio de experiencia comprobable en puesto similar, esto dado que las
caracteristicas de especializacién del servicio lo requieren.

Funciones:

a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios para el soporte técnico
en sitio.

b) Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del requerimiento,

¢} Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempo de respuesta

d) Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio, cuando le sea notificado.

e) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analitico).

Todo el personal del participante Adjudicado que se encuentre en las instalaciones del FIFOMI portara en un
lugar visible su credencial con el nombre de la empresa, el nombre del personal, fotografia y vigencia que los
acredite como empleados del participante Adjudicado y cumpliran las normas y politicas de conducta que dicte
el FIFOMI.

Asimismo, el personal de soporte técnico en sitio y control de activos del participante Adjudicado tendra una
identificacién como miembros del participante Adjudicado.

El FIFOMI a través del administrador del contrato podra solicitar mediante escrito al Gerente de proyecto la
sustitucion de una o varias personas de soporte técnico en sitio y/o control de activos que, a criterio del
Administrador del Contrato, no satisfaga las necesidades de servicio, lo cual se documentara en un acta,
elaborada entre el administrador del contrato por parte del FIFOMI y el Gerente de proyecto del participante
Adjudicado.

Si el FIFOMI a través del administrador del contrato solicitard el remplazo de algiin personal de soporte técnico
en sitio y/o control de activos, el participante Adjudicado tendra 5 dias habiles a partir de la notificacién para
presentar al nuevo personal.

Si el participante Adjudicado requiere realizar cambios en la plantilla del personal de soporte técnico en sitio y
control de activos, lo notificard al administrador del contrato del FIFOMI mediante escrito, al menos con 5 dias
habiles de anticipacién y tendré 5 dias hébiles a partir de la notificacién para presentar el nuevo personal.

El participante Adjudicado deberd proporcionar a mas tardar dos dias habiles posteriores a la notificacion de la
adjudicacion un numero telefénico para el administrador del contrato, con la finalidad de dar seguimiento a las
actividades de administracién del servicio.

2) Control de activos de equipos de cémputo y dispositivos informaticos adicionales.
El participante Adjudicado, serd el responsable de ejecutar todas las tareas relacionadas con los movimientos,

altas, bajas y cambios a los equipos de computo y dispositivos adicionales; estas tareas se deberan entregar
conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

El participante Adjudicado serd responsable de atender los requerimientos ABC recibidos por parte del
administrador del contrato a través de la Mesa de servicios, ho importando la ubicacién geogréfica del servicio
requerido para ser atendidas de acuerdo a los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.
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El participante Adjudicado utilizard el formato de asignacién de los equipos, "Resguardo de bienes
Informaticos”, en donde se llevara registro y asignacién de los equipos suministrados.

El participante Adjudicado en conjunto con personal del FIFOMI, seran responsables en todos los casos del
registro, control y resguardo sobre los equipos de cémputo y periféricos adicionales, incluyendo datos de
identificacion, localizacién, asignaciones, movimientos (reasignaciones) a partir de que se concluya el proceso
de instalacién de los equipos de cémputo vy periféricos adicionales.

De igual manera para tener el control de la ubicacién de los equipos de computo y periféricos adicionales en el
trascurso del servicio, el participante Adjudicado debera ingresar la informacién de los equipos de computo y
periféricos adicionales como parte de la CMDB, asi como con los usuarios asignados a los mismos, ubicaciones,
entre otros, asi como la informacién correspondiente al registro y mantenimientos preventivos de los equipos
de cdmputoy periféricos adicionales parte del contrato, dicha base de datos deber4 estar disponible las 24 horas
del dfa y se solicita que se encuentre en un servidor propiedad del participante Adjudicado.

H. Administracién de parches
1) Administracién de actualizaciones de seguridad.

Con el fin de mantener protegidos de amenazas los equipos de cémputo, el participante Adjudicado debera
entregar el servicio de administracion de actualizaciones de seguridad desde la misma consola de la
herramienta de administracién y monitoreo, por lo que cada que sea liberade mensualmente el boletin de
vulnerabilidades de Microsoft referente a "parches”, “service packs” y/o "hotfixes", y las actualizaciones de
seguridad de terceros contenidas en el disco imagen (Java, Adobe Reader, drivers de multifuncionales, etc), y
de sistemas operativos Mac, debera probar mediante un centro de certificacion de aplicaciones para lo sucesivo
en este documento (CCA), en los equipos de computo y validar con el administrador del contrato para asi
distribuir los "parches”, “service Packs" y “"hotfixes”, sin utilizar el directorio activo como parte de las tareas de
configuracién, envio y ejecucion.

El control e instalacién de "parches”, “service Packs" y "hotfixes” de los sistemas operativos de todos los equipos
de cémputo, serd administrado, e implementado por el participante Adjudicado en conjunto con el FIFOMI.

Asimismo, el participante Adjudicado debera:

a) Realizar las descargas de vulnerabilidades de manera programada y automatica a los repositorios
distribuidos.
b) Tener un mecanismo de deteccién de vulnerabilidades en los equipos de computo.
¢) Identificar los equipos de cémputo por vulnerabilidad.
d) Enviar la instalacién de “parches”, “service Packs” y "hotfixs" de forma remota y centralizada.
e) Lainformacién de las vulnerabilidades deberd visualizarse de forma centralizada. Desde este punto se
podran realizar las siguientes acciones:
i Busqueda de boletines de seguridad por el nimero asignado por el fabricante.
ii. Visualizar la severidad.
iii. Estado, Fecha de liberacién y Fecha de revisién del boletin.
iv. Descriptivo de la vulnerabilidad.
V. Debera contar con un Wizard para realizar politicas de distribucién de parches.
vi. Debera cuando se requiera mostrar un mensaje sobre el progreso de instalacion de un parche.
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f) Debera controlar el comportamiento del reinicio después de instalar un parche las opciones minimas
son:
i Reiniciar después de la instalacion.
il Nunca reiniciar.
iiii. Reinicio calendarizado.
iv.  Reportes predefinidos.
V. Reportes Graficos sobre las vulnerabilidades

I. Reubicacién de equipos
1) Movimientos.
El FIFOMI a través del administrador del contrato podra solicitar reubicaciones de equipos de cédmputo y
periféricos que considere necesarios a cualquiera de las ubicaciones indicadas en el Apéndice 3, notificando por
escrito al Gerente del Proyecto del participante Adjudicado con al menos 48 horas naturales de anticipacion

para los movimientos requeridos y sujetdndose al apartado M. Niveles de servicio.

El maximo de movimientos por cada 12 meses sera de 10% de la totalidad de la base instalada de equipo de
codmputo y periféricos adicionales,

Para el caso de reubicacion de equipo de computo y/o periférico adicional en un mismo inmueble en Oficinas
Centrales, asi como en inmuebles de Oficinas Regionales, este se tendra que realizar el mismo dia solicitado, a
través del administrador del contrato mediante escrito.
2) Reubicacién de Equipos de Oficinas Centrales de FIFOMI
El participante adjudicado deberd considerar durante la vigencia del contrato, la reubicacién de todos los
equipos instalados en el inmueble de Oficinas Centrales y Regionales, sin costo adicional para el FIFOMI,
J. Soporte técnico remoto y en sitio

1) Personal requerido.

Para dar atencion a todos los servicios solicitados en este Anexo Técnico, el FIFOMI requiere contar con personal
por parte del participante Adjudicado que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

e Personal de soporte técnico en sitio

a) Técnico en Informética o similar o superior, que deberéd demostrar a través de cedula o titulo
profesional o carta de pasante.

b) Un afio de experiencia comprobable en puesto similar, esto dado que las caracteristicas de
especializacién del servicio lo requieren.

Funciones:
a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios para el soporte

técnico en sitio.
b) Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del requerimiento.

RN

¥
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¢) Mantener los hiveles de servicio acordados, en relacién a tiempo de respuesta

d) Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio, cuando le sea
notificado.

e) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analitico).

Todo el personal del participante Adjudicado gue se encuentre en las instalaciones del FIFOMI portara en un
lugar visible su crédencial con el nombre de la empresa, el nhombre del personal, fotograffa y vigencia gue los
acredite como empleados del participante Adjudicadoy cumplirdn las normasy politicas de conducta que dicte
el FIFOMI.

Asimismo, el personal de soporte técnico en sitio y control de activos del participante Adjudicado tendra
uniformes que los identifiguen como miembros del participante Adjudicado.

El FIFOMI podré solicitar mediante escrito al Gerente de proyecto la sustitucién de una o varias personas de
soporte técnico en sitio y/o control de activos que, a criterio del Administrador del Contrato, no satisfaga las
necesidades de servicio, lo cual se documentara en un acta, elaborada entre el encargado por parte del FIFOMI
y el Gerente de proyecto del participante Adjudicado.

Si el FIEOMI solicita el remplazo de algln personal de soporte técnico en sitio y/o control de activos, el
participante Adjudicado tendré 5 dias habiles a partir de la notificacién para presentar al nuevo personal.

Si el participante Adjudicado requiere realizar cambios en la plantilla del personal de soporte técnico en sitio y
control de activos, lo notificara por escrito al administrador del contrato del FIFOMI, al menos con 5 dias habiles
de anticipacién y tendré 5 dias habiles a partir de la notificacién para presentar el nuevo personal.

2) Soporte técnico remotoy en sitio.

El participante Adjudicado proveera el servicio de soporte técnico remoto y en sitio para la totalidad de
Ubicaciones del FIFOML.

Para el caso de atencién de reportes en las Oficinas Regionales, el FIFOMI no requiere personal de soporte
técnico en sitio, sin embargo, el participante adjudicado debera de realizar la atencion cuando asi se requiera
cumpliendo los niveles de servicio solicitados.

K. Mantenimiento
1) Mantenimientos preventivos programados.

El participante Adjudicado proporcionara un mantenimiento preventivo (este debera ser dentro del cuarto
trimestre del 2020 en caso de ampliarse el contrato) por equipo de computo y/o periférico adicional, con el fin
de mantener los equipos operativos y de higiene.

El participante Adjudicado podra proponer el calendario de realizacién de los mantenimientos preventivos, sin
embargo, el FIFOMI se reserva el derecho de realizar modificaciones al mismo, de comun acuerdo con el
Gerente del Proyecto del participante Adjudicado, enviando notificacién por escrito. Esto con el fin de no alterar
la operacién y atender a las cargas de trabajo de las unidades administrativas del FIFOMIL.

Este servicio lo prestara el participante Adjudicado en las instalaciones del FIFOMI en donde estédn ubicados los
equipos de computo y periféricos adicionales, ya sea en los inmuebles de la Ciudad de México, o Regionales. Las
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direcciones de los inmuebles se precisan en el Apéndice 3 "Distribucién de los equipos de cémputoy periféricos
adicionales"”

El participante Adjudicado registrara los equipos de cémputo y periféricos adicionales a los cudles les realice
mantenimiento preventivo y entregard un reporte de servicio al administrador del contrato del FIFOMI donde
se indiquen usuario, area, ubicacion fisica del equipo, marca, modelo y nimero de serie.

El participante Adjudicado entregaré los Reportes de Servicio de mantenimiento preventivo realizados a los
Coordinadores de Actividades personal encargado por parte del FIFOMI, tanto para los edificios ubicados en la
Ciudad de México y Regionales, a mas tardar una semana después de concluido el programa integral de
mantenimiento preventivo, para firma del Administrador del contrato.

2) Actividades bésicas del mantenimiento preventivo.
El mantenimiento preventivo consistira cuando menos en lo siguiente:

a) Limpieza exterior de gabinetes, componentes y accesorios que integran al equipo de cémputo y
periférico adicional.

b) Limpieza interior, aspirado de partes internas en general que componen al equipo.

¢) Limpieza profunda interna y externa de monitor, mouse y teclado.

d) Reparacidén, si fuera el caso, de |as fallas detectadas durante el proceso.

€) Adicionalmente a las acciones enlistadas, el participante Adjudicado realizara todas aquellas necesarias
para mantener los equipos de cémputo y periféricos adicionales 100% funcionales y en operacién
normal. Dicha limpieza se debera llevar a cabo con productos apropiados para dicho fin.

Como parte de los programas de mantenimiento preventivo o en cualquier otro momento en que se requiera
y que no afecte las actividades del FIFOMI, el participante Adjudicado podra realizar actualizaciones de firmware
de los equipos de computo y periféricos adicionales.
3) Horario del mantenimiento preventivo.
El horario para la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo por parte del participante Adjudicado
sera de lunes a viernes en un horario laboral de 9:00 y 18:00 horas. El horario especifico se definira en funcién de
las cargas de trabajo del personal del FIFOMI.
L. Monitoreo

1) Administracién y monitoreo de equipos de cémputo.

El participante Adjudicado deberd proporcionar a el FIFOMI una herramienta para la administracién \%
monitoreo de los equipos de cémputo. La herramienta debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) La herramienta debera operar independientemente de los dominios o grupos de trabajo gque se
encuentren definidos en la Red del FIFOMI.

b) La herramienta deberd contar con una Consola de Administracién Unica que provea todas las
funcionalidades de configuracién y administracién de la herramienta.

Consola Web,
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La solucién debera contar con una consola de administracién 100% Web que debera ser vista y accedida de
manera remota a través de un explorador Web desde cualquier equipo dentro de la red, sin requerir de software
adicional, esta consola debera permitir tener la funcionalidad completa de configuracion y administracion de la
herramienta.

Seguridad basada en roles.

La consola de Administracién debera proporcionar acceso a los recursos y a las funcionalidades de la misma,
dependiendo del rol o funcién que se les asigne a los usuarios y de los permisos o privilegios asignados a dicho
rol, las reglas minimas de seguridad seran las siguientes:

a) Proporcionar roles de seguridad predefinidos, estos deberan ser administrados para ver o
establecer permisos.

b) Asighacién de permisos.

€) Creacién de roles de seguridad.

d) Gruposy Vistas.

e) Aplicacién de filtros.

Agente Unico de administracién.

La herramienta de administracién y monitoreo debera contar con un Unico agente de administracion y deberd
tener la facilidad de extender sus funcionalidades de acuerdo a los requerimientos solicitados de administracion
y monitoreo.

El agente de administracion y monitoreo debera tener la capacidad de ser instalado de manera remota y sin
intervencion del usuario del equipo de cémputo a administrar, adicionalmente debera contar con métodos y
manuales de instalacién en caso de ser requerido.

a) Descubrimiento de equipos en la Red del FIFOMIL.

b) La herramienta de administracién y monitoreo, deberd contar con las siguientes funcionalidades o
capacidades para descubrir:

c) A través de la LAN y VPN, la herramienta de administracién y monitoreo propuesta por el participante
Adjudicado debera proporcionar la funcionalidad de descubrir de forma automatica todos los equipos
de cémputo que se encuentran conectados a la Red del FIFOML.

d) Los métodos de descubrimiento no deberan de necesitar la instalacién de parche o actualizacion
alguna y deberan ser capaces de leer la informacién contenida en el Directorio Activo, todo esto podra
ser accedido y configurado desde la consola Web y desde cualquier punto de la Red del FIFOML.

Las caracteristicas minimas gue debera tener la herramienta de administracion y monitoreo son las siguientes:

a) El método de descubrimientoa utilizar via Ping, ARP.

b) Descubrimiento de equipos por rango o segmento, direccion IP, nombre de equipo de cémputo,
permitiendo incluir rangos personalizados.

¢) Descubrimiento de equipos registrados en el Dominio (Directorio Activo).

d) La herramienta de administracion y monitoreo deberd reportar al administrador sobre equipos de
cémputo agregados recientemente y debe permitir visualizar en tiempo real el avance del
descubrimiento desde la consola Web.

Inventario de Hardware y Software.

T =
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La herramienta de administracién y monitoreo deber4 ser capaz de obtener ¥ mantener actualizado de manera
continua y automiatica el inventario de Hardware y Software instalado en los equipos de cémputo.

Inventario de Hardware:

a) Fabricante, modelo, tipo de chasis del equipo de computo y nlimero de serje.

b) Capacidad total y disponible de disco duro.

c) Marca, modelo y velocidad del procesador.

d) Capacidad de memoria RAM, velocidad en MHz y bancos de memoria disponibles.

e) Marca, modelo y ndmero de serie del monitor (minimo deberd mostrar 10 digitos que lo identifiquen
como Unico).

f) Marca y modelo de la tarjeta de Red, MAC Address, deberd mostrar datos de configuracién como:
Nombre del Host, direccién IP, méascara de red, puerta de enlace predeterminada, DNS s, y otros de
naturaleza similar.

Inventario de Software:

a) Nombre del equipo, dominio o grupo de trabajo al que pertenece, nombre del sisterma operativo el cual
debera mostrar la siguiente informacién: tipo de sistema (32 o 64 bits), tipo y versién de sistema
operativo (hogar, empresarial o profesional), versién de service pack, dltima cuenta de usuario que se
firmé al equipo de cémputo.

b) Nombre, versién y fabricante del software instalado que permita visualizar a manera de resumen &l
numero de equipos de cémputo por producto, versién y fabricante, que contienen este software.

¢) Debera permitir exportar los resultados hacia archivos con al menos formatos de MS Excel (*xlsx) 0 a
texto plano con algun separador de campo (*csv), HTML y * pdf.

d) Laherramienta deberd ser capaz de obtener inventarios fuera de linea, en los casos en que algun equipo
de computo este fuera de la Red del FIFOMI, mediante inventarios fuera de banda y registrarlo en la
consola de administracién como parte de la base instalada.

M. Niveles de Servicio
1) Niveles de servicio.

Para cumplir con los tiempos de solucién a reportes de atenciodn, el participante Adjudicado debera de
considerar la sustitucién total (en caso de que aplique) del equipo de computo y periféricos adicionales por uno
igual o de superiores caracteristicas.

Se llevaran a cabo reuniones trimestrales entre el FIFOMI y el participante Adjudicado, iniciando al segundo mes
-del servicio para revision y definicion de alcances y compromisos, generando por escrito los compromisos
realizados por arnbas partes,

Si la atencién del reporte no se concluye durante el horario laboral del FIFOMI, el personal de soporte técnico
en sitio, debera continuar con la atencién del reporte hasta su solucién, sin cargo adicional para el FIFOMI,
tomando en cuenta que existan las condiciones que permitan la conclusién del desarrollo de dichas actividades.

En caso de que un equipo de computo falle fisicamente el tiempo de solucién no deberd exceder de los
siguientes tiempos a partir del diagnéstico emitido por el "CAU" reportando a la Mesa de Servicios del
participante Adjudicado.
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El participante Adjudicado deberd obtener la firma de conformidad de acuerdo al formato de "Resguardo de
bienes informaticos” que sera definido entre el participante Adjudicadoy el FIFOMl en la reunién de distribucién
y logistica.

Adicional a esto el tiempo del reporte se clasificara de la siguiente forma:

Tiempo de atencién: Es el tiempo que transcurre desdel momento que el personal de la Mesa de servicios del
participante Adjudicado genera un reporte de atencién que se asigna el incidente.

Tiempo para solucién: El tiempo que transcurre desde que se asigna el incidente a algun agente de mesa o al
siguiente nivel y hasta que se soluciona.

Tiempo para respaldo: Es el tiempo para entregar un equipo de cémputo y/o periférico adicional provisional
en tanto se repara o reemplaza el equipo de coémputo o periférico adicional dafiado.

Los niveles de servicio esperados en cuanto a tiempos de solucién a reportes de fallas, deberan ser los siguientes:

2) Niveles de servicio en la Ciudad de México e Interior de la Republica.

Nombre Descripcion Limites Horario

Soporte técnico en
sitio en la Ciudad de
México para Oficinas
Centrales.

Atencién para los | 2 horas en dfas hébiles | Horario de
incidentes de | parasolucién oreemplazo | 2.00 a 18:00
servicios en sitio. de equipo. hrs

2 horas en dfas habiles

sopelie: aciien - g Atencién para los | para traslado y atencion Horario de

sitio fuera de la Ciudad

A incidentes de en sitio, 2 horas para 9:00 a 18:00
de México, para o - o
. i servicios en sitio. solucién o reemplazo de | hrs
Oficinas Regionales. seytiliso

No se considera como parte de este limite soluciones especificas de los usuarios de recibir atencion en sitio, asf
como eventos programados en sitio.

Para el caso de Oficinas Regionales que se encuentren fuera de la Ciudad de México el equipo de cémputo y
periféricos adicionales deberd quedar operando como originalmente fue provisto de acuerdo a las
especificaciones propuestas y en este caso se obtendrd la aceptacion del usuario con visto bueno, y del enlace
informatico designado por el FIFOMI en cada Oficina Regional.

3) Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC).

Altas.

Comprende la instalacién de hardware y software comercial de un equipo de cédmputo, instalacién de disco
imagen, su integracion a la red LAN (fisica y Igica), crear, modificar o borrar perfiles de usuario, configuracion
de correo electrénico institucional y direccionamiento a los servicios de impresién, digitalizacién y fotocopiado
v generacion de resguardos de bienes informaticos.
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Bajas.

Comprendel retiro de todo aquel equipo de cémputo y/o periférico adicional que después de haber sido
instalado y asignado a un usuario, se retira a solicitud del administrador del contrato del FIFOMI, para el caso de
los perfiles de equipo de computo, incluye el respaldo de la informacion del usuario, formateo de disco duro, el
retiro de equipo, el embalaje, resguardo y seguridad del mismo. Una vez retirados los equipos seran
resguardados por el FIFOMI en lo que se vuelve a realizar su asignacion.

Cambios.
Comprende la sustitucién de un equipo de cémputo y/o periférico adicional en caso de asi requerirse por
cuestiones de operacién o reasignacién del equipo de cémputo.

Ubicacion Tiempo de atencién Tiempo de Solucién
Oficinas Centrales del FIFOMI 30 minutos 2 horas habiles
Oficinas Regionales del FIFOMI 2 horas 12 horas habiles

4) Recurrencia de fallas.

En caso de que un equipo de cémputo y/o periférico adicional acumule 3 (tres) reportes originados por fallas
propias del equipo en un periodo continuo de 15 (quince) dias naturales o menos o en caso de que el dafio del
equipo de cdmputo y/o periférico adicional sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacién y/o vicios
ocultos en condiciones normales de operacién, el administrador del contrato notificara por escrito al
participante Adjudicado a fin de que éste en un plazo ho mayor a 6 (seis) horas habiles instale un equipo de
codmputo y/o periférico adicional de respaldo y contara con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales para
que el participante Adjudicado sustituya el equipo de cémputo y/o periférico adicional con falla por uno de la
misma marca, de rendimiento y capacidad igual o superior, con las mismas caracteristicas de servicio. El equipo
de cémputo y/o periférico adicional quedara operando como originalmente fue configurado.

En caso de ser necesario el cambio total del equipo de cémputo y/o periférico adicional por falla irreparable, el
participante Adjudicado, entregara a el FIFOMI, carta con dictamen del equipo de cdmputo y/o periférico
adicional reemplazado, los nimeros de serie anteriores y nuevos para control de los equipos, y procedera a la
actualizacion del Resguardo de bienes informéticos y a la base de datos del sistema de control de actjvos.

Los equipos reemplazados no generardn un costo adicional para el FIFOMI, considerando que el reemplazo se
efectda uno a uno, por falla propia del equipo de cémputo y/o periférico adicional. .

5) Dafio por impericia, robo de partes y robo total de los equipos de cémputo y dispositivos
informaticos adicionales.

El participante Adjudicado debera cubrir los seguros y gastos siguientes:

El aseguramiento de los equipos de cémputo y dispositivos informaéticos adicionales durante la vigencia del
contrato, estara a cargo del participante Adjudicado, por lo que se comprometerd a reinstalar los equipos de
computo y dispositivos informaticos adicionales materia del presente Anexo Técnico, por descomposturas que
hagan necesaria su reparacién o reemplazo a fin de dejarlos en condiciones similares a las existentes antes de
ocurrir algun siniestro, robo, dafio sea fisico, stibito y/o imprevisto, causado directamente al equipo de cémputo
y/lo dispositivos informéticos adicionales, o por causas no imputables al participante Adjudicado por robo, asalto
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y hurto dentro de la republica mexicana, asi como los equipos méviles basico y ejecutivo mientras sean
transportados en posesidn de algun servidor publico dentro y fuera de la RepUblica Mexicana.

El FIFOMI no pagara ninguna cantidad por concepto de gastos de deducible, los cuales serdn por cuenta del
participante Adjudicado y estara obligado a reponer el equipo de computo y/o dispositivo informético adicional
dafado o desaparecido, por otra de la misma capacidad y caracteristicas o superiores.

Para los casos de robo sin violencia, olvido o extravio, serdn cubiertos hasta el 2% de la cantidad total de los
equipos portétiles como maximo durante la vigencia del contrato. En caso de exceder dicho nimero de eventos,
el FIFOMI comunicara al funcionario responsable del resguardo del equipo, la reposicién del equipo portatil
mediante el pago diferido durante la vigencia del contrato.

Es importante sefialar que en caso de robo y/o siniestro el responsable del equipo (resguardatario) debera
levantar el acta ante el ministerio publico correspondiente. Es responsabilidad del participante adjudicado, la
generacién de campafas de difusién (una vez durante la vigencia del contrato) a los usuarios finales del FIFOM],
en donde se manifestaran las recomendaciones en materia de seguridad y uso de los equipos que tendran a su
cargo.

Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a una reparacién o reemplazo de un equipo de cémputo y/o
dispositivo informatico adicional, el FIFOMI deberd comunicarlo lo mas pronto posible al participante
Adjudicade y deberéd delaborar tnicamente una acta administrativa de hechos, que contenga los datos del
equipo de cémputo y/o dispositivo informéatico adicional dafiado o perdido, asi como los del declarante con el
fin de agilizar la identificacidon del equipo de computo y/o dispositivo informatico adicional y su reemplazo.

Seré responsabilidad del participante Adjudicado reponer el equipo de cémputo y/o dispositivo informatico
adicional, refacciones o partes necesarias, en un plazo no mayor a 6 horas habiles a partir del momento de aviso
del siniestro o evento, con el fin de restablecer el equipo de cémputo y/o dispositivo informaético adicional a las
condiciones operativas normales. Después de las 6 (seis) horas habiles, el participante Adjudicado contara con
un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales para realizar |la sustitucion definitiva por un equipo de cédmputo
y/o dispositivo informatico adicional de caracteristicas iguales o superiores o para asignar de manera definitiva.

En caso de gue el dafio o robo implique el cambio total del equipo de computo y/o dispositivo informético
adicional, el participante Adjudicado entregara a el FIFOMI carta en donde se indiquen los nimeros de serie del
equipo de cémputo y/o dispositivo informatico adicional siniestrado que se incorporard al contrato de servicios.
Adicionalmente, para el caso de dafio, se anexara el dictamen técnico por parte del participante Adjudicado.

N. Reportes del servicio
1) Los reportes generados por la herramienta de Mesa de servicios

Esta debera contar con un médulo de generacidn de reportes el cual debera de contener al menos la
siguiente informacion:

a) Numero de reporte del "CAU",

b) Marca, modelo y nimero de serie del equipo de cémputo o dispositivo informatico
adicional. Esta informacion se deberd asociar de manera automatica al nombre del usuario
que reporte.

¢) Fechay hora del reporte.

d) Ubicacién del equipo de cémputo (domicilio, ciudad y estado de la republica).
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e) Nombre del responsable del equipo de cémputo.

f) Descripcién de la falla.

g) Nombre de quien reporté (Debe de ser el mismo nombre del responsable del equipo de
cémputo).

h) Estado del reporte.

i) Fechay hora de solucién.

J) Descripcién de la solucién.

k) Nombre del personal de soporte técnico que atendid.

) Nombre de quien firma (de aceptacién) del servicio.

m) Descripcién e informacién relativa de todos los cambios vy sustituciones de equipo de
cémputo y dispositivos informaticos adicionales realizados durante la vigencia del contrato.

2) Procedimiento para reportes y atencién de fallas.

El "CAU" realizard el primer nivel de diagndstico y derivado de la deteccién de una falla fisica de hardware o
software, notificara el reporte a la Mesa de servicios del participante Adjudicado via correo electrénico, indicando
el problema presentado, la ubicacién fisica del usuario y el nimero de serie del equipo de cémputo y/o
dispositivo informatico adicional.

Para que un reporte de soporte técnico en sitio pueda asignarsele el estatus de “atendido” o “cerrado”, el
personal de soporte técnico en sitio recabard la calificacion del servicio y la firma de conformidad del usuario
solicitante.

Los reportes atendidos tanto en las Oficinas Centrales como en las Oficinas Regionales que atienda el personal
de soporte téchico en sitio seran entregados al Administrador del contrato a més tardar al quinto dia habil
posterior al mes vencido y de acuerdo al punto 7) Entrega de reportes.

3) Encuestas.

Para garantizar la calidad de los servicios proporcionados, el participante Adjudicado realizard aleatoriamente
encuestas de satisfaccién a una muestra de los usuarios que reportaron incidentes en el periodo a evaluar. Las
encuestas se aplicaran cada 3 meses, a partir del inicio del servicio y hasta la conclusién del mismo. La muestra
se aplicara como maximo a 50 usuarios y no deberd presentar mas de 7 preguntas. Las encuestas se aplicaran
por via remota (correo electrénico o Internet) o inclusive de manera presencial y se entregarén los resultados
obtenidos a el FIFOMI a mas tardar a los 7 dfas naturales posteriores a la conclusiéon de su aplicacion. Las
preguntas seran definidas por el personal del FIFOM,y serdn comunicadas a él participante Adjudicado durante
el primer mes de servicio.

Las encuestas seran de tipo cerradas considerando las siguientes escalas de evaluacién: Muy Satisfecho,
Satisfecho, Neutral, Insatisfecho y Muy Insatisfecho.

4) Reportes relacionados a soporte técnico de Hardware en sitio,

El personal de soporte técnico en sitio del participante Adjudicado atenderd los reportes generados por la Mesa
de servicios referente a Hardware atendiendo de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a) Falla en disco duro.
b) Falla en tarjeta de video.
c) Falla en memoria RAM.

d) Falla en display.
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e) Falla en touchpad.

f) Falla enteclado.

g) Falla en bateria.

h) Falla en fuente de poder.

i) Falla en mouse.

j) Falla en motherboard.

k) Falla en dockin station.

1) Falla en eliminador de corriente.
m) Falla en monitor

n) Falla en equipo de video proyeccion portatil
o) Falla en equipo de digitalizacion

En los casos de falla derivados de disco duro en los perfiles de equipos de cémputo, que impliquen la
reinstalacién del disco imagen, o cambio fisico de disco duro. El participante Adjudicado notificara al
Administrador del Contrato por escrito, con la finalidad de dar el visto bueno para que el personal de soporte
técnico en sitio realice el respaldo de la informacién del usuario y posteriormente reinstale el disco imagen y el
software adicional o en su caso el cambio fisico del disco duro.

Para el caso de reportes en Oficinas Centrales de FIFOM], el personal de soporte técnico en sitio, realizard la
reinstalacién del disco imagen y el software instalado en el equipo de computo, o el cambio fisico de disco duro
en el equipo de cémputo reportado.

Para el caso de las Oficinas Regionales, el personal de soporte técnico en sitio designado por el participante
Adjudicado, realizara el respaldo de la informacién del usuario, con apoyo del enlace informético designado por
el FIFOMI, y posteriormente realizara la reinstalacién del disco imagen y el software o el cambio fisico del disco
duro.

Para ambos casos el personal de soporte en sitio, efectuara la configuracion de la cuenta de usuario, de acuerdo
a lo siguiente: .

a) Respaldar la informacién personal del equipo a sustituir, es necesario respaldar el contenido
de la carpeta “Respaldo”, incluyendo todos los archivos con extensiones de Microsoft Office,
asi como los archivos de bases de datos de Access *mdb y archivos relativos al correo
electrénico Microsoft Outlook * pst.

b) Reinstalar el disco imagen del sistera operativo.

€) Configuracién del equipo para conexién a red y del usuario al dominio, de acuerdo a los
parédmetros que el FIFOMI indigue al participante Adjudicado.

d) Configuracién del cliente de correo electrénico institucional.

e) Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos del FIFOMI en el equipo de cédmputo,
de acuerdo a los parametros que el FIFOMI indigue.

f) Restaurar la informacion personal respaldada al perfil del usuario en el equipo de cémputo.
Comprobacién del funcionamiento del equipo de cémputo a través de auto pruebas y
pruebas de comunicacion (Pruebas de funcionalidad de los servicios de colaboracién (Red,
Correo electrénico institucional, Mensajeria, Acceso a Internet, Impresion, etc.).

g) Formatear el disco duro dafiado (si es posible).

Se debera considerar la sustitucién o reemplazo de refacciones y/o equipo de cémputo y periféricos adicionales
completo por uno original, de igual o mejores caracteristicas, de tal manera que no se degrade la calidad ni la
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operacion de los equipos las veces que sea necesario, teniendo informado siempre a el FIFOMI, Y sin costo
adicional. )

5) Reportes relacionados de Software remoto y en sitio.

El personal de la Mesa de servicios y de soporte técnico en sitio del participante Adjudicado atendera los
reportes generados por la mesa de servicios referente a software atendiendo de manera remota y en sitio
cuando sea el caso de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a) Instalacién / eliminacién de Software.

b) Depuracién de archivos.

c) Fallas referentes a Software en disco imagen.
d) Fallas referentes a Software adicional.

e) Falla en sistema operativo.

6) Reportes de la herramienta de administracién

Esta debera contar con un médulo de reporteo incluido como parte de la misma herramienta Y que pueda ser
accedido mediante |a consola WEB con las siguientes caracteristicas:

a) Reportes predefinidos por cada una de las funcionalidades otorgadas gque permita visualizar
la informacién a manera de gréaficas o tablas y que permita desplegar informacion a detalle.

b) Interfaz amigable que permita a los usuarios generar reportes personalizados Gnicamente
seleccionando la informacién que requiera visualizar, sin necesidad de utilizar
programacién tipo "query”.

c) Debera tener analisis multidimensional y reportes tipo tablero de comandos (Dashboard)
desde la misma consola de administracion.

7) Entrega de reportes.

Elaboracion y entrega mensual de reportes a el FIFOMI, ordenes de setvicio atendidas en sitio por parte del
participante Adjudicado, el cual debera tener firma de conformidad del usuario solicitante, inventario de toda
la plataforma de equipo de computo instalada en el FIFOMI que debera de ser entregado impreso y en medio
magneético y que puedan ser consultados a través del sistemna de inventarios propuesto por el participante
Adjudicado; mismo que seran indispensables para el tramite de la facturacién correspondiente.

0. Retiro de equipos a la finalizacién del servicio
1) Aseguramiento de medios de almacenamiento.

Este procedimiento consiste en la destruccién de informacién contenida en medios de almacenamiento en los
equipos de computo de escritorio estandar, mavil basico y mévil ejecutivo, equipos escritorio todo en uno de
27" y equipo portétil con sistema operativo OSX. Debido a que el simple borrado de informacién o formateo de
medios de almacenamiento no se consideran confiables, ya que es posible recuperar la informacién
previamente borrada, se utilizara para la destruccién de informacién una herramienta que soporte 3 estandares
de borrado seguro de informacién de los siguientes:

a) HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)
b) HMG Infosec Standard No: 5 (enhanced)
€) U.S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M)
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d) PETER GUTMANN

€) NSA (Overwrite standard by National Security Agency)

f) NIST 800-88/ATA Secure Erase

g) Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL
h) German Standard VSITR

i) USArmy AR380-19

j) Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for MFM
k) BSI S 2167 SECURE DELETION OF DATA MEDIA

El participante Adjudicado utilizara para este fin un software que permita garantizar a el FIFOMI que los equipos
de cémputo cuando sean retirados, cualquiera que sea su destino final, no contendran informacién de los
usuarios y por lo tanto informacién propiedad del FIFOMI. El software generard un reporte auditable con
informacién detallada del hardware, asi como informacién detallada del borrado seguro de datos.

El software de borrado debera emitir un reporte al menos con la marca del disco duro, nimero de serie, modelo
y el algoritmo de borrado utilizado. Debera permitir generar un reporte auditable en formato electrénico para
integrarse a una base de datos.

El usuario del equipo o personal designado por el FIFOMI se encontrara presente durante el proceso de borrado
seguro de los equipos de cémputo y firmara los reportes auditables de aceptacion de la actividad.

2) Al finalizar el servicio.

El participante Adjudicado debera realizar el procedimiento de Aseguramiento de medios de almacenamiento
a la conclusién del servicio.

3) Actividades a la terminacién del contrato.

El participante Adjudicado proporcionard como parte del “Arrendamiento de equipo de computo en optimas
condiciones que incluye servicios administrados”, el retiro de los equipos de cémputo, para lo cual al término
del servicio daré a el FIFOMI 60 dias naturales para llevar a cabo la migracién de la informacién a la nueva
plataforma tecnoldgica contratada por el FIFOMI, sin que genera algin costo adicional. La peticion de retiro de
equipos se hara via oficio al participante Adjudicado.

En el caso de que el participante Adjudicado no realice el retiro de los equipos de computo y periféricos
adicionales posteriores a los 60 dias naturales a la conclusién del servicio, y cuando la informacion residente en
los mismos haya sido migrada a la nueva plataforma tecnoldgica contratada por el FIFOMI, el FIFOMI no seréa
responsable de la guarda, custodia o conservacion y de pago alguno por cualguier concepto del mismo.

Los equipos de computo serdn devueltos en las condiciones de uso en que se encuentren.
Los equipos de cémputo y dispositivos informaticos adicionales objeto de esta adjudicacién seran puestos a
disposicién del participante Adjudicado en los sitios donde fueron entregados o, en caso de reubicaciones, en

aquellos a que hubiesen sido trasladados.

El embalaje y retiro de los equipos de computo y dispositivos informaticos adicionales correran por cuenta del
participante Adjudicado.

BT FPNG
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El equipo de cémputo serd entregado sin més informacién grabada que el software que se entregé de inicio.
En caso de que por error se entregue con informacién adicional, el participante Adjudicado debera eliminarla
del equipo de cémputo. El participante Adjudicado deberd evitar realizar o intentar realizar el copiado,
duplicado o la restitucién de los archivos borrados.

Se requiere la elaboracién de diagrama de la Estructura Organizacional para la prestacién de los servicios de
todos los perfiles involucrados.

lll. NORMAS OFICIALES.

Los participantes deberan de presentar escrito donde manifiesten el cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones, conforme a
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que directa o indirectamente se relacionen con los servicios
objeto de la presente Adjudicacién. Esto de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

IV.  REQUISITOS QUE LOS PARTICIPANTES DEBEN CUMPLIR

Los participantes deberan presentar la siguiente documentacién, en papel preferentemente membretado
debidamente firmada por el representante o apoderado legal o por persona facultada para ello:

1 Escrito en el que manifieste que conoce, acepta y cumple con el contenido y alcance del
presente Anexo Técnico, asi como que cuenta conh los requisitos para la Adjudicacién,
adjuntando el presente Anexo Técnico rubricado en todas sus hojas.

2. Escrito en papel preferentemente membretado con firma autégrafa del representante o
apoderado legal o persona facultada para ello, en el que bajo protesta de decir verdad acredite
la personalidad juridica (Formato A-1), anexando copia de la Cedula del Registro Federal de
Contribuyentes.

3. Escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste que no se encuentra en los supuestos
de |os articulos 50 y 60 de la LAASSP.

4.  Escrito en el que sefiale que el objeto social de la empresa esta directamente relacionado con el
objeto del presente procedimiento de contratacién, adjuntado copia de la identificacién del
representante o apoderado legal.

V. REQUISITOS PARA LA ADJUDICACION

El Participante Adjudicado deberad presentar en papel preferenterente membretado |a siguiente
documentacion debidamente firmada por el representante, apoderado legal o por persona facultada para ello:

% Copia de la Curricula del personal que asignard para el servicio a contratar misma que deberd
estar firmada por el implicado y acompariada de copia de la identificacién oficial del mismo,
estos documentos deberan incluir como minimo la siguiente informacién: Datos Personales,
Formacion Académica, Experiencia laboral resaltando la Experiencia en proyectos similares a lo
solicitado en el presente Anexo Técnico.
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Del siguiente recurso humano con los siguientes perfiles:

1.- Un Gerente de Proyecto.

2.- Un Supervisor de mesa de servicios.

3.- Seis Operadores de la mesa de servicios.

4.- Dos personas de control de activos en sitio.

5.- Seis personas para el Soporte Técnico en sitio por inmueble, de acuerdo a la tabla del apartado
2) del inciso 1. Soporte técnico remoto y en sitio.

2, Copia de la cédula profesional emitida por el FIFOMI de Educacién Publica (SEP) y/o docurmento
equivalente legalmente apostillado del gerente del proyecto, supervisor de la mesa de servicio,
en donde se indique el nombre de la licenciatura y/o ingenieria en sistemas, informdtica,
eléctrica, electrénica, telematica o alguna otra relacionada a ingenierfas de las ciencias exactas.
Para los operadores de la mesa de servicio, Técnico en Informética, que debera demostrar a
través de cedula o titulo profesional o carta de pasante de licenciatura. Para el personal de
control de activos en sitio, Técnico en Informdtica o superior, que deberd demostrar a través de
cedula o titulo profesional o carta de pasante de licenciatura. Para el personal de soporte tecnico
en sitio, Técnico en Informatica o superior, que debera demostrar a través de cedula o titulo
profesional o carta de pasante de licenciatura.

3. Entregar el curriculum vitae del participante en el cual manifieste sus datos generales, su objeto
social v su experiencia acreditada, presentando copia de al menos un contrato o pedido
debidamente formalizado durante el periodo de 2015 a la fecha, con servicios afines a lo sefialado
en el presente Anexo Técnico.

4.  Escrito bajo protesta de decir verdad donde se manifieste, en su caso la clasificacién que guarda
la empresa, si es micro, pequefia o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la
estratificacién de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009, para dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP, y articulo 3 fraccion lll de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

5. Escrito en el cual se compromete al cumplimiento de aquellas Normas Oficiales Mexicanas,
Normas Mexicanas, Normas Internacionales o, Normas de referencia o especificaciones,
conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en lo que directa o indirectamente
se relacionen con el licenciamiento objeto del presente procedimiento.

VI. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

El FIFOMI requiere continuar con el Arrendamiento de equipo de cémputo en optimas condiciones que incluye
servicios administrados, iniciando el servicio el 01 de abril al 30 de septiembre del 2020.

NOTA: El proveedor debe considerar que conforme al articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el FIFOMI podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio contratado (Por ejemplo,
por disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), Secretaria de Economia (SE), que indiquen celebrar contratos a través
de contratos marco y/o consolidados; por restricciones presupuestarias, etc.)
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VIl ENTREGABLES
ENTREGABLES POR UNICA VEZ

A continuacién, se puntualizan los entregables “por Unica vez" al inicio del contrato del servicio, que deberan ser
tomados en cuenta por el participante Adjudicado.

INSTRUMENTO FECHA DE ENTREGA
1. Documento con el plan de trabajo que incluye 3 dias habiles posteriores a la notificacién de la
distribucion y logistica: adjudicacion del presente proceso |

e« Entrega de los equipos e infraestructura
necesaria para brindar los servicios
administrados de equipo de cémputo

e  Categorizaciones para Mesa de Ayuda
e  Matriz de Escalacién.

2; Herramienta propuesta para la administracién y 3 dias habiles posteriores a la notificacion de la
monitoreo de los equipos de cémputo. : adjudicacion del presente proceso |

ENTREGABLES PERIODICOS

El participante Adjudicado debera entregar un conjunto de documentos, de manera periddica, y durante la
vigencia del contrato, A continuacion, se puntualizan los entregables minimos.

INSTRUMENTO PERIODICIDAD

I Reportes de atencién en sitio. Se entregaran dentro de los primeros 10 dias
hébiles de cada mes

2. Reporte de inventario de equipo de cémputo y periféricos Se entregaran dentro de los primeros 10 dias
adicionales. hébiles de cada mes

VIll. LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega, debera realizarse en las ubicaciones especificadas en los apéndices 2 y 3, esta debera ser realizada a
partir del primer dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacién, considerando que el servicio debera
iniciar el 01 de abril del 2020. El participante Adjudicado debers proporcionar el servicio en las condiciones
requeridas en el apartado Il del presente Anexo Técnico.

El participante Adjudicado deberd entregar al administrador del instrumento juridico los instrumentos
mencionados en los entregables por Unica vez y periddicos, en medios impresos y electrénicos (CD) mediante
formato compatible con Microsoft Office o formato PDF.
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IX. ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO

La administracién del "Arrendamiento de equipo de cémputo en éptimas condiciones que incluye servicios
administrados” serd responsabilidad de:

AUTIRISHATOT ,d ?I InStumento Teléfono y correo de contacto Direccion
Juridico. .
= . \"A 1 .
Act. Gustavo Lazaro De la Colina Flores 5249-9500 Ext. 4300 Av. Puente de Tecamachalco 26, Cal
: . : ; Lomas de Chapultepec, C.P. 11000,
Gerencia de Informatica adelacolina@fiforni.gob.mx Ao
México, CDMX,

X. POLITICAS DE PAGO
Para el pago de bienes, arrendamientos y/o servicios, se establece una politica de pago de hasta diez habiles.

El plazo se contaré a partir de la fecha de recepcién del CFDI correspondiente en la Gerencia de Presupuesto y
Contabilidad, con toda la documentacién soporte emitida por el drea requirente, previo la entrega del bien,
arrendamiento y/o prestacién del servicio, haber recibido el en los términos del instrumento juridico
formalizado.

El pago quedaré condicionado a la deduccién por concepto de penas convencionales o deductivas aplicadas
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones incumplidas.

El pago se haréa por parte de la Gerencia de Tesorerfa mediante transferencia, cheque o depésito bancario, previa
autorizacién de la Subdireccién de Finanzas y Administracion.

La Gerencia de Presupuesto y Contabilidad recibird el CFDI debidamente requisitada conforme al articulo 29-A
del Codigo Fiscal de la Federacion vigente y con desglose del LV.A, a efecto de remitirla al drea reqguirente
firmando ésta Ultima el CFDI haciendo constar que recibid el bien, arrendamiento o servicio conforme a sus
requerimientos, con tal aval, la Gerencia de Presupuesto el CFDl a la Gerencia de Recursos Materiales para dar
continuidad a los trémites ante la Subdireccion de Finanzas y Administracion.

Los pagos se tramitardn de a acuerdo a los procedimientos establecidos por la Gerencia de Presupuesto y
Contabilidad y la Gerencia de Tesoreria.

En el caso de que no sea posible pactar que el costo sea cubierto después de la prestacion del servicio, se estara
a lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (la
Ley), la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay Su Reglamento.

Xl. GARANTIAS

El proveedor a fin de garantizar durante |a vigencia del instrumento juridico el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo, y a fin de responder sobre los defectos, vicios ocultos y calidad del servicio otorgado, asi
como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante pdliza de fianza, expedida por una
Institucién Afianzadora autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un
importe equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto maximo de la adjudicacién antes de |.V.A. en favor del
Fideicomiso de Fomento Minero, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la firma del
instrumento juridico correspondiente, salvo que la entrega objeto del presente Anexo Técnico se realice dentro
del citado plazo.
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La garantia de cumplimiento del contrato serd divisible, considerando el tipo de obligaciones originadas por el
servicio descrito en el presente Anexo Técnico.

De no cumplir con dicha entrega, el FIFOMI podra rescindir el instrumento juridico y remitir el asunto al Organo
Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién Il de la
Ley.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de responsabilidad del
adjudicado, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el instrumento juridico respectivo, y de
ninguna manera impedira que el FIFOMI reclame la indemnizacién o el rembolso por cualquier incumplimiento
que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

Con fundamento en los articulos 45 de la Ley de Tesoreria de la Federacién y 138 fraccién |l del Reglamento de
la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, el proveedor debera hacer entrega de lafianza mediante escrito
en el cual ofrece y exhibe la garantia consistente en tipo y nimero correspondiente. Documento que debera
estar dirigido a la Gerencia de Recursos Materiales y suscrito por el mismo apoderado legal de la persona fisica
o moral en su caso, que firme el instrumento juridico. Lo anterior dentro de los diez dias a partir de la suscripcién
del contrato.

En caso de incremento al monto del instrumento juridico respectivo o modificacién al plazo, el proveedor
adjudicado se obliga a entregar a el FIFOMI al momento de la formalizacién respectiva los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacién de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de |a garantia otorgada inicialmente.

El proveedor acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se harg efectiva
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo
o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que
interponga con relacién a dicho instrumento juridico, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que
cause ejecutoria por la Autoridad competente,

Dicha garantia se entregard en la Gerencia de Recursos Materiales, ubicada en Avenida Puente de
Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, CDMX, de 9:00 a
14:00 horas en dias habiles; lo anterior atendiendo a las "Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyen las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren”, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 8 de septiembre de 2015, el FIFOMI a través de la Gerencia de Recursos Materiales
procedera a emitir oficio en caso de rechazo de la garantia, mismo que serd notificado al proveedor para los
efectos a que haya lugar segun las disposiciones aplicables,

El tramite de liberacién de garantia se realizara a través de la Gerencia de Recursos Materiales, ubicada en
Avenida Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
México, CDMX, para ello el area requirente solicitard a la Gerencia de Recursos Materiales por escrito la liberacién
de la garantia anexando copia del acta entrega de servicios/bienes, original de la solicitud del proveedor y copia
de la garantia a liberar. La Gerencia de Recursos Materiales daré al proveedor la autorizacién por escrito para
que proceda a recuperar y en su caso liberar la garantia correspondiente, siempre y cuando éste acredite haber
cumplido con la condicién pactada en el instrumento juridico.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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ANEXO TECNICO

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES QUE INCLUYE
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El proveedor deberd constituir un seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros, emitida ante compafiia
mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente al 100% del monto minimo del instrumento juridico,
sin considerar el LV.A,, aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas, que deberan mantener vigente hasta
la terminacion de los instrumentos juridicos respectivos, asi como durante sus prorrogas o ampliaciones si las
hubiera, si los dafios o perjuicios exceden ese importe, el proveedor adjudicado se hara cargo dellos.

La pdliza debera ser entregada en la Gerencia de Recursos Materiales dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del instrurmento juridico.

Si por causas imputables al proveedor resultara dafiada alguna instalacién, equipo u otros bienes propiedad o
bajo resguardo del FIFOMI, ajeno al servicio objeto de este contrato, su reparacién sera por cuenta y riesgo del
proveedor adjudicado y a entera satisfaccion del FIFOMI los cuales estardn facultados, en su caso, para solicitar
la reposicién total del bien dafiado, de no ser asi se le hara efectiva la garantia de responsabilidad civil.

En el supuesto de que no se presente la poliza dentro del plazo sefalado, el FIFOMI, iniciara el procedimiento
de rescisién administrativa del instrumento juridico respectivo, en los términos del articulo 54 de la Ley".

Xll. PENAS CONVENCIONALES

Con base en los articulos 53 de la Ley, 95 y 96 de su Reglamento, asi como los numerales 127 y 128 de los
POBALINES vigentes en el FIFOMI, si el Participante Adjudicado incurriera en alglin atraso en los plazos
establecidos para la entrega de lo establecido en el Anexo Técnico objeto del presente procedimiento de
contratacion, le sera aplicable lo siguiente:

1. Para el caso de atraso en la entrega de los equipos de cémputo, periféricos adicionales e infraestructura
necesaria para brindar el “Arrendamiento de equipo de computo en éptimas condiciones que incluye
servicios administrados”, se aplicara al proveedor una pena convencional del 1% del monto total antes
del Impuesto al Valor Agregado de cada perfil de equipo de computo no entregado, por cada dia natural
de atraso sobre el valor de la facturacién del mes.

2. para el caso de atraso en la entrega de la herramienta de administracién y monitoreo, se aplicara al
proveedor una pena convencional del 1% del monto de la facturacién mensual antes del Impuesto al
Valor Agregado por cada dia natural de atraso.

3. Por atraso en la entrega de los Reportes sefialados en la tabla de Entregables Periddicos del presente
Anexo Técnico, el 1% por cada dia natural de retraso sobre el costo mensual del perfil asociado al servicio
que corresponda al reporte no entregado, antes del Impuesto al Valor Agregado.

Dichas penas no deberdn de exceder del monto de la garantia de cumplimiento de contrato, ni exceder de 10
dias naturales, una vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos el FIFOMI podrd iniciar el procedimiento
de rescisién del contrato y se haré efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

. De continuar la prestacion deficiente del servicio por mas de 48 horas en dias naturales, en la no resolucién de
un soporte técnico para cualquier drea geogréfica, se dara de baja el equipo y se generard una solicitud de
suministro de un equipo, conforme al inciso 3) "Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC).", del punto
M. "Niveles de Servicio” del numeral |I. “DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO" del presente Anexo
Técnico. ‘

Las deductivas seran acumulativas y no podran exceder del monto de la garantfa, una vez rebasado se deberd
iniciar el procedimiento administrativo de rescision correspondiente.
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Xlll. DEDUCTIVAS

El FIFOMI establecera deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el adjudicado, bajo los siguientes criterios:

Nombre Descripcion Limites Horario Deducciones

Se impondra una
deduccién equivalente
al 50% del monto total
de la renta mensual del
equipo, y por cada
periodo equivalente
posterior se aplicaréd la
misma deductiva.

Soporte técnico en
sitio en la Ciudad de
México para Oficinas
Centrales.

Atencién para los | 2 horas en dias habiles | Horario de
incidentes de | para solucién o| 200 a 1800
servicios en sitio. reemplazo de equipo. hrs

Se impondra una
deduccién equivalente
al 50% del monto total
de la renta mensual del

2 horas en dias habiles

oporte  técnico ‘e o 5
SoR < &n Atencion para los | para traslado y atencién Horario de

sitio fuera de la Ciudad

0 incidentes de | en sitio, 2 horas para 9:00 a 18:00 ;
ae Mskico, Para | servicios en sitio solucién o reemplazo de hrs eqtips: ¥ poE Cada
Oficinas Regionales. ; squips B periodo equivalente

posterior se aplicaré la
misma deductiva.

De continuar la prestacién deficiente del servicio por mas de 48 horas en dfas naturales, en la no resolucion de
un soporte técnico para cualquier drea geogréfica, se dara de baja el equipo y se generard una solicitud de
suministro de un equipo, conforme al inciso 3) “Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC).", del punto
M. “Niveles de Servicio” del numeral Il. "DESCRIPCION DEL SERVICIO ¥ EQUIPAMIENTO" del presente Anexo
Técnico.

Las deductivas seran acumulativas y no podrén exceder del monto de la garantia, una vez rebasado se debersa
iniciar el procedimiento administrativo de rescisién correspondiente.

XIV.  CONSIDERACIONES PARA LA FORMALIZACION DEL INSTRUMENTO JURIDICO

Previamente a la firma del instrumento juridico, el Participante Adjudicado debera presentar dentro de los 10
(diez) dias habiles posteriores a la Notificacién de Adjudicacién en la Gerencia de Recursos Materiales, ubicada
en Avenida Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
México, CDMX, de 9:00 a 14:00 horas en dias habiles, con la documentacién legal administrativa que se enlista a
continuacion en original para cotejo y 1 (una) copia:

PERSONA MORAL

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.
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PERSONA MORAL

Escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las Leyes Mexicanasy
que tiene su domicilio en el Territorio Nacional con la constancia de inscripcion en el
Registro Publico de Comercio y en su caso sus reformas o modificaciones que haya
sufrido, siendo gue el objeto del mismo este directamente relacionado con el servicio
objeto de |a contratacién y que contenga el poder que se otorgue al representante legal,
para la celebracién de actos de administracién o poder especial para suscribir
instrumento juridicos o contratos o bien para llevar a cabo todos los tramites derivados
de procedimientos o adjudicacién en el Gobierno Federal o su equivalente.

|dentificacién oficial vigente con fotografia del Representante Legal.

Comprobante de Domicilio (actualizado no mayor a tres meses).

Estado de Cuenta bancario no mayor a tres meses de antigliedad.

Instrumento Notarial con el cual el representante legal acredite su personalidad.

Carta original bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos
sefalados en los articulos 50 y 60 de la Ley.

Acuse del SAT e IMSS (32-D SAT).

El licitante presentara los documentos en los que se emita la opinién respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente al momento
de la entrega de la documentacion (maximo 3 meses de antigiiedad).

A. Ellicitante entregar4 opinién positiva y vigente del cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en cumplimiento a lo previsto al articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacién. En el caso de propuestas de participacidon conjunta se presentara este
documento por cada uno de los integrantes que participan conjuntamente.

B. El licitante entregara opinién positiva y vigente del cumplimiento de obligaciones obrero patronal
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en cumplimiento a lo previsto al articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion, la miscelanea fiscal aplicable al caso en particular y Acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

La firma del instrumento juridico se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacion de
la adjudicacion en la Gerencia de Recursos Materiales, ubicada en Avenida Puente .de Tecamachalco No. 26, Col.
Lormas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 000, México, CDMX, de 9:00 a 14:00 horas en dias.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de la Ley, los derechos y obligaciones que se deriven del instrumento
juridico respectivo no podran ser transferidos por el proveedor adjudicado en favor de cualquier otra persona,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberé contar con el consentimiento del FIFOMI.
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Seincluird la siguiente cldusula al contrato que se celebre con el licitante adjudicado: “El proveedor y su personal
no haran uso indebido de la documentacién, informacion, ni activos de TIC a los que tengan acceso o que se
generen con motivos de la prestacion del servicio.

XV. CAUSALES DE RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO

De conformidad con el punto XV.10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del FIFOMI, cuando El Participante Adjudicado incumpla con las obligaciones
pactadas, se procederd a la rescisién administrativa del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley y al Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el participante adjudicado incurriera
en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa, mas no limitativa:

a. Sisedeclara en concurso mercantil,

b. En casode que el proveedor adjudicado no proporcione a el FIFOMI los datos necesarios que le permita
la inspeccién, vigilancia, supervisién comprobacién de que el servicio, estd siendo prestado de
conformidad con lo establecido en el instrumento juridico que en su caso se celebre

c. Sisubcontrata el servicio materia de esta contratacion.

d. Porelincumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del proveedor adjudicado previstas en
el instrumento juridico formalizado.

e. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, su Reglamento, y las leyes,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f.  Cuando el Participante Adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién.

g. Cuando el Participante Adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato
formalizado, sin justificacién para el FIFOML.

h.  Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico incluyendo las de caracter
fiscal y de seguridad social previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

i.  Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales y/o deducciones pactadas
en el instrumento juridico formalizado,

J. Siel FIFOMI o cualquier otra autoridad detecta que el Participante Adjudicado proporcioné informacion
o documentacién falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de adjudicacién del instrumento
juridico o en la ejecucién del mismo.

k. La falta de respuesta por parte del proveedor adjudicado en el supuesto de que el FIFOMI le formule
una reclamacién con motivo de la prestacion del servicio.

L. En caso de que el proveedor adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente

contratacién o durante la vigencia del instrumento juridico formalizado, sin autorizacién del FIFOM],

Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacién del FIFOMI.

Ceda total o parcialmente los derechos derivados del instrumento juridico que se formalice a un

proveedor distinto, salvo autorizacién previa y por escrito del FIFOMI,

>3

XVI. PROPUESTA ECONOMICA

Los participantes deberan presentar Propuesta econdmica, conforme lo siguiente:

I Impresa en papel, preferentemente membretado del participante, sin tachaduras ni
enmendaduras.
il. La moneda en que se cotizara serd en moneda nacional a dos decimales (Pesos Mexicanos).
1. Debera ser clara y precisa.
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V. En todos los casos, deberd ser en papel preferentemente membretado, firmada por del
represéntate legal o apoderado legal o persona facultado para ello en la dltima hoja de la propuesta
que las contenga.

V. Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del servicio.

VL. La sumatoria de los importes totales son exclusivamente referenciales para determinar al
participante adjudicado; y Unicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a
los precios unitarios ofertados por el participante adjudicado para cada concepto y con sujecién al
monto minimo y maximo establecidos en el presente Anexo Técnico.

VII. Los precios unitarios ofertados en la presente propuesta econémica seran referenciales para la
adjudicacion del procedimiento y se utilizardn para la elaboracién del instrumento juridico
correspondiente.

VI, Sefialando que los precios unitarios son en nimero a dos decimales

IX. La sumatoria total con IVA se debera sefialar con letra

Equip§ de escritorio estandar (i ————---- 161
Equipo movil basico (tipo 2) 2 _ 25
Equipo movil especializado (tipo 3) 33
Equipo movil ejecutivo (tipo 4) ! 5

Equipo de escritorio con sistema operativo OS X 1

(tipo 5)

Equipo de video proyeccion portatil (tipo 6) 4

Suma 229 $ $ $

Sumatoria total con IVA con letra; xxxx xx/100 M.N.

Ampliacién a 16 GB de RAM para equipo de escritorio estandar (tipo 1)

Ampliacién a 12 GB de RAM para equipo maévil basico (opcional) (tipo 2)

Ampliacién a 32 GB de RAM para equipo mévil especializado (opcional) (tipo 3)

Ampliacién a 12 GB de RAM para equipo mavil ejecutivo (opcional) (tipo 4)

. Ampliacion a 16 GB de RAM para eguipo de escritorio con sistema operativo OS X (tipo 5)

Ampliacién a 32 GB de RAM para equipo de escritorio con sistema operativo OS X (tipo 5)

Tarjeta grafica dedicada para equipo de escritorio estdndar (tipo 1)

g
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Tarjeta interna de red WiFi 80211 a/b/g/n para equipo de escritorio (tipo 1)

Bocinas externas estéreo, del mismo fabricante que el equipo de escritorio (tipo 1)

Monitor LCD adicional (caracteristicas y modelo especificados en escrltorlo estdndar tipo 1)

Teclado adicional (caracteristicas y modelo especificados en escritorio tipo 1)

Teclado adicional inalambrico (disefio especifico del fabrlcante)

Mouse adicional (caracteristicas y modelo espeuflcados en escritorio tipo 1)

Mouse adicional inalémbrico (disefio especifico del fabricante)

Base de expansion de puertos /O + USB para equipo mévil basico (d'iseﬁp especifico del
fabricante para el modelo de equipo propuesto) (tipo 2)

Base de expansion de puertos I/O + USB para equipo mévil especializado (disefio especifico
del fabricante para el modelo de equipo propuesto) (tipo 3)

Base de expansion de puertos I/O + USB para equipo mévil ejecutivo (disefio especifico del
fabricante para el modelo de equipo propuesto) (tipo 4)

Bateria de duracién extendida (60 Watts/hora) para equipo mévil basico (tipo 2)

' Baterfa de duracién extendida (70 Watts/hora) para equipo mévil especializado (tipo 3)

Bateria de duracion extendida (60 Watts/hora) para equipo mévil ejecutivo (opcional) (tipo 4)

Unidad externa de lectura/escritura DVD-RW para equipo mévil basico y ejecutivo (tipo 2y 4)

Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops con pantalla de hasta 14", debe ser parte
de la oferta comercial del fabricante del equipo maovil basico (tipo 2)

Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops con pantalla de hasta 14", debe ser parte |

de la oferta comercial del fabricante del equipo mévil especializado (tipo 3)

Maletin de piel disefiado para laptops con pantalla de hasta 12.5", debe ser parte de la oferta
comercial del fabricante del equipo mdvil ejecutivo (tipe 4)

Funda de piel disefiado para laptops ofertadas como equipo maovil ejecutivo, debe ser parte
de la oferta comercial del fabricante del equipo mévil ejecutivo (tipo 4)

Lampara para video proyector portatil (tipo 6)

Filtra de aire para video proyector portatil (tipo 6)

Maodulo WiFi para proyector (tipo 6)

Soporte de techo para video proyector de sala (tipo 6)

Apéndice 1

Detalle de Configuracién de Sistema Operativo, Caracteristicas y Aplicaciones de Disco Imagen
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El participante Adjudicado, proporcionara un equipo por cada perfil estipulado en la seccién A. Perfiles de los
equipos de computo, maximo 3 dias habiles después de la adjudicacion con el objetivo de que el FIFOMI elabore
las imagenes que contengan el Sistema Operativo y Aplicaciones requeridas para cada tipo de equipo que se
tenga que replicar, devolviendo estas imagenes en un maximo de 2 dias habiles al participante Adjudicado.

Apéndice 2

Lugar de entrega de los equipos de cémputo

OFICINA

Oficinas Centrales

DOMICILIO

| Av. Puente de Tecamachalco No. 26,

Col. Lomas de Chapultepec,
Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX.
C.P.11000.

Regional Chihuahua

Circuito Universitario S/N,
Edificio |l Tecnoparque,
Campus ll, UACH, C.P. 31125,
Chihuahua, Chih.

Regional Culiacan

Av. Insurgentes No. 1221 Desp, 502
Edificio Torre Las Américas,

Col. Centro,C.P. 80129

Culiacan, Sin.

Regional Durango

Av. Ferrocarril No. 99
Locallal 3

Col. Bella Vista, C.P. 34047
Durango, Dgo.

Reglonal Guadalajara

Victoriano Salado Alvarez No. 215

5to piso Desp. 3
Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44680

Guadalajara, Jal. -

Regional Hermosillo

Calle 12 de octubre No.136,
Esqg. Av. Campeche
Col. San Benito, C.P. 83190,
Hermosillo, Sonora.

Regional Monterrey

Blvd. Gustavo Dfaz Ordaz 3057,
Int. 16, 3er. Piso,

Col Santa Maria, C.P. 64650
Monterrey N.L.

Regional Pachuca

Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 47089,
Local 14 ler. piso, Plaza Arboledas,

Col. Arboledas de San Javier, CP 42084
Pachuca Hgo.

Regional Puebla

Av. Juarez No,1310

2do. Piso A
Col. Centro, C.P, 72000
Puebla, Pue.

Regional San Luis Potosi

Av. Himno Nacional, 670
2° Piso, Col. Las Aguilas
C.P. 78268

San Luis Potosi, SLP.

Regional Zacatecas

Calle Lava # 2, Interior 6,
Esq. Pedro Coronel,

+ Fracc, Canada de la Bufa,

C.P. 98619,
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ECONOMIA | =Y FIFOMI

ANEXO TECNICO

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES QUE INCLUYE
SERVICIOS ADMINISTRADOS

[ iy | Guadalupe, Zac. e |

Apéndice 3
Distribucién de los equipos de cémputo y periféricos adicionales

NUMERO

~ OFICINA e S L DOMICIE O e

'DEEQUIPOS |

Puente de Tecamachalco No. 26,

Col. Lomas de Chapultepec,

Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX.

C.P. 1000.

Circuitoa Universitario S/N,

Edificio Il Tecnoparque,

Regional Chihuahua Campus ll, UACH, ’ 3

C.P. 31125,

Chihuahua, Chih.

Av. Insurgentes No, 1221

| Desp. 502, Col. Centro,

C.P. 80129, i

Culiacén, Sin.

Av. Ferrocarril No. 99

Local1al 3, Col. Bella Vista,

C.P. 34047,

Durango, Dgo.

Victoriano Salado Alvarez No. 215

| 5to piso Desp. 3, 3
C.P. 44680,

Guadalajara, Jal.

Calle 12 de octubre Neo. 136,

Esq. con Av. Campeche, Col, San Benito,

C.P. 83190,

Hermosillo, Sonora.

1 Blvd, Diaz Ordaz No. 130

Piso 15, Col. Santa Maria

C.P. 64650,

Monterrey, N.L.

Bivd. Valle de San Javier No. 411

2do. Piso, Fracc. Valle de San Javier, 3

C.P. 42086,

Pachuca, Hidalgo.

Av. Juarez, No.1310

2do. Piso A, Col. Centro,

CP 72000,

Puebla, Pue.

Av. Himno Nacional, 670

2° Piso, Col. Las Aguilas

C.P. 78268,

San Luis Potosi, SLP.

Calle Tra de mayo 408-C

Zona Centro

C.P. 98000

Zacatecas, Zac,

Oficinas Centrales 195

Regional Culiacdn

Regional Durango

Regional Guadalajara

Regional Hermosillo

Regional Monterrey

Regional Pachuca

 Regional Puebla

Regional San Luis Potosi

Regional Zacatecas
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ECONOMIA |

SECRETARIA DE EEONOMIA

ANEXO TECNICO

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO EN OPTIMAS CONDICIONES QUE INCLUYE
SERVICIOS ADMINISTRADOS

FORMATO A-1
Acreditacién de personalidad juridica

__ manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con las facultades suficientes para suscribir las propuestas de la
presente invitacién a cuando menos tres personas a nombre y representacién de

Convocante: FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI).- GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES.
SUBGERENCIA DE ADQUISICIONES.

DATOS DEL PROVEEDOR

R.F. C. NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE
DOMICILIO
Calley Numero Calonia C.P.
Alcaldia o Municipio Entidad Federativa | Teléfono
Fax Correo Electronico

PERSONAS MORALES
NUMERO Y FECHA DE ESCRITURA NOTARIO PUBLICO
PUBLICA Nombre NUmero Lugar

RELACION DE LOS ACCIONISTAS (Apellido Paterno, Materno, Nombre (s)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA

DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
Apellido Paterno, Materno, Nombre (s)

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades
NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA

NOTARIO PUBLICO
Nombre Numero Lugar

Datos de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio
FECHA Y NUMERO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

Ciudad de Méxicoa __de de

Protesto lo Necesario
FIRMA




