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Licitación Pública LA-01 OK20001-E61-2016 
Elaboración de un plan de continuidad de negocio para el FIFOMI 

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas, del 31 de marzo de 2016, en las oficinas de FIFOMI, 
ubicadas en: Av. Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegación 
Miguel Hidalgo, Ciudad de México; se reunieron los servidores públicos y demás personas cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de Ja presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de 
aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 
33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la 
Ley), así como del numeral 3.2.3 de la Convocatoria. 

Este acto fue presidido por el C. Jaime Gerardo Ramirez Maciel, servidor público designado por la 
convocante, quien al inicio de esta junta, comunicó a los asistentes que de conformidad con el artículo 
33 Bis de la Ley, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a Ja Convocatoria, de las personas 
que hayan presentado el escrito en el que expresen su interésen participar en esta licitación, de forma 
electrónica a través de CompraNet, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se 
hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto, caso contrario, se les permitirá su asistencia 
sin poder formular preguntas. 

El Presidente del acto, fue asistido por Jos representantes d.el Área Usuaria, los cuales solventaron las 
preguntas de carácter técnico y el representante del Área Contratante, el cual solvento las preguntas de 
carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. 

El Presidente del acto, dio inicio al mismo. señalando que se recibieron en tiempo y forma, de 
conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaración a Ja Convocatoria y el Escrito de 
interés en participar, tanto en el domicilio de.· Ja. Convocante como en CompraNet, de las siguientes 
personas: 

No. NOMBRE, RAZON DENOMINACI N FORMA DE PRESENTACION No. DE PREGUNTAS 
SOCIAL 

KPMG CARDENAS DOSAL se KPMG ELECTR NICA 15 
2 GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ, S.C. (DELOITTE) ELECTR NICA 19 

3 SUNGARD LATINOAMERICA SA DE CV ELECTR NICA 11 
ATALAIT 

4 MANCERA se (MANCERA) ELECTR NICA 9 

a) Así mismo se hace constar que se recibió Escrito de interés en participar y preguntas del siguiente 
licitante: 

Servicios DR de México, S. A. de.e. V., pero sus preguntastueron recibidas fuera del tiempo señalado 
en el artículo 33 Bis de la Ley, por lo que no se les da respuesta. 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto 
asistieron representantes de la empresa Sungard Latinoamerica SA de CV (ATALAIT), que manifestaron 
su interés de estar presente en el mismo y cuyas firmas aparecen en la lista de asistencia. 

Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en 
tiempo y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la Convocante. 

Av. Pu(;'nte de Tecumnt:hako No. 26, C(_)L Lonias de Ch:ipu!tepec, C.P. 11000. Ddegación l\·tígu.::l l lida!go. Ciudad J(;' i'v1exíco 
Tel.: (55) 5249 9500 ''l'iV\V.fifomi.gob.mx 



m-i FIFOMI SE FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO ------
S!:CRl:TAIOA l)f_ 1:cor..JCJfl.HA 

Licitación Pública LA-01 OK20001-E61-2016 
Elaboración de un plan de continuidad de negoeio para el FIFOMI 

Durante el desarrollo de la junta de aclaración y en virtud del número de preguntas y su naturaleza se 
determinó a las 11 :00 hrs declarar un receso hasta las 17:00 hrs del día del inicio de la sesión. 

A las 17:00 hrs del día de inicio de la sesión, se continuo con el acto lectura de las solicitudes de 
aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, así como la respuesta 
otorgada por la Convocante mismas que se anexan a esta acta. 

Posterior a la revisión respuestas de la convocante, estas se hicieron del conocimiento de los 
interesados y que mostraron interés en participar mediante el sistema electrónico CompraNet a través 
de un correo electrónico emitido a las 07:04 hrs PM y se dio un periodo de 18:56 hrs., para su revisión 
y en su caso, permitir a los interesados el formular cuestionamientos a las respuestas emitidas por la 
convocante vía Compranet, mismo que venció a.las 14:00 hrs. del 01 de abril de 2016. 

A la fecha y hora límite señalada para recibir nuevas preguntas sobre las respuestas emitidas por la 
convocante en esta junta de.aclaraciones, se consultó el sistema CompraNet, el cual no contiene correos 
sobre preguntas a las respuestas emitid¡;¡s. 

En razón de lo anterior, en este acto se informa que los eventos subsecuentes de esta licitación, y a que 
hace referencia en el punto 3.2 de la convocatoria, se mantienen en las fechas programadas. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha ¡ -
pone a disposición de los lic.ita.ntes que.no·h· ayan asistido a este acto, c. opia. d.e esta Acta en las oficinas,~ 
centrales del FIFOMI, en donde se fijará copia de la carátula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar 
donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco .días hábiles, siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este 
procedimiento sustituye a la notificación personal. La información también estará disponible en la 
dirección .electrónica: www.compranet.gob.mx 

Finalmente, se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo de 
manera electrónica el día 08 de abril de 2016, en las. oficinas del FIFOMI, a las 10:00 Hrs., siendo un 
acto formal que dará inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitirá el acceso a 
ningún licitante ni observador social, de conformidad con el artículo 39 del Reglamento de la Ley. 

Se da por terminada está junta de aclaraciones, .siendo las 14:30 horas, del día 01 del mes de abril del 
año 2016. 

De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria. 

Esta Acta consta de 3 hojas mas 20 hojas del documento "preguntas y respuestas junta de aclaraciones 
y anexo12, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes 
reciben copia de la misma. 

Av. Puente de Tecamadmk:o No. 2Ci, Col. Lmnas de Chapu!tepcc, C.P. l l 000. Ddegación t"v1ígud Hi<la!go. Ciudad Je lVíéxico 
Tel.: (55) 5249 9500 ww'wv.fifomi.gob.mx 
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LISTA DE ASISTENCIA 

POR LOS LICITANTES 

NOMBRE, RAZON O REPRESENTANTE Y 
D.ENOMINACIÓN SOCIAL CORREO ELECTRÓNICO FIRMA 

-"'1 ~; JÍ//'y;ttm A · .t/a;f'"" -'? · 
SUNGARD LATINOAMERICA SA DE m1.ryom ·.-??a¡{,4ealafa;f. <5',,, · 

, 
CV (ATALAIT) '°bA"-l>ÍAGio oe C4, lt.la il ~t;f,,, 

11«ifT«oo,v-oJ-,;.u6c6lao. 1 •WlM 

" • 

POR EL FIFOMI 

NOMBRE AREA 
Jaime Gerardo Ramírez Maciel Gerente de Recursos 

Materiales 
Subgerente 

Julio César Hernández Franco Ad uisiciones 

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL . 

NOMBRE . 
·, ·. 

. . 

'· 

FIRMA 

Av, Pucnt<' dl' CJ'cc,u11adlako No. 2ú, Col. Lo1n.is de Chapultepec, C.P. 11000, I)ekgación l\:ligud I-Ikblgo, Ciudad de .rv1Cxko 

TcL: (SS) 52·19 ~J5()0 ww\v.fifo1ni.gob.1nx 
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7 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (5) 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (5) 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO 7 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (8) 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (8) 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (8) 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO 8 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

¿En cuántas ubicaciones serán las entrevistas? Conforme al punto 5 del Anexo Técnico los servicios se 
proporcionarán en las Oficinas Centrales del Fideicomiso 

Se cuenta con dos sites de datos (Oficinas Centrales y 
Triara, Querétaro). A partir de mayo el Site de Triara será 

· cu· t sit s fi · f d" tr"b "d el principal y oficinas centrales será el secundario. 
l.FIF~~~~ e Y 0 cmas ienen is 1 UI as en El Fideicomiso cuenta con una oficina central y 14 

· gerencias regionales. De conformidad con el punto 5 del 
Anexo Técnico los servicios se proporcionarán en las 
Oficinas Centrales del Fideicomiso. 

¿Cuántas personas consideran capacitar de La capacitación se requiere de manera presencial de 30 a 
forma presencial? 40 personas de al menos 20 hrs. 

¿Cuántos procesos organizacionales tienen 
documentados? 

En caso de haber realizado entrevistas y no 
haber encontrado algún proceso crítico 
documentado, o estuviera desactualizado, 
¿requieren que el proveedor genere la 
documentación corres endiente? 
¿Requieren que se considere alguna 
metodología interna para llevar a cabo la 
estimación de riesgos e impactos inherentes a 
su o eración? 

Se realizó un ejercicio, mismo que quedó inconcluso y se 
detectaron 40 procesos, de los cuales 25 se clasificaron 
como no críticos y 15 como críticos. Debido a lo anterior, el 
número de procesos deberá ser determinado por el licitante, 
de acuerdo al Análisis de Impacto al Negocio. 

Si. 
Se requiere que el proveedor genere la documentación 

No. 
La metodología deberá ser propuesta para consideración 
del Comité de Riesgos del FIFOMI 

' 

¿Requieren la elaboración de material de 
entrenamiento electrónico (eLeaming) para el Es deseable, pero no obligatorio. 

1 
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8 

9 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (8) 

ANEXO 
TÉCNICO 
PUNTO (8) 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

entregable definido como política de 
comunicación? 

En caso haya contestado Sí a la pregunta 
anterior, ¿Qué tipo de formato requiere para PDF / PPT 
generar el material de entrenamiento electrónico Y 0 

.e·. xml, · e , n , df, t, entre otros? 
¿Requieren que el proveedor de servicios 
ofrezca seguimiento a los resultados del plan de SI 
pruebas, es decir, segu1m1ento al cierre de · 
hallaz os ue se identifi uen durante la rueba? 

Empresa: Deloitte 

2 

3 

4 

5.2 Anexo Técnico ¿Ya se cuenta con un BCP o se tiene algún esfuerzo 
- 2. Objetivo previo de realización del mismo? NO. 

5.2 Anexo Técnico 
-2. 

Características y 
especificaciones 
de los servicios 

5.2 Anexo Técnico 
-4. Requisitos que 
deben cumplir los 

licitantes 
5.2 Anexo Técnico 

-5. Alcance 
or anizacional 

Cuando se refieren a la "implementación" del plan, 
¿se están refiriendo a la ejecución del plan de 
comunicación, a la capacitación y a la realización de 
una prueba y su respectiva medición del resu'itado?, 
en caso de que la palabra "implementación" tenga 
otra connotación, ¿puede la convocante indicarnos 
cuáles? 
¿Cierta información de los contratos que vamos a 
presentar pueden ir tachada (montos, nombres y 
tqda aquella información que sea confidencial 
res ecto del contrato ? 

Se refiere a cumplir con lo establecido en el punto 8 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO del Anexo Técnico 
de la Convocatoria 

Se acepta la propuesta .. 
Asimismo, se informa que se deben apegar la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares 

¿El alcance del proyecto solamente contemplará las· 
oficinas ubicadas en Av. Puente de Tecamachalco en SI 
las Lomas de Cha ulte ec? 
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5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

5.2 Anexo Técnico ¿Se tiene alguna fecha comprometida para la 
- 6. Vigencia entrega del BCP, es decir, para terminar el proyecto? NO. 

5.2 Anexo Técnico ¿Podría la Convocante aclarar a qué se refiere con 
- 6. Vigencia vigencia de 6 meses? 

5 2 Anexo T" · 1 ¿Se tiene contemplada algún tipo de prueba en 
· _ 

7 
Alca ecnico especifico o ésta se definirá durante el desarrollo del 

· nce ro ecto? 

5.2 Anexo Técnico 1 ¿El alcance del proyecto solamente comprende la 
- 7. Alcance realización de un BCP o se requiere también incluir 

un DRP Disaster Recove Plan ? 
5.2 Anexo Técnico 

-7. Alcance 
Qnciso 1) 

5.2 Anexo Técnico 
- 7. Alcance 
(inciso 1)), 

5.2 Anexo Técnico 
- 7. Alcance (inciso 

2 y 3), 

¿Cuántos procesos se están contemplando para la 
realización del BIA? 

¿Cuántas áreas se tienen contempladas a revisar 
como alcance del servicio?, y ¿se puede compartir un 
organigrama de las áreas y/o direcciones que se 
revisarían? 

¿Cuál es el nivel de detalle que se requiere para los 
planes solicitados?, por ejemplo: nombre de plan, 
objetivo del plan, alcance del plan, plan de acción, 
fases del lan, actividades tareas, etc. 

Es la estimación de la prestación del servicio y 
estará sujeto al plan de trabajo presentado por el 
licitante ue no odrá exceder dicho lazo 

NO. 

El alcance comprende un BCP y un DRP 

El número de procesos lo determinará el Licitante 
con base en el Análisis de impacto al Negocio. 

Incluye la totalidad de áreas de la Institución excepto 
las Gerencias regionales. 
El organigrama vigente de la lnstttución se encuentra 
disponible en el portal de transparencia en la 
siguiente dirección 
http://oortaltransparencia.gob.mx/po!Jestructura/show 
Organigrama.do?method=showOrganigrama& idDe 

endencia=10102 

Se refiere a cumplir con lo establecido en el punto 8 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO del Anexo Técnico 
de la Convocatoria 

5.2 Anexo Técnico 
- 7. Alcance (inciso 

4), 

¿Cuántas personas aproximadamente estarán La capacitación se requiere de manera presencial de 
consideradas para la capacttación? y, ¿la 30 a 40 personas de al menos 20 hrs, en las Oficinas 

5.2 Anexo Técnico 
- 8. Descripción 

capacitación será brindada en las oficinas d~ la Centrales del FIFOML 
Convoc~n~e o del proveedor?, ¿esperan algun. . - Se requiere constancia de capacitación. 
reconoc1m1ento ara cada asistente a la ca ac1tac1on? 

¿Cuántos y dónde se encuentran los centros Se cuenta con dos siles de datos (Oficinas Centrales 
principales de procesamiento de datos (site) y de y Triara, Querétaro). A partir de mayo el Site de 

3 
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14 

15 

16 

17 

18 

5.2 Anexo Técnico 
- 9. Entregables 

(inciso 1)), 

5.2 Anexo Técnico 
- 9. Entregables 

(inciso 1)), 

5.2 Anexo Técnico 
-11. Forma de 

pago), 

5.2. Anexo 
Técnico-11. 

Forma de pago). 

5.2 Anexo Técnico 
-12. Criterios de 

evaluación), 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

operación de los procesos a revisar para la 
realización del análisis de riesgos? 

¿Cuál es el nivel de detalle que requiere se entregue 
como parte de la metodología o, el detalle solicitado 
de la metodología contempla solamente el entregar 
fase eta as? 

¿Adicional a lo estipulado por la CNVB (anexo 42), se 
requiere que el proyecto se realice bajo alguna 
metodología en específico? 

¿Podría la Convocante aclarar a qué se refiere el 
siguiente párrafo: ... considerando un costo 
proporcional de entregables y avance del servicio, así 
como que el entrega ble: "1) Resultados ... " le 
corresponda el 20 por ciento del total del contrato?, 
es decir, ¿cuál es la forma de pago que la 
Convocante ro one? 

Podría la convocante aclarar, en caso de que la 
convocante no esté preparada para la ejecución de la 
prueba y sea este el único entregable por entregar 
para finalizar el proyecto, ¿qué procede con el pago 
del servicio?. ¿El pago de los servicios del proyecto 
puede ser realizado por entregable? Si la respuesta 
es afirmativa, ¿cuál sería el porcentaje de pago para 
cada entregable? 

¿Es necesario y de valor para la Convocante que 
algunos de los consultores del equipo del proveedor 
que participen en la ejecución del servicio 
solicitado es decir. ue no solo resenten sus 

Triara será el principal y oficinas centrales será el 
secundario. 
La operación de los procesos a revisar se realiza en 
oficinas centrales 

Se refiere a cumplir con lo establecido en el punto 8 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO del Anexo Técnico 
de la Convocatoria 

NO. 

El pago será proporcional a Jos entregables 
propuestos en el plan de trabajo por el licitante y 
deberá considerar que a la etapa final le 
corresponda un 20% 
Puede ser 8 entregables de 1 O por ciento cada uno y 
el último de 20% 

a) En caso de que el FIFOMI, por causas 
imputables a este, no esté preparado para la 
ejecución de la prueba, se podrá ampliar la 
vigencia del contrato hasta por 60 días naturales 
para poder realizar la prueba. 

b) El pago de los servicios SI se puede realizar 
por entrega ble 

c) El pago será proporcional a los entregables 
propuestos en el plan de trabajo por el licitante y 
deberá considerar que a la etapa final le 
corresponda un 20% 

Si es necesario y de valor 

El valor se establece en 3 puntos. 
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19 

Empresa: KPMG 

1 

2, 3 

21. Promoción al 
registro de 

programas de 
cadenas 

productivas). 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

certificados\ sean personas que cuenten con la 
certificación en CBCP (Certmed Business Continuity 
Professional) y con la certificación de Auditor Líder en 
el estándar IS0-22301 :2012? Si es afirmativa la 
respuesta ¿qué puntaje tendría esto en la evaluación 

ue haría la Convocante? 

En caso de no requer'1r afiliarnos al programa, ¿cómo 
debemos manifestarlo? 

En el entregable: ¿El alcance de la Prueba 
Exitosa se refiere a la ejecución de la prueba con la 
documentación de los resultados y las posibles · 
acciones a seguir? · 

2 Para el punto de: Proveerá de equipo de cómputo 
personal al lider de proyecto y consultores. 
3 · Qué documentación so arte re uieren? 

En anexo 1 se presentan los cambios al numeral 12 
del anexo técnico, haciendo los ajustes pertinentes· a 
la evaluación técnica y económica, la cual se 
presenta en modo DICE y DEBE DECIR. 

No se requiere manifestarlo, en virtud de que el 
FIFOMI está incorporado al Programa de Cadenas 
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., 
Institución de Banca de Desarrollo, el proveedor 
PODRÁ ceder sus derechos de cobro a favor dé un 
Intermediario Financiero que esté incorporado a la 
Cadena Productiva de la Entidad que corresponda 
mediante operaciones de Factoraje o Descuento 
Eleclrónico. 

Referinse a lo establecido en el Anexo Técnico de 
las Bases de la Convocatoria, Punto 8. Estrategias 
.de prevención. a). 111: "llL El establecimiento 
de un ro rama de ruebas al funcionamiento ... " 

Carta de compromiso de que se proporcionará el 
equipo. 

5 
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5 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

4 ¿El centro de Datos primario se encuentra en sus 
oficinas corporativas? 

5 ¿En caso de que su Centro de Datos Primario 
este con un proveedor, está contratado con este el 
DRP? 
6 En el numeral 12 criterios de evaluación, inciso b) 
Experiencia de los recursos humanos, cómo se 
integran los 16 puntos que mencionan suma el 
puntaje establecido? 

Se cuenta con dos siles de datos (Oficinas 
Centrales y Triara, Querétaro). A partir de mayo el 
Site de Triara será el principal y oficinas centrales 
será el secundario. 

NO 

Resultado de 

Líder del proyecto con experiencia en elaboración e 
implementación de 2 o más planes de continuidad 
de negocio en instituciones financieras mexicanas 
en los últimos 3 años= 1+5+3= 9 puntos (puntos 
acumulativos) 

Dice: 
"b. Experiencia de los Recursos Humanos 
(16 puntos) ••. 
EXPERIENCIA ... 
Consultores del proyecto (2 o más) con experiencia 
en elaboración y/o implementación de al menos 2 
planes de continuidad de negocio en instituciones 
financieras mexicanas en los últimos 3 años. 
PUNTAJE ... 1 Punto" 

Debe decir: 
"b. Experiencia de los Recursos Humanos 
(16 puntos) ••. 
EXPERIENCIA •.• 
Consultores del proyecto (2 o más) con experiencia 
en elaboración y/o implementación de al menos 2 
planes de continuidad de negocio en instituciones 
financieras mexicanas en los últimos 3 años. 
PUNTAJE ... 2 Puntos" 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

7 ¿Existe alguna limitante en el número de líderes 
de proyecto? 

8 ¿Cuándo mencionan instituciones financieras 
mexicanas, éstas pueden ser de cualquier sector y 
tamaño? 
9 ¿Al mencionar experiencia en elaboración y/o 
implementación de planes de continuidad, ésta puede 
ser en área de negocio o tecnológica de la institución 
financiera o como parte de la empresa elaboradora o 
im lementadora? 
1 O La experiencia de la empresa en la elaboración 
y/o implementación de planes de continuidad de 
negocio, ¿será establecida en función al contrato más 
antiguo presentado en elaboración y/o 
im lementación? 
11 Para comprobar la experiencia del personal en la 
elaboración y/o implementación de planes de 
continuidad de negocio ¿es válido presentar el 
curriculum del consultor o líder de ne ocio? 
12 Las localidades contempladas incluyen oficinas 
radicadas fuera del Distrito Federal, en caso 
afirmativo por favor listarlas, así como una breve 
descri ción de lo ue realizan en cada una de ellas? 

"Consultores del proyecto (2 o más) con experiencia 
en elaboración y/o implementación de al menos 2 
planes de continuidad de negocio en instituciones 
financieras mexicanas en Jos últimos 3 añosn = 
+3+2+2 = 7 puntos (acumulativos) 

Puntaje máximo= Líder de proyecto 9 puntos+ 
Consultores del proyecto 7 puntos = 16 puntos 

Deberá ser UN líder de proyecto 

Pueden ser de sector público y/o privado, de 
cualquier tamaño, entidades supervisadas por la 
CNBV. 

La experiencia es como implementadora en 
Institución financiera 

Para puntuar, la experiencia demostrable debe ser 
referida a los últimos tres años. 

SI. 

NO 

7 
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PUNTO (7 Alcance 
inciso "3n) 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

13 Cuántos y en dónde se encuentran los 
datacenters o centros de datos de Fifomi? 

14 Describir brevemente en su caso la funcionalidad 
de cada uno de las ubicaciones listadas en el punto 
anterior. 

15 ¿Cuántos son los productos financieros que el 
fondo opera y el número en su caso de registros de 
cada uno? 
16 Las áreas afines (académicas) que mencionan en 
el numeral 12 "Criterios de evaluación ... " inciso a) en 
dos celdas, ¿se encuentran asociadas a procesos de 
n ocio de las instituciones financieras? 

Mi representada solicita a la convocante que aclare la 
aprobación por parte del Comité de Riesgos FIFOMI 
relativa a la metodología de estimación de impactos 
cuantitativos y cualitativos de las contingencias, es 
responsabilidad del personal de FIFOMI, ¿es correcta 
nuestra a reciación? 
Mi representada solicita a la convocante que aclare 
que el llevar a cabo el Plan de Comunicación del Plan 
de Continuidad, se refiere a la difusión del mismo 
hacia el personal de FIFOMI, ¿es correcta nuestra 
a reciación? 

Se cuenta con dos siles de datos (Oficinas 
Centrales y Triara, Querétaro). A partir de mayo el 
Site de Triara será el principal y oficinas centrales 
será el secundario. 
Se cuenta con dos sites de datos (Oficinas 
Centrales y Triara, Querétaro). A partir de mayo el 
Site de Triara será el principal y oficinas centrales 
será el secundario. 
Dos tipos de productos financieros: 
Crédito simple 
Cuenta corriente 

NO. 

SI 

SI 
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NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 0101<20001 E612016 

PUNTO (9 
Entregables inciso 
.<11'7) 

PUNTO (8 
Descripción del 
servicio, inciso "a" 
sobre las 
estrategias) 

PUNTO (6 
Vigencia, segundo 
párrafo) 

PUNTO (11 Forma 
de Pago, primer 
párrafo) 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

Mi representada solicita a la convocante que aclare 
que el "éxito" en los resultados de las pruebas de 
efectividad del plan de continuidad del negocio, se 
refiere al desarrollo sin desviaciones del plan de 
pruebas y no al resultado de las pruebas, ¿es 
correcta nuestra a reciación? 
Mi representada solicita a la convocante que aclare 
que las acciones y procedimientos que se definan 
como estrategias de prevención, de contingencia, de 
restauración y de evaluación que requieran 
herramientas o recursos técnicos, operativos, 
humanos y financieros que no estén disponibles y 
requieran implementación están fuera del alcance, 
·es correcta nuestra a reciación? 
Mi representada solicita a la convocante que aclare la 
discrepancia donde indica que la entrega de 
servicios deberá iniciar a los 7 di as hábiles después de 
recibir el fallo a favor, y por otro lado de acuerdo a la 
tabla del punto 3.2 (Calendario de eventos) se indica 
que los servicios deben Iniciar una vez firmado el 
contrato que será firmado a más tardar 10 dias 
naturales después de la notificación del fallo, ¿cuándo 
deben comenzar los servicios a partir de los dos 
eventos (fallo y firma)? 

Mi representada solicita a la convocante que aclare el 
cálculo o emita un ejemplo del costo proporcional o 
ponderación de cada uno de los nueve (9) 
entregables con base en la presente convocatoria. 

SI 

SI 

En el numeral 3.6 Notificación del fallo, se hace la 
precisión que con la notificación del fallo por el que 
se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas 
de éste serán exigibles, sin perjuicio de la 
obligación de las partes de firmarlo en la fecha y 
términos señalados en el fallo. 

Asimismo, en el numeral 3.2.8 "Firma del contrato", 
se hace la referencia de que la firma de contrato 
deberá ser dentro de los los 1 O dlas naturales 
posteriores a la notificación del fallo 

El pago será proporcional a los entregables 
propuestos en el plan de trabajo por el licitante y 
deberá considerar que· a la etapa final le 
corresponda un 20% 
Puede ser 8 entregables de 1 O por ciento cada 
uno el último de 20% 
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PUNTO (12 
Criterios de 
Evaluación que se 
Aplicarán a las 
Proposiciones, 
Experiencia y 
Especialidad del 
Licitante, b 
PUNTO (12 
Criterios de 
Evaluación que se 
Aplicarán a las 
Proposiciones, 
Cumplimiento de 
Contratos, a 
PUNTO (12 
Criterios de 
Evaluación que se 
Aplicarán a las 
Proposiciones, 
Capacidad del 
Licitante inciso 11b11

) 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

Mi representada solicita a la convocante que aclare si 
por "Instituciones Financieras" se refiere a 
instituciones públicas o privadas equiparables o 
superiores al tamaño de FIFOMI, ¿es correcta 
nuestra apreciación? 

Mi representada solicita a la convocante que estipule 
con base en el requerimiento, la antigüedad de 
formalización de los contratos referencia de 
implementación de plan de continuidad de negocio. 

Mi representada solicita a la convocante que aclare 
mediante ejemplo1 la combinación de escenarios que 
puede obtener mayor puntaje (16 puntos técnicos), 
toda vez que no se especifican las conjunciones 
copulativas o disyuntivas que aplican. 

Pueden ser de sector público y/o privado, de 
cualquier tamaño, entidades supervisadas por la 
CNBV. 

Para puntuar,.la experiencia demostrable debe ser 
referida a los últimos tres años. 

Resultado de 

Líder del proyecto con experiencia en elaboración 
e implementación de 2 o más planes de 
continuidad de negocio en instituciones financieras 
mexicanas en los últimos 3 años= 1 +5+3= 9 
puntos (puntos acumulativos) 

Dice: 
"b. Experiencia de los Recursos Humanos 
(16 puntos) ... 
EXPERIENCIA ... 
Consultores del proyecto (2 o más) con 
experiencia en elaboración y/o implementación de 
al menos 2 planes de continuidad de negocio en 
instituciones financieras mexicanas en los _últimos 
3 años. PUNTAJE ... 1 Punto" 

Debe decir: 

S2._ -- (f·· '-;;1· o 
~ 
/~_: 
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PUNTO (12 
Criterios de 
Evaluación que se 
Aplicarán a las 
Proposiciones, 
Capacidad del 
Licitante, inciso 
nb"} 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

Mi representada propone a la convocante, que 
entendiendo que la experiencia y especialización son 
muy importantes para esta convocatoria en el sentido 
de obtener al más adecuado proveedor, que la mayor 
cantidad de puntos a otorgar sea para los miembros 
del equipo de trabajo (Líder de Proyecto y 
Consultores del Proyecto) con experiencia en 
elaboración e implementación de 2 o más planes de 
continuidad de negocio en instituciones financieras 
mexicanas en los últimos 3 años, ya que esta 
propuesta se alinea con el objetivo de la entrega de 
servicio a una institución como FIFOMI, ¿se acepta 
nuestra ro uesta? 

Experiencia de los Recursos Humanos 
(16 puntos) ... 
EXPERIENCIA ... 
Consultores del proyecto (2 o más) con 
experiencia en elaboráción y/o implementación de 
al menos 2 planes de continuidad de negocio en 
instituciones financieras mexicanas en los últimos 
3 años. 
PUNTAJE ... 2 Puntos" 

Resultado de 

'Consultores del proyecto (2 o más) con 
experiencia en elaboración y/o implementación de 
al menos 2 planes de continuidad de negocio en 
instituciones financieras mexicanas en los últimos 
3 años"= +3+2+2 = 7 puntos (acumulativos) 

Puntaje máximo = Líder de proyecto 9 puntos + 
Consultores del proyecto ?_puntos= 16 puntos 

Se deberá ajustar a los criterios de evaluación 
establecidos en las Bases de la Convocatoria 
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PUNTO (12 
Criterios de 
Evaluación que se 
Aplicarán a las 
Proposiciones, 
Capacidad del 
Licitante inciso "a") 

PR.EGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

Mi representada propone a la convocante, que 
entendiendo que la experiencia y especialización son 
muy importantes para esta convocatoria en el sentido 
de obtener al más adecuado proveedor, que los 
miembros del equipo de trabajo (Líder de Proyecto y 
Consultores del Proyecto) su experiencia sea cubierta 
con las certificaciones "ISO 22301 y/o BCP" además 
de la licenciatura que podria o no ser garantía de una 
correcta aplicación de la norma para elaborar un 
adecuado Plan de Continuidad, ¿se acepta nuestra 

ro uesta? 

No se estableció en las Bases de la Convocatoria. 
No se otorgan puntos adicionales por presentarlas 
certificaciones de la pregunta 

12 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

ANEX01 
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MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 010K20001 E612016 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
"ELABORACIÓN DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO 

MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 010K20001 E612016 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

ANEXOl 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
"ELABORACIÓN DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO 

MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 010K20001 E612016 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

ANEXOl 
DEBE DECIR: 

" ANEXO TÉCNICO 

12 CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A LAS 
PROPOSICIONES. 

"EVALUACIÓN TÉCNICA 

La evaluación técnica se cuantificará conforme a Jos siguie.ntes puntos: 

CAPACIDAD DEL LICITANTE (&{íj puntos) 

e. Capacidad de Recursos Humanos ¡a;5 puntos) 

Líder de proyecto con experiencia en administración de proyectos de al 
menos 3 años (Licenciatura en área de informática, ingenieria industrial y/o 
de procesos, administración o áreas afines) 
Líder de proyecto certificado en PMI o PMP 
Consultores con licenciatura en área de informática, ingeniería industrial y/o 
de procesos, administración o áreas afines 
Propuesta de personal de 1 líder de proyecto y hasta 2 consultores 
Propuesta de personal de 1 líder de proyecto y de 3 a 4 consultores 
Propuesta de personal de 1 líder de proyecto y de 5 o más consultores 

f. Experiencia de los Recursos Humanos (16 puntos) 

Líder del proyecto con experiencia en elaboración e implementación de al 
menos 2 planes de continuidad de negocio en los últimos 3 años 
Líder del proyecto con experiencia en elaboración e implementación de 1 

2 

2 

1 

1 
4 
7 
;g; 

plan de continuidad de negocio en Instituciones financieras en Jos últimos 3 2 
años 
Líder del proyecto con experiencia en elaboración e implementación de 2 o 
más planes de continuidad de negocio en instituciones financieras en los 5 
últimos 3 años 

5 

\ 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
"ELABORACIÓN DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO 

MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 010K20001 E612016 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

ANEXOl 
Líder del proyecto con experiencia en elaboración e implementación de 2 o 
más planes de continuidad de negocio en instituciones financieras 3 
mexicanas en los últimos 3 años 
Consultores del proyecto (2 o más) con experiencia en elaboración y/o 
implementación de al menos 2 planes de continuidad de negocio en los 3 
últimos 3 alíes 

2 

g. Capacidad de recursos Económicos y Equipamiento (2 puntos) 

Proveerá de equipo de cómputo personal al líder de proyecto y consultores 

' - . ¡,,---

~---~ h~dades Diferentes (1 punto) 

PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON 
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 

Contar con mínimo el 5% de la plantilla de su personal con capacidades 1 
1 diferentes con antigüedad mínima de seis meses. 

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18 puntos) 

c. Experiencia (9 puntos) 

-
3 años de experiencia de la empresa en elaboración y/o implementación de 
planes de continuidad de negocio 
4 años de experiencia de la empresa en elaboración y/o implementación de 
planes de continuidad de negocio 
5 años de experiencia de la empresa en elaboración y/o implementación de 
planes de continuidad de negocio 

3 

6 

9 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
"ELABORACIÓN DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO 

MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 010K20001 E612016 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

ANEXOl 
d. Especialidad (9 puntos) 

1 año de experiencia de Ja empresa en elaboración y/o implementación de 
planes de continuidad de negocio en instituciones financieras 

2 años de experiencia de la empresa en elaboración y/o implementación de 
planes de continuidad de negocio en instituciones financieras 
3 años de experiencia de la empresa en elaboración y/o implementación de 
planes de continuidad de negocio en instituciones financieras 

PROPUESTA DE TRABAJO (10 puntos) 

c. Metodologia para la prestación del servicio (10 puntos) 

~~-~-!!;!~~~~~, "~lB~· , ·:_J~él~ : ~ "' 'T ; ·,~,~~N!t~J~ 
La metodología propuesta considera cada punto establecido en el 
anexo 42 de las Disposiciones de carácter general aplicables a los 1 O 
organismos de fomento y entidades de fomento vigentes. 

d. Plan de trabajo (12 puntos) 

., ·::;-:?~~JA · ~ • ""¡~~B7.l.lí.'' ~...::__:.:- . -~~e.un a ::;; 
El plan considera capacitación al personal de FIFOMI en las áreas 
donde se identifiquen procesos crltícos, de al menos 20 hrs. 
Presenta plan de trabajo que incluye los entregables establecidos en 
el numeral 9. ENTREGABLES de este anexo. 
El plan de trabajo presenta cronograma . 
La propuesta describe puntualmente todos los elementos 
considerados en el numeral 8 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. De 
este anexo. 

CUMPLIMIEN10 DE CONTRATOS (6 puntos) 

b. Cumplimiento de contratos (6 puntos) 

3 

3 

3 

3 

7 

3 

6 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
"ELABORACIÓN DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO 

MINERO (FIFOMI)" NUMERO: LA 010K20001 E612016 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES 

ANEX01 

1 Contrato de implementación de plan de continuidad de negocio. 2 
2 Contratos de implementación de plan de continuidad de negocio. 4 
3 Contratos en adelante de implementación de plan de continuidad 

6 
de negocio. 

PUNTAJES 

1 PUNTAJE MÁXIMO 

Las puntuaciones o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser 
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, será de al menos 58. 

Se deberá acompañar la propuesta con la documentación soporte que acredite los 
conceptos solicitados para la evaluación de puntos y porcentajes de la propuesta 
técnica. 

EVALUACIÓN ECONÓMICA 

La convocante procederá a realizar la evaluación económica considerando el total de 
puntuación o unidades porcentuales de la propuesta económica, misma que deberá 
tener un valor numérico máximo de wltlli'~!iiff~j. por lo que a la propuesta económica 
que resulte ser la más baja de las técnicamente aceptadas, deberá asignársela la 
puntuación o unidades porcentuales máxima. Lo anterior de conformidad a lo 
establecido en los lineamientos para la aplicación del criterio de evaluación de 
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos 
de contratación. 

Para determinar la puntuación que corresponda a la propuesta económica, la 
convocante aplicará la siguiente formula: 

PPE; = MPemb X ~Q I MP1 
DONDE: 

PPE;= Puntuación o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta 
económica i; 
Mpemb= Monto de la propuesta económica más baja, y 
MP1:: Monto de la i-ésima propuesta económica. 

" 
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