FIREICOMISO DE FOMENTO MINERO

SE

SECRETARIA DE BCOMUMIA

Licitacion Publica LA-010K20001-E61-2016
Elaboracion de un plan de continuidad de negocio para el FIFOMI

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas, del 31 de marzo de 20186, en las oficinas de FIFOMI,

‘ubicadas en: Av. Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacion
Miguel Hidalgo, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones a fa Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos
33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante, la
Ley), asi como del numeral 3.2.3 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por el C. Jaime Gerardo Ramirez Maciel, servidor publico designado por la
convocante, quien al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo
33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aciaracmn a la Convocatoria, de las personas
que hayan presentado el escrito en eI que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma
electronica a través de CompraNet, por si o en representacion ‘de -un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 horas de antlclpamon a este acto caso contrar:o ‘se les permitira su asistencia
sin poder formu!ar preguntas ST P

El Presidente del acto fue aS|st|do por Ios representantes del Area Usuaria, Eos cuales solventaron las
preguntas de caracter tecmco y €l representante del Area Contratante, el cual solvento las preguntas de
caracter adm|mstrat1vo cuyos nombres y firmas aparecen al fmal de ia presente Acta

El F’resrdente del acto, dio.. |n|C|o a! mlsmo senalando que se reclbleron en tlempo y forma, de
conformidad-al articulo 33 BIS de la Ley las solicitudes de aclaracion'a la.Convocatoria y el Escrito de
interés en pammpar tanto en el domlcmo de la Convocante como en CompraNet de las siguientes
personas: : . : L .

No. - NOMBRE, RAZON o DENOM!NACION VFORMA DE PRESENTAC]ON No DE. PREGUNTAS
"SOCIAL . - Eak R

T | KPMG CARDENAS DOSAL SC(KF—‘MG) ELECTRC)NICA- - 15

2 |GALAZ YAMAZAKI, RUIZ, §.C. (DELOITTE) | ELECTRONICA. - .~ | - : _1_9

3 [SUNGARD LATINOAMERICA_SA DE CV. ELECTRONICA -~ .= 7 11
(ATALAIT) , B e S | s

4 MANCERASC (MANCERA) — . '_ ELEC'I'_RQNICA' o T ERECE

a) Asi mismo se hace constar que se rembno Escnto de mteres en. pammpar y preguntas del siguiente

licitante: .
Servicios DR de Mexnco S. A de C V., pero sus preguntas fueron rec:|b|das fuera del tiempo sefialado

en el articulo 33 BIS de la Ley, porlo que no se les da respuesta..

De conformidad con los artlcuios 26 penuitlmo parrafo dela. Ley Yy 45 de su Reglamento, a este acto
asistieron representantes de.laempresa Sungard Latlnoamenca SA de CV (ATALAIT), que manifestaron
su interés de estar presente en el'mismo y- cuyas flrmas aparecen en la lista de asistencia.

Acto seguido, se procedid a la lectura de las sohcutudes de aclaracién a la Convocatoria presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la Convocante.

Ay, Puente de Tecamachaleo No. 26, Col. Lomas de Chapaltepee, C.P. 11000, Defegacion Migus! Hidalgo. Cludad de Méxive
el {55) 5249 9500 www.fifomi.gobmx
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Elaboracion de un plan de continuidad de negocio para el FIFOMI
Durante el desarrollo de la junta de aclaracion y en virtud del nimero de preguntas y su naturaleza se
determind a las 11:00 hrs declarar un receso hasta las 17:00 hrs del dia del inicio de la sesién.

A las 17:00 hrs del dia de inicic de la sesién, se continuo con el acto lectura de las solicitudes de
aclaracion a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta
otorgada por la Convocante mismas que se anexan a esta acta.

Posterior a la revision respuestas de la convocante, estas se hicieron del conocimiento de los
interesados y que mostraron interés en participar mediante el sistema electrénico CompraNet a través
de un correo electrénico emitido a las 07:04 hrs PM y se dio un periodo de 18:56 hrs., para su revision
y en su caso, permitir a los interesados el formular cuestionamientos a las respuestas emitidas por la
convocante via Compranet, mlsmo que vencm a Ias 14, 00 hrs. del 01 de abril de 20186.

A la fecha y hora limite sefialada para remb:r nuevas preguntas sobre las respuestas emitidas por la
convocante en esta junta de aclaraciones, se consulto e! 5|stema CompraNet el cual no contiene correos
sobre preguntas a las respuestas emmdas S -

Enrazdndelo anter:or en este acto se. mforma que Ios eventos subsecuentes de esta licitacién, y a que
hace referencaa en eI punto 3. 2 de {a convocatona se mantienen en Ias fechas programadas -

Para efectos de Ia notlﬂcamon y ‘en termmos de fos artlculos 37 BIS de !a Ley, a partlr de esta fecha
pone a disposicién de Jos licitantes que.no hayan asistido a este-acto; cop;a de esta Acta en las oficinas //
centrales del FIFOMI, en donde se fijara copia de la caratula del-Acta o un. ejemplar o el aviso del lugar
donde se encuentra dlspomble por un término no ‘menor de cinco dias habiles, siendo.de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, -acudir a enterarse de su contenido’y: obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye-a-la notlflcaclon personal La mformacson tamblen estara disponible en la
direccion electronlca WWW, compranet qob mx R , G i

Fmaimente se recuerda que el acto de presentacmn y apertura de proposmlones se ilevara a cabo de
manera electrénica el dia 08 de abril de 2016, en las oficinas del FIFOMI, a'las 10:00 Hrs., siendo un
acto formal que dara inicio* puntualmente por lo que despues de esa hora.no se permitira el acceso a

Se da por termlnada esta ;unta de aciaramones SIendo Ias 14 30 horas dei dta 01 del mes de abril del
‘afic 2016. o : _ ,

De conformidad conléi__ é\fﬁjquio 33-de Ia L:ey, e"s_"r_a_ 'Agta __fcé_rma parte _ir_pte'gréﬁ_.’té'-de la Convocatoria.

Esta Acta consta de 3 ho'j'é's"rhas 20 hojas del Idoc':um'ento pregu"ntas;y reépuestas junta de aclaraciones
y anexo12, firmando para los: efectos iegales y de conformldad los asistentes a este evento, quienes
reciben copia de la misma. - : Y

Av. Puente de Tecainachaleo No. 20, Col. Lomas de Chapnfiepee, C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo. Cindad de Meéxico
Tel.: {353 5249 G500 www.fifomi.geb.mx
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Licitacién Pablica LA-010K20001-E61-2016
Elaboracion de un plan de continuidad de negocio para el FIFOMI

POR LOS LICITANTES

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE, RAZON O
DENOMINACION SOCIAL

REPRESENTANTE Y
CORREO ELECTRONICO

SUNGARD LATINOAMERICA SA DE
CV (ATALAIT)

ww’f‘u 40 V’ootw qu@'éé) ﬁic: lﬁvl(wm
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POR EL FIFOMI

NOMBRE : .

R _ AREA _
Jaime Gerardo Ramirez Maciel . = ;"Gerente de - Recursos' s
[ T o Materlales _: I S T
' : | 'Subgerente . :die_ S
JU|I0 Cesar Hernandez Franco : Adqmsmmnes R )

@ 1o oLa Mwmmnﬁf

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

~ NOMBRE ___

— FIRMA

Av. Puente de Tecamachaleo No. 26, Col. Lomas de Chapultepee, £.P. 11000, Delesracion Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico

Tel: (35) 5249 9500 www fifomi.gob.mx




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERQ (FIFOMI)” NUMERO: LA 010K20001 E61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES

TECNICO ] . N . etaan | CONRfOrme al punto 5 del Anexo T&cnico los servicios se
1 FPUNTO (5) ¢En cuantas ubicaclonss seran las entrevisias? proporcionaran en las Oficinas Centrales del Fideicomiso
Se cuenta con dos sites de datos (Oficinas Centrales y
ANEXO Triara, Querétaro). A partir de mayo el Site de Trigra sera
2 L e : ; : ot el principal y oficinas centrales sera el secundario.
2 g&\%@lco "g;%{mﬁ sites y oficinas tienen distribuidas en El Fideicomiso cuenta con una oficina central y 14
0 (%) ) gerencias regicnales. De conformidad con el punto £ del
Anexo Técnico los servicios se proporcionaran en las
Oficinas Centrales del Fideicomiso.
3 : TAEP{:IJ%C?O ;Cuantas personas consideran capacifar de | La capacitacion se requiere de manera presencial de 30 a
e _
PUNTO (7) forma presencial? 40 personas de al menos 20 hrs. -
Se realizé un ejercicio, mismo gue queds inconcluso y se
) detectaron 40 procesos, de los cuzles 25 se clasificaron
ANEXO + Cuantos procesos organizacionales tienen como no criticos y 15 como criticos. De:btdo alo aﬂf'EI.'IOF, el
4 TECNICO documentados? nimero de procescs debera ser determinado por el licitante,
PUNTO (8) de acuerdo al Andlisis de Impacto al Negocio.
En caso de haber realizade enirevisias y no
‘ ANEXQ haber encontrado algin proceso critico P
5 TECNICO documenizdo, o esiuviera desactualizado, | o : .
PUNTO (8) irequieren que el proveedor genere la Se requiere que el proveedor genere la documentacion
documentacidn correspondienie?
jRequieren que se considere alguna
ANEXO ¢ A No.
z metodologia interna para llevar a cabo la
5] TECNICO A : N . La metodologia debera ser propuesia para consideracion
PUNTO (8} gﬁﬂ;ﬁz‘ﬁ;’i‘ogi riesgos & Impactos inherentes | e corits de Riesgos del FIFOMI
ANEXO : s .
= éRequieren la elaboracion de material de . .
7 }'DTLI}ES_IPI(IDC(% entrenamiente electrdnica (eleamning} para el Es deseable, p.ero no obligatorio.

S




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI}” NUMERO: LA D10K20001 E61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES

entregable” defmdo " como palif

comunicacion? )
ANEXO En caso haya contestado 8i a la pregunig
TECNICO anterior, ;Qué tipo de formato requiere para FDF vio PPT
PUNTO (8) generar el material de entrenamiento elecirénico y
(p.ef. xml, jpeg, png, pdf, ppt, entre otros)?
ANEXO (Requieren que el proveedor de servicios
TECNICO ofrezca seguimientc a los resultados del plan de S| !
PUNTO (8) pruebas, es decir, seguimientc al cierre del =~

hallazges gue se identifiguen durante la prueba?

At

Empresa: Deleitte

,.pnl

1~IP. AL ‘ﬂ.i"‘
Contrat

5.2 Anexo Tecmco
- 2. Objetivo

c,Ya se cuenta con un BCP o se tiene algun esfuerzo
previo de realizacién del mismo?

5.2 Anexo Técnico
-2,
Caracteristicas y
especificacionas
de los servicios

Cuando se refieren a la “implementacion” del plan,
¢£.se estén refiriendo a Iz ejecucion del plan de
comunicacion, a la capacitacion y a la realizacién de
una pruepa y su respectiva medicion del resultade?,
en caso de gue la palabra "implementacion” tengs
ofra connotacién, ;puade |la convocante indicarnos
cudl es?

Se refiere a cumplir con lo estéblec;ido enel punto 8
DESCRIPCION DEL SERVICIQ del Anexo Técnico
dela Convqcatoria

5.2 Anexo Técnico
- 4. Requisitos que
deben cumplir los

¢ Cierta informacién de los coniratos que vamos a
presentar pueden ir tachada (montos, nombres y
toda aquella informacién que sea confidencial

Se acepta la propuesta. .
Asimismo, se informa que se deben apegarialLey
Federal de Proteccion de Datos Personales en

licitantes respacto del contrato}? Posesidn de los Particulares
5.2 Anexo Técnico | 4 El alcance del proyecto solamente contemplard las-
-5, Alcance oficinas ubicadas en Av. Puente de Tecamachalco en | Sl
organizacional | las Lomas de Chapultepec?

=

o=




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISC DE FOMENTO MINERO {FIFOMI)” NUMERQ: LA G10K20001 E62 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES

i{llca"!ngﬂ':ﬂ-«hri‘va ] s :

0

i

i
JEITTE ; i
5 5.2 Anexo Técnico | 4 Se tisne alguna fecha comprometida para la NO
- 8. Vigencia entrega del BCP, es decir, para terminar el proyecto? ;
. . - Es la estimacidn de la prestacion del servicio y
e S.Z_ﬁén?z; ; i?glco STP::QIZ Ige%or;‘]vgsc:sn’;te aclarar a qué se refiers con estara sujeto al plan de trabajo presentado por el
' g ’ licitante que no podra exceder dicho plazo
. . . | &Se tiene contemplada algn tipo de prueba en
7 SAZf?e;%'al"sgglco especifico o ésta se definira durante el desarrolio del { NO.
) proyecio?
5.2 Anexo Técnico | ¢ El glcance del proyecto solamenie comprende |a
8 - 7. Alcance realizacion de un BCP o se requiere también incluir | El alcance comprende un BCP y un DRP
un DRP (Disaster Recovery Plan)?
5.2 Anexo Técnico
9 7. Alzance ¢ Cuantcs procesos se esién contemplando para la El numero de procesos lc daterminara el Licitante
(inciso 1) realizacidn del BIA? con base en el Analisis de impacic al Negecio.
Incluye la totalidad de dreas de la Institucion excepto
. las Gerencias regionales.
5.2 Anexo Técnico | & Cuantas areas se tienen contempladas a revisar El organigrama vigente de la Institucion se encuentra
10 — 7. Alcance como alcance del servicio?, v ise puede compartir un| disponible en ef portal de {ransparencia en la
(inciso 1), crganigrama de las areas y/o direcciones que s2 sigujente direccién
revisarian? http://portaltransparencia gob. mx/potfestructura/show
QOrganigrama.do?rethod=showOrganigrama& idDe
pendencia=10102
5.2 Anexo Técnico | &Cudl es el nivel de datalle gue se requiere para los . .
11 |7 Alancs (e | lanes sofzdos?, por jempic nomore e ian, | S2 S0ET 3 can o sebecti o slgurto s
2y3), objetivo del plan, alcance del plan, plan de accion, de Ia Convocatora
fases del plan, actividades vy tareas, etc.
5.2 Anexo Técnico (,Cua}ntas personas &p ’°X'”?ad‘?.m ente .estaran La capacitacidn se requiere de manara presencial de
nciso | Onsideradas para la capacitacion? v, ¢la 30 a 40 personas de al menos 20 hrs, en las Gficinas
12 - 7. Alcance (incls0 | ooz citacion sera brindada en las oficinas de la p atr Iep 4ol FIFOMI meno S €
4), Convocante o del proveedor?, sesperan algin se.n au_s e t N d tacic
reconocimiento para cada asistente a la capacitacion? € requiere consiancia ae capaciacion.
13 5.2 Anexo Técnico | ¢ Cuantos vy dénde se encuentran los centros Se cuenta con dos sites de datos (Oficinas Cenirales
- 8. Descripcion | principales de procesamiento de datos (site} y de y Triara, Querétaro). A partir de mayo el Site de

L’%y ;




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIC PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMIY" NUMERG: LA 010K20001 E61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES |

del servicio {inciso

D)2

operacion de los procescs a revisar para la
realizacion del anélisis de riesgos?

Trizra sera el principal y oficinas centrales sera gl
secundario.

La operacion de los procesos a revisar se realiza en
oficinas centrales

5.2 Anexo Tétnico
- 9. Entregables

¢ Cuél es el nivel de detalle que requiere se entregue
como parte de la metodologia ¢, el detalle salicitado

Se refiere a curniplir con lo establecido en el punto 8

14 (inciso 1)), de la metedologia contempla solamente el entregar de Eccfsgg?ogf L SERVICIO del Anexo Técnico
fase y efapas?
5.2 Anexo Técnico sAdicional a lo estipulado por la CNVB (anexa 42), se
15 - 9. Entregables | eqiiere que el proyecto se realice bajo alguna NO.
(inciso 1)), metodologia en especifico?
D A ST 00 o 115l | pago ors poporioala o cirgabis
5.2 Anexo Técnico | oroneraional de entregables y avance del servicio, asj | ProPuestos en el plan de trabajo por el licitante y
16 -11. Forma de prop | entr bﬁ} . Ry ltad = | ! debera considerar que a la etapa final le
pago), cc:gp:gs?)lc])ﬁ:a ZTZggpaor ec:lien)to gz?tgca?fléi'ccr?trato’? comesponda un 20%
es decir, ¢cudl es la forma de pago que la :]u ;ﬁ?ﬂieé eS zeorgregab[es de 10 por ciento cada uno y
Cornvocante propons? °
a) En caso de que el FIFOMI, por causas
imputables a este, no esté preparado para la
Podriz la convocante aclarar, en caso de que fa ejecucion de la prueba, se podra ampliar la
convocante no esté preparada parz la ejecucidn dela|  vigencia del contrato hasta por 60 dias naturales
5.2. Anexs prueba y sea este el tinico entregable por entregar para poder realizar la prueba.
17 Técnico— 11,  |para finalizar el proyecto, ;,qué procede conelpago | b)  El pago de los servicios Sl se puede realizar
Forma de pago). |del servicio?. ;El pago de los servicios del proyetto por eniregable
puede ser realizado por entregabls? Si la respuesta ¢} El pago sara proporcional a los entregables
es afirmafiva, ¢ cual seria el porcentaje de pago para propuestos en el plan de trabajo per el licitante vy
cada entregable? debera considerar que a la etapa final le
' corresponda un 20%
5.2 Anexo Técnico | 6 Es necesario y de valor para la Convocante que ’ .
18 -12. Criterios de | 2lgunos de los consuliores del equipo del proveedor Sl es necesario y de valor

evaluacion},

que participen en la ejecucion del setvicio
solicitado {es decir. que no solo presenten sus

El valor se establece en 3 puntos.




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGQCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI)” NUMERO: LA 010K20001 E&61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES '

cettificadas)
cerfificacion en CBCP (Certified Business Continuity
Professional) y con |z certificacion de Auditor Lider en
el estandar 150-22301;20127 Si es afimativa la
respuestz ;qué puntale tendria esto en la evaluacién
que haria la Convocante?

ue cuenten con la

En anex

del anexo técnico, haciendo los gjusies pertinentesa
la evaluacion técnica y econdmica, la cual se
presenta en medo DICE y DEBE DECIR.

19

21. Promocitn al
Tegistro de
programas de
cadenas
productivas).

En casc de no requerir afiliarmos al programa, ;,c6mo
debemos manifestario?

No se requiere manifestarlo, en virtud de que el
FIFOMI esta incerporado al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
Institucion de Bancs de Desamollo, el provesdor
PODRA, ceder sus derechos de cobro a favor de un
Intermediaric Financiero que esté incorporado a la
Cadena Preductiva de ia Enfidad que comresponda
mediante operaciones de Facloraje ¢ Descuenio
Electrénico.

Empresa: KPMG

e
-m-%%ﬂjﬁﬁﬁ i
zat

4o

4 Enel enfregable: ¢ El alcance de la Prueba

Exitosa se refiere a la ejecucion de la prueba con la
docurnentacion de los resuliados y las posibles
acciones a seguir?

Sl
Referirse a o establecido en el Anexo Técnico de
las Bases de la Convocatoria, Punto 8. Estrategias
de prevencion. a). [Il: “1IL El establecimiento
de un programa de pruebas al funcionamianto ...”

2,3

2 Para el punto de: Proveera de equipo de cdmputo

personal al lider de proyscio y consultores.
3 ;Qué documeniacién sopcrie requieren?

Carta de compromiso de que s$e proporcionara el
equipe.




LICITACION PGBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACIGN DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISQ DE FOMENTO MINERC (FIFOMI)” NUMERO: LA 010K20001 E61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES

4 ¢ El centro de Datos primario se encuentra en sus Se'cuenta.cion dos sites de datos '(O'f cinas
4 oficinas corporativas? Centrales y Triara, Querétaro). A partir de mayoc el

Site de Triara sera el principal v oficinas centrales
sera el secundario.

& ¢Encasc de que su Cenire de Datos Primario
5 este con un proveedor, esta contratado con este el
DRP?
6 En el numeral 12 ¢riterios de evaluacion, inciso b) | Resultado de
Experiencia de los recursos humanos, cémoe se
integran los 16 puntos que mencionan suma el Lider del proyecto con experiencia en elaboracion e
puntaje establecido? implementacion e 2 o mas planes de continuidad

: de negocic en instituciones financieras mexicanas
en los dltimos 3 afios= 1+5+3= 9 puntos {puntos
acumulativos)

NO

Dice:
“h. Experiencia de los Recursos Humanos
{16 puntos}...
EXPERIENCIA ...
Consultores del proyecto (2 o mas) con experiencia
5 en elaboracion y/o implementacion de al menos 2

planes de continuidad de negocio en instituciones
financieras mexicanas en los Mtimos 3 arics.
PUNTAJE ... 1 Puntc”

Debe decir:

“b. Experiencia de los Recursos Humanos
(16 puntos) ...

EXPERIENCIA ...

Consultores del proyects (2 0 mas) con experiencia
en elaboracion y/o Implementacion de al mencs 2
planes de continuidad de negocio en instituciones
financieras meaxicanas en los dltimos 3 afios.
PUNTAJE ... 2 Puntos”




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO {FIFOMI)” NUMERO: LA 010K20001 E61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES
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Resultado de "

“Consultores del proyecto {2 © més) con experiencia
| en elaboracién yio implementacion de al menos 2
planes de continuidad de negocio en instituciones
financieras mexicanas en los Ultimos 3 afos” =
+3+242 = 7 puntos (acumulafivos)

Puntaje maxime = Lider de proyectc 9 punios +
Consultores del proyecto 7 puntos = 18 puntos

7 ¢ Edste alguna limitante en el ndmero de lideres

7 de proyecto? Debera ser UN lider de proyecto
8 ;Cuando mencionan instituciones financieras Pueden ser de sector piblico y/o privado, de

8 mexicanas, éstas pueden ser de cualquier sector y cualquier tamanio, entidades supervisadas por la
tamanc? CNBV.

8 Al mencionar experiencia en elaboracian y/o

implementacién de planes de confinuidad, ésta puede La experiencia es como implementadora en

9 ser en drea de negocio o tecnolégica de la institucion e >
. cidn financie
financiera o como parte de la empresa elaboradorz o Ins{tu ra
implementadora?

10 La experiencia de la empresa en la elaboracién

. y/o implementacion de planes de continuidad de

10 negocio, ;sera establecida en funcion al contrato més

antiguo presentado en elaboracion yfo

implemeniacién?

11 Para comprobar la expertienciz del perscnal en la

11 elaboracion y/o implementacion de planes de.
continuidad de negocio ¢ es vélido presentar el

curriculum del consultor o lider de negocio?

12 Las localidades contempladas incluyen oficinas

12 ' radicadas fuera del Distrito Federal, en caso

afirmativo por favor listarias, asf como una breve

descripcién de lo que reslizan en cada una de ellas?

Para puntuar, la experiencia demosirable debe ser
referida a los Wtimos tres afies.

Si

NO
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~"¥ L bt
e

1 B it el o 4 dal i Het] 5
13 Cuantos y en donde se encuentran los Se cuenta con dos sites de datos (Oﬁcmas
13 datacenters o centros de datos de Fifomi? Centfrales y Triara, Querétaro). A partir de mayo &l
Site de Triara sera el principal y oficinas centrales
sera el secundario.
14 Describir brevemente en su case la funcionalidad | Se cuenta con dos sites de datos (Oficinas
14 de cada uno de |as ubicaciones listadas en el punto Cenfrales y Triara, Querétaro). A partir de mayo el
anterior. Site de Triara sera el principal y oficinas centrales
sera €l secundario.
158 ;Cuantos son los productos financieros que el Dos tipos de productos financieres;
15 fondo opera y el nimero en su caso de registros de | Crédito simple
cada unc? Cuenta cortiente
16 Las areas afines (académicas) que mencionan en
16 el numeral 12 "Criterios de evaluacion...” inciso a) en NG
dos celdas, ;se encuentran asociadas a procesos de )
| negocio de las instituciones financieras? i

Empresa. ATALAIT_

\‘ i
L‘y[[“\j’.f

~

cf"”

\n

'M-

:nu

ekl ,olh.
PUNTO (8
Entregables, |nc|so
uAﬂ)

L

il

aprobacion por parte del Comité de Riesgos FIFOMI
relativa a la metodologia de estimacidn de impactos
cuantitativos y cualitativos de las contingencias, es
responsabilidad del personal de FIFOMI, zes correcta
nuestra apreciagion?

Ma representada sohcsta a Ia ccnvocante que aciare Ia

Sl

PUNTG (7 Alcance
inciso "3%)

Mi representada solicita a la convocants que aclare
que el llevar a cabo el Plan de Comunicacion de! Plan
de Continuidad, se refiere a la difusion del mismo
hacia el perscnal de FIFOMI, ;es correcta nuestra
apreciacion?

Sl
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LT BRI,
o2 ;

SO e B L
i ] '%Iﬁmﬁ _Hj;a!._ i
G ONTES] il A
PUNTO (9 Mi representada solicita a [a convocante que aclare
Entregables inciso | que el “éxito” en los resultados de las pruebas de
3 “I" efectividad del plan de continuidad del negocio, se sI
refiere al desarrollo sin desviaciones del plan de
pruebas y no al resultado de las pruebas, jes
correcta nuestra apreciacion?
PUNTO (8 Mi representada solicita a la convocante que aclare
Descripcidn del gue |as acciones y procedimientos que se definan
servicio, Inciso “a” | como estrategias de prevencion, de contingencia, de
4 sobre lzs restauracién y de evaluaciéon que requieran S|
estraiegiag) herramienias o recursos técnicos, operativos,
humanos y financieros gue no estén disponibles y
reguieran implementacion estén fuera del alcance,
;es correcta nuestra apreciacion?
PUNTO (8 Mi representada solicita a la convocante que aclare la | En el numeral 3.8 Notificacian del failo, se hace [a
Vigencia, segundo | discrepancia donde indica que la enirega de|precisién que con la notificacién del fallo par el que
parrafo) servicios deberd iniciar a los 7 dias habiles después de | se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas
recibir el fallo a fa\"or, ¥y por oiro lado de acuerde a la de éste serdan exigibfes’ sin perjuicio de Ia
tabla del punto 3.2 (Calendario de eventos) se indica | ohligacion de tas partes de firmarlo en la fecha y
que los servicics deben iniciar una vez firmado el|;aminos sefialados en el falio.
5 contrato que serd firmado a mas tardar 10 dias
naturales después de la notificacion del fallo, ¢cuando | Asimismo, en el numeral 3.2.8 "Firma def contrato”,
deben comenzar lcs servicios a partir de los dos|se hace la referencia de que la firma de contrato
eventos (fallo y firma)? deberd ser dentro de los los 10 dias naturales
posteriores a la notificacion de! fallo
PUNTO (11 Forma | Mi represantada solicita a 1a convocante que aclare el | El pago sera proporcional a los eniregables
de Pago, primer caleulo o emita un ejemplo del costo proporcicnal o propuestos en el plan de trabajo por el licitante y
5 parraio) ponderacion de cada uno de los nueve (9) debera considerar que'a la etapa final te
entregables con base en la presente convocatoria. cerresponda un 20%
Puede ser 8 eniregables de 10 por ciento cada
uno y el uliimo de 20%
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1} 2l
PUNTO (12
Criterios de
Evaluacion gue se
Aplicarén a las

13

i i

B

Mi representada selicita a la convecante que aclare si

por “Instituciones Financieras® se refiere a
instituciones publicas o privadas equiparables o
superiores al tamafo de FIFOMI, ;es colrecta

Pueden ser de sector publico yfo privado, de

Proposiciones, nuestra apreciacion? %L;\&['igq\l}ﬂel' tamano, entidades supervisadas por la
Experiencia y '

Especialidad del

Licitante, b) .

PUNTO {12 Mi representada solicita 2 la convocante que estipule

Criterios de con base en el requerimiento, la antigledad de

Evaluacién que se
Aplicaran a las
Proposiciones,
Cumplimiento de
Ccentratos, a)

formalizacién de los coniratos referencia  de
implementacién de plan de continuidad de negocio.

Para puntuar,-la experiencia demostrable debe ser
referida a los Ultimos tres arios.

PUNTO (12
Criterios de
Evaluacién que se
Aplicaran a las
Proposiciones,
Capacidad del

| Licitante inciso "b")

Mi representada solicita a la convocante que aclare
mediante ejemplo, k2 combinacion de escenarios que
puede obtenar mayor puntzje (16 puntos técnicos),
toda vez que no se especifican las conjunciones
copuilativas ¢ disyuntivas gue aplican.

Resuliado de

Lider del proyecto con experiencia en elaboracién
e implementacion de 2 o mas planes de
continuidad de negocio en instituciones financieras
mexicanas en los dltimos 3 afios= 1+5+3=9
puntos {puinics acumulativos)

Dice:

“h, Experiencia de los Recursos Humanos
{16 puntos) ...

EXPERIENCIA ...

Consultores del proyecto {2 0 mas) con
experiencia en elaboracion y/o implementacion de
al menos 2 planes de continuidad de negocio en
institucienes financieras mexicanas en los (ltimos
3 afios. PUNTAJE .1 Punto’

Dehe decir:

/“; A
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.I!"',thl i '-}.‘q-‘:. :.:m’ iR il
“b, Expenenc:a de los Recursos Humanos
{16 puntos) ..
EXPERIENCIA
Consuliores del provecio (2 o mé&s) con
experiencia en elaboracién y/o implementacién de
al menos 2 planes de continuidad de negocic en
instituciones financieras mexicanas en los tltimos
3 afios.
PUNTAJE ...

2 Puntos”
Resultado de

“Consultores del proyecto (2 © mas) con
experiencia en efaboracion yfo implementzcion de
al menos 2 planes de continuidad de negocio en
instifucicnes financieras mexicanas en los tltimos
3 afios” = +3+2+2 = T puntos (acumulativos)

Puntaje méximo = Lider de proyecto 9 puntos +
Consultores del proyecto 7 puntos = 16 puntos

10

PUNTO {12
Criterios de
Evaluacién que se
Aplicaran a las
Proposigiones,
Capacidad del
Licitante, inciso
!lbr])

Mi representada propone & la convocante, que
entendiendo que la experiencia y especializacion son
muy importantes para esta convocatoria en el sentido
de obtener al mas adecuado proveedor, que la mayor
cantidad de puntos a ctorgar sea para los miembros
del equipo de trabajo (Lider de Proyecto v
Consultores del Proyecto) con experiancia en
elaboracidn e implementacion de 2 o mas pianes de
confinyidad de negocio en instituciones financieras
mexicanas en los dltimes 3 anos, ya que esta
propuesta s2 alinea con &l objefivo de |la enfrega de
servicio a una institucion como FlFOlV[I {se acepta
nuestra propuesta?

Se debera ajustar a los critefios de evaluacion
establecidos en las Bases de la Cenvocatoria




11

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIC PARA EL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI)” NUMERQ: LA 010K20001 E61 2016
PREGUNTAS Y RESPUESTAS JUNTA DE ACLARACIONES

PUNTO (12
Criterios de
Evaluacién que se
Aplicaran a las
Propesiciones,
Capacidad del
Licitante inciso "a”

MI representada propone a la convocante, que
entendiendo que la experiencia y especiallzacién son
muy importantes para esta convocatoria en el sentido
de cbtener al més adecuado proveedor, que los
miembros del equipo de trabajo (Lider de Proyecto y
Consultores del Proyecto) su experiercia sea cubierta
con las certificacionas "ISO 22301 y/o BCP" ademas
de la licenciatura que podria o no ser garantia de una
correcta aplicacion de la norma para elaborar un
adecuado Plan de Continuidad, ; se acepta nuesira
propuesta?

Noc se establecid en las Bases de la Convocatoria.
No se ctorgan puntos adicionales por presentarlas
cerfificaciones de la pregunta

-
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ANEXO 1
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DEBE DECIR :
“ ANEXO TECNICO

" 12 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES.

“EVALUACION TECNICA
La evaluacion técnica se cuantificara conforme a los siguientes puntos:
CAPACIDAD DEL LICITANTE {34 puntos)

e, Cépacidad de Recursos Humanos (15 puntos)

Lider de proyecto con experiencia en administracién de proyectos de al
menos 3 afios {(Licenciatura en drea de informatica, ingenieria industrial y/o
de procescs, administracién o dreas afines)

Lider de proyecto certificado en PMI o PMP

Consultores con licenciatura en drea de informatica, ingenieria industrial y/o
de procesos, administracién o dreas afines

Propuesta de personal de 1 lider de proyecto y hasta 2 consultores
Propuesta de personal de 1 lider de proyecio y de 3 a 4 consulfores
Propuesta de person :
SRR EesHiNeaa

G ~J = ~ Mo

Lider del proyecto con experiencia en elaboracion e implementacion de al 1
menos 2 planes de continuidad de negocio en los itimos 3 afios

Lider del proyecto con experiencia en elaboracién e implementacién de 1
plan de continuidad de negocio en Instituciones financieras en los Uitimos 3 2
afos

Lider del proyecto con experiencia en elaboracién e implementacién de 2 o
mas planes de continuidad de negocio en instituciones financieras en los 5
Uitimos 3 afios
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ANEXO 1
Lider del proyecto con experiencia en elaboracion e implementacion de 2 o
mas plahes de continuidad de negocio en instituciones financieras 3
mexicanas en los Ultimos 3 afios
Consultores del proyecto (2 o mas) con experiencia en elaboracién y/o
implementacién de al menos 2 planes de continuidad de negocio en los 3
Ultimos 3 afios
Consultores del proyecto (2 o mas) con experiencia en elaboracion y/o
implementacién de al menos 2 planes de continuidad de negocio en 2
instifuciones financieras en log Ultimos 3 afios
il

g. Capacidad de recursos Econdmicos y Equipamiento (2 puntos)

El licitante debera:

ECONOMI GO ERHTRAMIENTS

Shreiiy et

Proveera de equipo de computo personal al lider de proyecto y consultores

h. Capacidades Diferentes (1 punto}

PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
Contar con minimo el 5% de la plantilla de su personal con capacidades ’
diferentes con antigiiedad minima de seis meses.

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18 puntos)

¢.  Experiencia (9 puntos)

3 afos de experiencia de [a empresa en elaboracion y/o implementacion de 3
planes de continuidad de negocio
4 afios de experiencia de la empresa en elaboracion y/o implementacién de 5
planes de continuidad de negocio
5 afios de experiencia de la empresa en elabaracion y/o implementacion de 9

planes de continuidad de negocio
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ANEXO 1

d. Especialidad (9 puntos)

1 afio de experiencia de la empresa en elaboracion y/o implementacion de 3
planes de continuidad de negocio en instituciones financieras

2 afnos de experiencia de la empresa en elaboracién y/o implementacion de 6
planes de continuidad de negocio en instituciones financieras
3 afios de experiencia de la empresa en elaboracioén y/o implementacion de 9

planes de continuidad de negoclo en instituciones financieras

PROPUESTA DE TRABAJO (10 puntos)

¢. Metodofogia para la prestacién del serviclo (10 puntos)

La metodologla propuesta consn:iera cada punto estable01do enel T
anexo 42 de las Disposiciones de caracter general aplicables a los
arganismos de fomento y enfidades de fomento vigentes.

d. Plan de trabajo {12 puntos)

El p[an constdera capacnamén al personai de FIFOMI en Ias éreas 3
donde se identifiquen procesos criticos, de al menos 20 hrs.

Presenta plan de trabajo que incluye los entregables establecidos en 3
el numeral 9. ENTREGABLES de este anexo.

El plan de trabajo presenta cronograma . 3
La propuesta describe puntualmente todos los elementos 3
considerados en el numeral 8 DESCRIPCION DEL SERVICIO. De

este anexo.

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6 puntos)

h. Cumplimiento de contratos (6 puntos)
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1 Contrato de implementacion de plan de continuidad de negogio. 2
2 Contratos de implementacién de plan de continuidad de negocio. 4
3 Contratos en adelante de implementacién de plan de continuidad
de negocio,

PUNTAJES

| PUNTAJE MAXIMO | 80 | .

Las puntuaciones o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de al menos 58,

Se debera acompaiiar la propuesta con la documentacion soporie gue acredite los
conceptos solicitados para la evaluacion de puntos y porcentajes de la propuesta
técnica.

EVALUACION ECONOMICA

La convocante procederé a realizar la evaluacian econémica considerando el total de //\—/

que resuite ser la mas baja de las tecmcamente aceptadas, deberd asigharsele la
puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad a lo
establecidc en los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procadimientos
de contratacion.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econémica, la
convocante aplicara la siguiente formula:

PPE; = MPemb X ZQ { MP;
DONDE:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que cotresponden a la propuesta
econdmica i

Mpemb= Monto de la propuesta econdmica mas baja, y

MP= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

n




