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CONTRATO CERRADO EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO”, PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE 
LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS, QUE 
CELEBRAN, POR UNA PARTE, NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL 
DE CRÉDITO, INSTITUCIÓN DE BANCA DE DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA 
DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO, EN LO SUCESIVO  
"EL FIDEICOMISO" REPRESENTADO POR LA C. MARTHA GRACIELA CAMARGO 
NAVA, SUBDIRECTORA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN, EN SU CARÁCTER 
DE APODERADA GENERAL, Y POR LA OTRA, MICROSOFT MÉXICO, S. DE R. L. 
DE C. V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADO POR LA  
C. DIANA GERARDINA GÓMEZ HERMAN, EN SU CARÁCTER DE APODERADA 
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ  
"LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS 
SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 
 
I. "EL FIDEICOMISO" declara que: 
 

I.1 Es una Entidad de la Administración Pública Federal, que se constituyó de acuerdo 
con la Ley de su creación de fecha 24 de abril de 1934, como consta en la escritura 
pública número 13,672 de fecha 30 de junio de 1934, otorgada ante la fe del 
licenciado Carlos Garciadiego, notario público número 41, de la Ciudad de México, 
inscrita en la sección comercio del Registro Público de la Propiedad y del Comercio 
de la Ciudad de México, bajo el número 135, foja 59, volumen 91, libro tercero, que 
tiene entre las actividades de su objeto social, entre otras, actuar como Fiduciaria 
del Gobierno Federal, de sus dependencias y entidades que, por acuerdo emitido 
por el ejecutivo federal, de fecha 30 de octubre de 1974, publicado en el Diario  
Oficial de la federación el día 01 de noviembre del mismo año, se constituyó en 
Nacional Financiera, S.A., mediante contrato de fecha 18 de diciembre de 1975, en 
“Fideicomiso Minerales no Metálicos Mexicanos” con patrimonio propio.  
 
Mediante decreto de fecha 10 de julio de 1985, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación del día 12 del mismo mes y año, se transformó de Nacional Financiera, 
Sociedad Anónima, a Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, 
Institución de Banca de Desarrollo que, mediante acuerdo emitido por el ejecutivo 
federal, en fecha 25 de enero de 1990, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación del día 02 de febrero del mismo año, “El Fideicomiso Minerales no 
Metálicos Mexicanos” cambió su  denominación a la de Fideicomiso de Fomento 
Minero; del cual, por disposición expresa contenida en el propio acuerdo, Nacional 
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, funge como Institución Fiduciaria. 
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I.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura pública número 22,745 (veintidós mil 
setecientos cuarenta y cinco) de fecha 06 de abril de 2011, otorgada ante fe del 
notario público número 224 de la Ciudad de México, Licenciado Jesús Torres 
Gómez, facultades que a la fecha no le han sido limitadas, revocadas ni 
modificadas en forma alguna, la C. MARTHA GRACIELA CAMARGO NAVA, 
SUBDIRECTORA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN, en su carácter de Apoderada 
General, con R.F.C. CANM630108R91, cuenta con las atribuciones suficientes para 
la suscripción y celebración de “EL CONTRATO”, quien podrá ser sustituida en 
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de 
elaborar convenio modificatorio. Asimismo, es la servidora pública designada 
como Firmante de la Unidad Compradora de “EL FIDEICOMISO” en el Módulo de 
Formalización de Instrumentos Jurídicos de CompraNet. 

 
I.3.  De conformidad con el penúltimo párrafo del artículo 84 del Reglamento de Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo  
“El Reglamento”, así como el penúltimo párrafo del numeral VI.A.15 de las Políticas, 
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de  
“EL FIDEICOMISO” suscribe “EL CONTRATO” el C. JORGE LUIS BONILLA 
CONTRERAS, en su carácter de GERENTE DE INFORMÁTICA, con  
R.F.C. BOCJ681121NE5, facultado para administrar el cumplimiento de las 
obligaciones que deriven del objeto de “EL CONTRATO”, quien podrá ser sustituido 
en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tal efecto un 
comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, 
dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos de  
“EL CONTRATO”. 

 
I.4. La adjudicación de “EL CONTRATO” se realizó mediante el procedimiento de 

ADJUDICACIÓN DIRECTA a través del medio ELECTRÓNICO de carácter 
NACIONAL, realizado al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en los artículos 25, 26 
fracción III y 41 fracción XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público “La LAASSP” 

 
I.5. “EL FIDEICOMISO” cuenta con recursos suficientes y con autorización para 

ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de “EL CONTRATO”, 
bajo la partida presupuestaria 32701 "Patentes, derechos de autor, regalías y otros", 
como se desprende de la suficiencia presupuestaria con folio de autorización 
001001112706 del SAP del 09 de enero de 2024, emitido por el sistema SAP. 

 
I.6. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° FFM9002036F0. 
 
I.7.  Tiene establecido su domicilio en Avenida Puente de Tecamachalco Número 26, 

Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11000 en la 
Ciudad de México, mismo que señala para los fines y efectos legales de  
“EL CONTRATO”. 
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II. “EL PROVEEDOR” por conducto de su representante declara que: 
 
II.1. Que se encuentra constituida en términos de la Escritura Pública número 67,677 

otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaría Pública 
Número 129 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el 
Registro Público de Comercio de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil  
N° 148,175, de fecha 18 de octubre de 1991, asimismo, mediante la Escritura Pública 
número 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, pasada ante la fe del 
Licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Notario Público número 105 del Estado 
de México, se formalizó el cambio de denominación social a Microsoft México, 
S. de R. L. de C. V. 

 
II.2. La C. Diana Gerardina Gómez Herman, acredita su personalidad como Apoderada 

Legal con facultades suficientes para suscribir “EL CONTRATO”, mediante la 
Escritura Pública número 100,530 de fecha 18 de julio de 2023, otorgada ante la fé 
de Roberto Nuñez y Bandera, titular de la Notaría Pública Número 1 de la Ciudad 
de México, facultades que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido 
modificadas ni revocadas. 

 
II.3. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la 

organización y elementos necesarios para su cumplimiento. 
 
II.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N° MME910620Q85. 
 
II.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto 

en el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de 
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el 
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento 
de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 

 
II.6. Tiene su domicilio establecido en Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7, Colonia Santa 

Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, C.P. 01210, mismo que señala para 
los fines y efectos legales de “EL CONTRATO”. Para cualquier notificación referente 
a "EL CONTRATO" se proporciona el siguiente correo electrónico: 
notificacionesmsftmx@microsoft.com 

 
III. De "LAS PARTES": 
 
III.1. Que es su voluntad celebrar “EL CONTRATO” y sujetarse a sus términos y 

condiciones, por lo que de común acuerdo se obligan de conformidad con las 
siguientes: 
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CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO” 
"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL FIDEICOMISO” la 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
MICROSOFT Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE 
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, en los términos y condiciones establecidos en  
“EL CONTRATO” y sus anexos que forman parte integrante del mismo: 
 

ANEXO   I. Anexo Técnico 
ANEXO  II. Propuesta Técnica y Económica de “EL PROVEEDOR”, denominada 

“Propuesta Técnica y Económica de Productos de Software Microsoft 
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”  

ANEXO III. Modelo de Garantía de Cumplimiento (Fianza) 
 

SEGUNDA. MONTO DE “EL CONTRATO” 
“EL FIDEICOMISO” conviene con "EL PROVEEDOR" que el monto total del servicio es 
por la cantidad de $157,622.88 (CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS 
VEINTIDÓS DÓLARES AMÉRICANOS 88/100 U.S.D.) más el Impuesto al Valor Agregado 
que asciende a $25,219.66 (VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE DÓLARES 
AMÉRICANOS 66/100 U.S.D.), lo que da un total de $182,842.54 (CIENTO OCHENTA Y 
DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS DÓLARES AMÉRICANOS 54/100 U.S.D.) 
 
El precio unitario de “EL CONTRATO”, expresado en moneda nacional es: 
 

Partida Descripción Unidad Cantidad 
Precio 

unitario 

Precio 
total antes 

de 
impuestos 

Precio total 
después de 
impuestos 

 
 
 

Única 

Prestación del servicio 
de adquisición de 

productos de 
licenciamiento 
microsoft y la 

prestación de servicios 
de actualización y 

soporte relacionados 
con las mismas 

 
Servicio 

 
1 

 
$157,622.88 

USD 

 
$25,219.66 

USD 

 
$182,842.54 

USD 

 
El precio unitario es considerado fijo y en dólares americanos, hasta que concluya la 
relación contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos 
involucrados en la PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE 
LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ACTUALIZACIÓN 
Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS, por lo que "EL PROVEEDOR" no 
podrá agregar ningún costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia 
de “EL CONTRATO”. 
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TERCERA. ANTICIPO 
Para “EL CONTRATO” “EL FIDEICOMISO” no otorgará anticipo a "EL PROVEEDOR" 
 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO 
“EL FIDEICOMISO” realizará el pago en moneda extranjera (dólares americanos) 
mediante 1 (una) exhibición, pagadera al tipo de cambio publicado por el Banco de 
México en el Diario Oficial de la Federación, el día en que se efectue el pago, a partir 
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por 
Internet (CFDI), el cual deberá remitirse en archivo PDF y XML. de acuerdo con lo 
establecido en los Anexos I y II que forman parte integrante de "EL CONTRATO". 
 
El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, 
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el comprobante fiscal 
digital por internet (CFDI) o factura electrónica a “EL FIDEICOMISO”, con la 
aprobación (firma) del Administrador del contrato. 
 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil 
siguiente de la aceptación del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos 
fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose del servicio prestado, el 
precio unitario, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya 
acompañada con la documentación soporte de la prestación del servicio facturado. 
 
De conformidad con el artículo 90 de “El Reglamento”, en caso de que el CFDI o factura 
electrónica entregado presente errores, el administrador del contrato o a quien éste 
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su recepción, 
indicará a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el 
procedimiento de pago reiniciará en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente 
el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 
 
El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la corrección del CFDI y/o 
documentación soporte entregada, no se computará para efectos de pago, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de “La LAASSP”. 
 
El CFDI o factura electrónica deberá remitirse en archivo PDF y XML a los correos 
electrónicos fifomi_facturacion@fifomi.gob.mx y jbonilla@fifomi.gob.mx. 
 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando los impuestos y las 
retenciones, cuando aplique. 
 
"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con 
la verificación, supervisión y aceptación de la prestación del servicio, no se tendrán 
como recibidos o aceptados por el administrador del contrato. 
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Para efectos de trámite de pago, "EL PROVEEDOR" deberá ser titular de una cuenta 
bancaria, en la que se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la 
cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida 
por “EL FIDEICOMISO”, para efectos del pago. 
 
"EL PROVEEDOR" deberá presentar la información y documentación que  
“EL FIDEICOMISO” le solicite para el trámite de pago, atendiendo a las disposiciones 
legales e internas de “EL FIDEICOMISO”, para tal efecto "EL PROVEEDOR" 
proporciona para pago en moneda nacional la CLABE 002180000092210344 y para 
pago en dólares americanos la CLABE 002180000092215064, ambas del Banco 
Nacional de México, S. A. Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banamex, a 
nombre de "Microsoft México, S. de R. L. de C. V., en las que se podrá efectuar la 
transferencia electrónica de pago, debiendo anexar una copia de los estados de 
cuenta con no más de tres meses de antigüedad. 
 
El pago de la prestación del servicio recibido quedará condicionado 
proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de 
penas convencionales y, en su caso, deductivas. 
 
La fuente oficial para la conversión de la moneda extranjera será el Banco de México y 
la fecha a considerar será la del día del pago. 
 
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 
51, párrafo tercero, de “La LAASSP”. 
 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
La prestación del servicio se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables 
establecidos por “EL FIDEICOMISO” en el Anexo I. Anexo Técnico. 
 
El servicio será prestado en el domicilio señalado en el Anexo I. Anexo Técnico y fechas 
establecidas en el mismo;  

No existe otorgamiento de prórrogas para el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y los requisitos que deberán observarse. 
 
En los casos que, derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en 
la prestación del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas,  
"EL PROVEEDOR" contará con un plazo de 5 días naturales para la reposición o 
corrección, contados a partir del momento de la notificación por correo electrónico y/o 
escrito, sin costo adicional para “EL FIDEICOMISO”. 
 

SEXTA. VIGENCIA 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia de “EL CONTRATO” (sin perjuicio de su 
posible terminación anticipada, en los términos establecidos en su clausulado) será 
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. 
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SÉPTIMA. MODIFICACIONES DE “EL CONTRATO” 
“EL PROVEEDOR” no podrá alterar en forma alguna el presupuesto de  
“EL CONTRATO” aprobado por “EL FIDEICOMISO”, por lo que este último no asumirá 
ninguna responsabilidad sobre los servicios, contrataciones o pagos realizados sin su 
autorización. 
 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL FIDEICOMISO” por razones fundadas y 
explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el 
artículo 52 de “La LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su 
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario 
sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se 
formalizará mediante la celebración de un convenio modificatorio. 
 
“EL FIDEICOMISO”, podrá ampliar la vigencia de “EL CONTRATO”, siempre y cuando, 
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo 
necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR". 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a  
“EL FIDEICOMISO”, se podrá modificar el plazo de “EL CONTRATO”, debiendo 
acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. la modificación del plazo 
por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación 
de penas convencionales por atraso. 
 
Cualquier modificación a “EL CONTRATO” deberá formalizarse por escrito, y deberá 
suscribirse por el servidor público de “EL FIDEICOMISO” que lo haya hecho, o quien lo 
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizará el ajuste 
respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo 
de “El  Reglamento”, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de 
presentar garantía de cumplimiento. 
 
“EL FIDEICOMISO” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, 
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que 
implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las 
establecidas originalmente. 
 
En los casos en los que las modificaciones supongan una ampliación al monto de  
“EL CONTRATO”, será requisito indispensable que la instrucción a “EL PROVEEDOR” 
esté autorizada por la Gerencia de Recursos Materiales previa anuencia del área 
requirente del servicio. 
 
Cualquier modificación que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas 
en esta cláusula, no surtirá efectos entre “LAS PARTES”. 
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OCTAVA. GARANTÍA DEL SERVICIO 
Para la prestación de los servicios materia de "EL CONTRATO", no se requiere que  
"EL PROVEEDOR" presente garantía por la calidad del servicio contratado. 
 

NOVENA. GARANTÍAS. 
 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
Conforme a los artículos 48, fracción II, 49, fracción II, de “La LAASSP”; 85, fracción III, y 
103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía 
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas “EL 
CONTRATO”, mediante fianza expedida por compañía afianzadora mexicana 
autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de NACIONAL 
FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CRÉDITO, INSTITUCIÓN DE BANCA DE 
DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO, por un 
importe equivalente al 10% del monto total de “EL CONTRATO”, sin incluir el IVA.   
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “EL FIDEICOMISO”, a más tardar dentro de los 10 
días naturales posteriores a la firma de “EL CONTRATO”. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de 
cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica. 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo 
establecido, “EL FIDEICOMISO” podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano 
Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de 
responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantías 
estipuladas en “EL CONTRATO”, y no impedirá que “EL FIDEICOMISO” reclame la 
indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la 
garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto de “EL CONTRATO” o modificación al plazo,  
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL FIDEICOMISO”, dentro de los 10 (diez 
días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último 
párrafo del artículo 91, del Reglamento, los documentos modificatorios o endosos 
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación de que se 
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada 
inicialmente. 
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por 
“EL FIDEICOMISO” procederá inmediatamente a extender la constancia de 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la 
cancelación de la garantía cumplimiento del contrato, lo que comunicará a  
“EL PROVEEDOR”. 
 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” 
 “EL PROVEEDOR” deberá: 
 

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo 
pactado en “EL CONTRATO” y anexos respectivos. 

 
b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones 

establecidas en “EL CONTRATO” y sus respectivos anexos. 
 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a  
“EL FIDEICOMISO” o a terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento de 
“EL CONTRATO”. 
 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función 
Pública y el Órgano Interno de Control, de conformidad con el artículo 107 de  
“El Reglamento”. 
 

e) Dar aviso de inmediato si hay algún cambio de correo electrónico y/o domicilio 
autorizado para recibir notificaciones para los efectos legales conducentes. 
 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL FIDEICOMISO” 
 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve 
a cabo en los términos convenidos en la prestación del servicio objeto del 
contrato. 
 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
 

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la 
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente 
que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que 
se dé trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento de  
“EL CONTRATO”. 
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DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
ACEPTACIÓN DEL SERVICIO 
 
“EL FIDEICOMISO” designa como Administrador del contrato al C. JORGE LUIS 
BONILLA CONTRERAS, con R.F.C. BOCJ681121NE5, en su carácter de GERENTE DE 
INFORMÁTICA, quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones establecidos en este instrumento. 
 
El servicio se tendrá por recibido previa revisión del administrador de “EL CONTRATO”, 
la cual consistirá en la verificación del cumplimiento de las especificaciones 
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las contenidas en la 
propuesta técnica. 
 
“EL FIDEICOMISO” a través del administrador del contrato, rechazará el servicio, que 
no cumpla las especificaciones establecidas en “EL CONTRATO” y en sus Anexos, 
obligándose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a prestarlo nuevamente bajo su 
responsabilidad y sin costo adicional para “EL FIDEICOMISO”, sin perjuicio de la 
aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 
 
“EL FIDEICOMISO” a través del administrador del contrato, podrá aceptar el servicio 
que incumpla de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este 
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicación de las deducciones 
al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos 
lo permita. 
 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES 
 “EL FIDEICOMISO” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o 
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en niveles de 
servicio establecidos en el numeral 10 del ANEXO I, las cuales se calcularán por un 
porcentaje del 1 % sobre el monto del servicio proporcionado en forma parcial o 
deficiente por cada día natural. Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o 
factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se 
encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de 
la deductiva mediante transferencia electrónica, o bien, a través de un comprobante de egreso 
(CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita 
el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de servicios, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables; cheque certificado o de caja a favor del Fideicomiso de 
Fomento Minero, cuya fiduciaria es Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, 
Institución de Banca de Desarrollo, el cual será entregado al área responsable de la 
contratación, o bien, a través de la Tesorería de "EL FIDEICOMISO", sin que la acumulación de 
esta deductiva exceda el 10 % del importe total de “EL CONTRATO”. 
 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir 
impuestos. 
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El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del 
contrato de “EL FIDEICOMISO”, cuyá notificación se realizará por escrito o vía correo 
electrónico, dentro de los 5 días posteriores al incumplimiento parcial o deficiente. 

 
DÉCIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES 

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo 
pactado para la prestación del servicio, objeto de “EL CONTRATO”, conforme a lo 
establecido en el Anexo I, que forma parte integral del contrato, "EL FIDEICOMISO", 
por conducto del administrador del contrato, aplicará la pena convencional 
equivalente al 1.0% (uno por ciento) por cada día natural de atraso en la prestación del 
servicio objeto de “EL CONTRATO”, sobre la parte del servicio no prestado, de 
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos. 
 
El Administrador determinará  el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se 
realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de los 5 (cinco) posteriores al atraso 
en el cumplimiento de la obligación de que se trate.  
 
El pago del servicio quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que  
"EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; 
en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la 
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas 
ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del 
contrato. 
 
El pago de las penas convencionales se realizará mediante transferencia electrónica, 
o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente 
como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso 
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de servicios, en términos de las disposiciones 
jurídicas aplicables; cheque certificado o de caja a favor del Fideicomiso de Fomento 
Minero, cuya fiduciaria es Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, 
Institución de Banca de Desarrollo, el cual será entregado al área responsable de la 
contratación, o bien, a través de la Tesorería de "EL FIDEICOMISO", sin que la 
acumulación de esta pena exceda el 10% del importe total de “EL CONTRATO”. 
 
El CFDI que presente “EL PROVEEDOR” deberá acompañarse del original (para 
cotejo) y copia simple del comprobante de pago por concepto de penas 
convencionales que actúe a favor del Fideicomiso de Fomento Minero. El importe de 
dicho pago será verificado por la unidad administrativa receptora de la facturación, 
quien cotejará que los días y cantidades consignadas en el oficio de notificación de 
penas convencionales, sean las mismas que las contenidas en el comprobante de 
pago. 
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La aplicación de la pena convencional no descarta que "EL FIDEICOMISO" en 
cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la rescisión de  
“EL CONTRATO”, considerando la gravedad de los daños y perjuicios que el mismo 
pudiera ocasionar a los intereses de "EL FIDEICOMISO". 
 
El importe de la pena convencional no podrá exceder el equivalente al monto total de 
la garantía de cumplimiento de “EL CONTRATO”. 
 
Para el caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a las obligaciones que 
contrae en virtud de “EL CONTRATO”, “EL FIDEICOMISO” podrá optar entre exigir el 
cumplimiento del mismo o la rescisión correspondiente, o el pago de la pena 
convencional conforme a lo establecido en “EL CONTRATO”, sin necesidad de 
intervención judicial previa. 
 
La penalización tendrá como objeto resarcir los daños y perjuicios ocasionados a  
"EL FIDEICOMISO" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas 
en “EL CONTRATO”. 
 

DÉCIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS 
“EL PROVEEDOR” se obliga a señalar, observar y mantener vigentes las licencias, 
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus 
obligaciones. "EL FIDEICOMISO". 
 

DÉCIMA QUINTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
Para la prestación del servicio materia de “EL CONTRATO”, no se requiere que 
 "EL PROVEEDOR" contrate una póliza de seguro por responsabilidad civil. 
 

DÉCIMA SEXTA. TRANSPORTE. 
No aplica para este servicio, la entrega se realiza a través de medios electrónicos.  
 

DÉCIMA SÉPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación del 
servicio, objeto de “EL CONTRATO”, serán pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que 
no serán repercutidos a “EL FIDEICOMISO” 
 
“EL FIDEICOMISO” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al 
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad 
con las disposiciones fiscales vigentes. 
 

DÉCIMA OCTAVA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones 
derivados de “EL CONTRATO”, a favor de cualquier otra persona física o moral, con 
excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad 
previa y por escrito de “EL FIDEICOMISO”. 
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Los derechos de cobro podrán cederse a favor de un Intermediario Financiero 
mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrónico en Cadenas Productivas 
de conformidad con lo dispuesto por el último párrafo del artículo 46 de “La LAASSP”, 
relacionado con el numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberán 
sujetarse las Dependencias y entidades de la Administración Pública Federal para su 
incorporación al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., 
Institución de Banca de Desarrollo, que se encuentren vigentes al momento de la 
operación, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por escrito de 
"EL FIDEICOMISO" deslindando a éste de toda responsabilidad. 
 

DÉCIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 
"EL PROVEEDOR" será responsable en caso de infringir  patentes, marcas o viole otros 
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con 
motivo del cumplimiento de las obligaciones de “EL CONTRATO”, por lo que se obliga 
a responder de los daños y perjuicios que pudiera causar a "EL FIDEICOMISO" o a 
terceros de conformidad a lo establecido en “EL CONTRATO” y sus anexos. 
 
En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta no encontrarse en ninguno de los 
supuestos de infracción administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del 
Derecho de Autor ni en la Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de "EL FIDEICOMISO", por cualquiera 
de las causas antes mencionadas, la única obligación de ésta será la de dar aviso en el 
domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de “EL CONTRATO” a  
"EL PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, 
garantice salvaguardar los derechos e intereses de "EL FIDEICOMISO" de cualquier 
controversia, liberándole de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, 
fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
 
En caso de que "EL FIDEICOMISO" tuviese que erogar recursos determinados por 
autoridad competente por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga 
a reembolsar los recursos erogados por aquella. 
 

VIGÉSIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie y se designe como 
confidencial (“Información Confidencial”), de conformidad con las disposiciones de 
“EL CONTRATO”, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la 
consecución del objeto de “EL CONTRATO” y no podrá difundirse a terceros de 
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos 
Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo 
de la celebración de “EL CONTRATO”, deberá de realizarse con base en lo previsto en 
los Avisos de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del 
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de 
confidencialidad descritas en “EL CONTRATO”. 
 
La información contenida en “EL CONTRATO” es pública, de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 70 fracción XXVIII de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; sin embargo la “Información Confidencial” que proporcione  
"EL FIDEICOMISO" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del 
mismo, será considerada como tal en términos de los artículos 116 y 113, 
respectivamente, de los citados ordenamientos jurídicos, por lo que "EL PROVEEDOR" 
se compromete a recibir, proteger y guardar la “Información Confidencial” 
proporcionada por "EL FIDEICOMISO" con el mismo empeño y cuidado que tiene 
respecto de su propia “Información Confidencial”, así como hacer cumplir a todos y 
cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la 
“Información Confidencial”, en los términos de “EL CONTRATO” y sus ANEXOS. 
 
"EL PROVEEDOR" se compromete a que la “Información Confidencial” no será 
utilizada para fines diversos a los autorizados en “EL CONTRATO”; asimismo, dicha 
“Información Confidencial” no podrá ser copiada o duplicada total o parcialmente en 
ninguna forma o por ningún medio, ni podrá ser divulgada a terceros que no sean 
usuarios autorizados. De esta forma, "EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o 
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto de “EL CONTRATO”, toda vez 
que son propiedad de "EL FIDEICOMISO". 
 
Cuando derivado de las causas descritas en las cláusulas de RESCISIÓN y 
TERMINACIÓN ANTICIPADA, de “EL CONTRATO”, concluya su vigencia, subsistirá la 
obligación de confidencialidad, por un periodo de 5 (cinco) años contados a partir de 
la terminación. 
 
En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cláusula, "EL PROVEEDOR" tiene 
conocimiento en que "EL FIDEICOMISO" podrá ejecutar o tramitar las sanciones 
establecidas en “La LAASSP” y “El Reglamento”, así como presentar las denuncias 
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Título 
Noveno, Capítulos I y II del Código Penal Federal y demás normatividad aplicable. 
 
"EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la “Información Confidencial”, a llevar 
un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicarán 
en caso de incumplir con lo dispuesto en esta cláusula, por lo que, en su caso, se obliga 
a notificar a "EL FIDEICOMISO" cuando se realicen actos que se consideren como 
ilícitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a 
salvo a "EL FIDEICOMISO" de cualquier proceso legal. 
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"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL FIDEICOMISO" cualquier 
hecho o circunstancia que en razón del servicio prestado sea de su conocimiento y 
que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. 
 
"EL PROVEEDOR" no utilizará la “Información Confidencial” a que tenga acceso, para 
asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga 
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo. 
 
Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el anexo aplicable a la 
confidencialidad de la información de “EL CONTRATO”. 
 

VIGÉSIMA PRIMERA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 
 
Con fundamento en el artículo 55 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 102, fracción II, de su Reglamento, “EL FIDEICOMISO” en 
el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, 
podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando 
obligado a pagar a "EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido 
efectivamente prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud 
y acreditamiento. 
 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato 
podrá continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL FIDEICOMISO” así lo 
determina; en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, 
se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la 
cláusula siguiente. 
 
"EL FIDEICOMISO" pagará los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos 
mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la 
presentación de la solicitud debidamente fundada y documentada de  
"EL PROVEEDOR", así como del CFDI y documentación soporte. 
 
Cuando "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentación 
requerida para el trámite de pago, la fecha de pago se recorrerá el mismo número de 
días que dure el retraso. 
 

VIGÉSIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 
“EL FIDEICOMISO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente 
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL FIDEICOMISO”, o se determine 
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen a “EL CONTRATO”, con motivo 
de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la 
Secretaría de la Función Pública, podrá dar por terminado anticipadamente  
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“EL CONTRATO” sin responsabilidad alguna para “EL FIDEICOMISO”, ello con 
independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 
 
Cuando “EL FIDEICOMISO” determine dar por terminado anticipadamente el 
contrato, lo notificará a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) días naturales 
anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el 
que se precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a  
"EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, así como los gastos 
no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos 
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con 
“EL CONTRATO”, limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la 
fracción I, del artículo 102 de “El Reglamento”. 
 

VIGÉSIMA TERCERA. RESCISIÓN 
“EL FIDEICOMISO” podrá en cualquier momento rescindir administrativamente  
“EL CONTRATO” y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando  
"EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin 
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera 
enunciativa, más no limitativa, se entenderá por incumplimiento: 
 

a) La contravención a los términos pactados para la prestación de los servicios, 
establecidos en “EL CONTRATO”; 

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven de “EL CONTRATO” 
a un tercero ajeno a la relación contractual; 

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la 
conformidad previa y por escrito de “EL FIDEICOMISO” 

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los 
servicios de “EL CONTRATO”. 

e) Si no se realiza la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo 
establecido en “EL CONTRATO” y sus respectivos anexos. 

f) Si no proporciona a los órganos de fiscalización, la información que le sea 
requerida con motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o 
análoga que afecte su patrimonio; 

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma 
de “EL CONTRATO”, la garantía de cumplimiento del mismo; 

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el 
monto total de la garantía de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% 
(veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya 
requerido la garantía de cumplimiento; 

j) Si divulga, transfiere o utiliza la información que conozca en el desarrollo del 
cumplimiento del objeto de “EL CONTRATO”, sin contar con la autorización de  
“EL FIDEICOMISO” en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA 
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS personales de  
“EL CONTRATO”; 
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k) si se comprueba la falsedad de alguna manifestación, información o 
documentación proporcionada para efecto de “EL CONTRATO”; 

l) en general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que 
se estipulen en “EL CONTRATO” y sus anexos o de las disposiciones de  
“La LAASSP” y su Reglamento. 

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempeño normal de 
labores de “EL FIDEICOMISO”. 

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la protección de su gobierno contra 
reclamaciones y órdenes de “EL FIDEICOMISO”; 

 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL FIDEICOMISO” comunicará por 
escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un 
término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime 
pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “EL FIDEICOMISO”, en un plazo de 15 (quince) días hábiles 
siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho 
valer "EL PROVEEDOR", determinará de manera fundada y motivada dar o no por 
rescindido el contrato, y comunicará a "EL PROVEEDOR" dicha determinación dentro 
del citado plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de 
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL FIDEICOMISO” por concepto del 
contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de  
"EL PROVEEDOR". 
 
Iniciado un procedimiento de conciliación “EL FIDEICOMISO” podrá suspender el 
trámite del procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la 
prestación de los servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa 
aceptación y verificación de “EL FIDEICOMISO” de que continúa vigente la necesidad 
de la prestación de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspondientes. 
“EL FIDEICOMISO” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando 
durante el procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún 
daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. en este supuesto,  
“EL FIDEICOMISO” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos 
económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato 
resultarían más inconvenientes. 
 
De no rescindirse el contrato, “EL FIDEICOMISO” establecerá con "EL PROVEEDOR", 
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio 
del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio 
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modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por 
los dos últimos párrafos del artículo 52 de “La LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el 
párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento,  
“EL FIDEICOMISO” quedará expresamente facultada para optar por exigir el 
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se 
le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los 
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto, de 
“La LAASSP”. 
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se 
computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se 
pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL FIDEICOMISO” 
 

VIGÉSIMA CUARTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 
"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el único patrón o responsable de todos y cada 
uno de los trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, deslindando de 
toda responsabilidad a “EL FIDEICOMISO” respecto de cualquier reclamo que en su 
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad 
social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, 
beneficiario o intermediario.  
 
"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón 
o responsable respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el 
personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los 
asuntos encomendados por “EL FIDEICOMISO”, así como en la ejecución de los 
servicios. 
 
Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a  
“EL FIDEICOMISO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier 
otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con  
“EL CONTRATO”.  
 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión de “EL CONTRATO”,  
“EL FIDEICOMISO” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de  
"EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a  
“EL FIDEICOMISO”, "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo 
establecido en la presente cláusula. 
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Si "EL FIDEICOMISO" tuviera que realizar alguna erogación por alguno de los 
conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a realizar el reembolso e 
indemnización correspondiente determinado por autoridad competente, de 
conformidad con lo establecido en “EL CONTRATO” y sus ANEXOS. 
 
"LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL FIDEICOMISO" no tiene 
nexo laboral alguno con "EL PROVEEDOR", por lo que éste último libera a  
"EL FIDEICOMISO" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o 
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el 
desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, así como de cualquier 
responsabilidad que resulte de la aplicación de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del 
Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada del servicio materia de  
“EL CONTRATO”. 
 

VIGÉSIMA QUINTA. DISCREPANCIAS 
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la 
Licitación Pública, la invitación a cuando menos tres personas, o la solicitud de 
cotización y el modelo de contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, 
invitación o solicitud respectiva, de conformidad con el artículo 81, fracción IV del 
Reglamento. 
 

VIGÉSIMA SEXTA. CONCILIACIÓN 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias 
derivadas de la ejecución y cumplimiento de “EL CONTRATO” podrán someterse al 
procedimiento de conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su 
Reglamento. 
 
La solicitud de conciliación se presentará mediante escrito, el cual contendrá los 
requisitos contenidos en el artículo 15 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, además, hará referencia al número del contrato, al servidor público 
encargado de su administración, objeto, vigencia y monto del contrato, señalando, en 
su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de 
los instrumentos consensuales debidamente suscritos. 
 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. DOMICILIOS 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya 
lugar y que se relacionan en “EL CONTRATO”, los que se indican en el apartado de 
declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, 
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, 
será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el título tercero del Código Civil 
Federal. 
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VIGÉSIMA OCTAVA. LEGISLACIÓN APLICABLE 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios 
objeto de “EL CONTRATO” a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, sus 
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de Procedimientos 
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 
 

VIGÉSIMA NOVENA. JURISDICCIÓN 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, 
así como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia 
de los tribunales federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero 
que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 
 
Firmantes 
 
“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y 
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que “EL CONTRATO” contiene, 
por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas en cada firma electrónica 

Por “El Fideicomiso” 

Nombre Cargo R. F. C. 
 
Martha Graciela Camargo Nava 

Apoderada General y 
Subdirectora de Finanzas y 
Administración 

 
CANM630108R91 

Jorge Luis Bonilla Contreras 
 

Gerente de Informática  BOCJ681121NE5 

 

Por “EL PROVEEDOR”

 

Nombre R. F. C. 
 
Microsoft México, S. de R. L. de C. V. 

 

MME910620Q85 
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NIgVtH/GTMd6rm0x4ZzAhdISSIdPO/la0OLKjBG8fffx4UpRK fpqY1GTPUWZXYqx1+GKo9v5KTMRbsD3WYbXRJMVWZWyb40a/pakPGfQ4JVYUN/GJ hZ07fT2PkGqbhDQ5+13rHoeuCkXFSHM5cQ8kbFT6R4V

Rmf5vfbr1jcCsOZFLntiY VQAHTKIjhER7U1/ARxqt9vtBGVUTp1DKXhsXq4b/2h9zHe8H71nS0TT/II+QSnCg 8+RQ33dQx3PerKLrh6N6IkbrJTj7yS5KxoR4hPB+wRXYzUgbaK24nDc+/N3Osp3f XoWCa

LY55gbEj8ouuXNKFqgwKqDG9/NYmXRb0V33DEtyVmNTpU0MxU6V+9+e2etJ YJFiW/jM7cp53V0rK4ZmTbbq4I6a4f8feFeUWaR134jxr1Q89PW0Dk5XSLPuQGgD UGKcsz5Rn/GYPyQlNekxumkAZFHVsw==
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SE5oZEM1bmIySXViWGd4DQpKakFrQmdOVkJBa01IVUZXTGlCSVNVUkJURWRQSURjM0xDQkRUMHd1SUVkVlJWSlNSVkpQTVE0d0RBWURWUVFSDQpEQVV3TmpNd01ERUxNQWtHQTFVRUJoTUNUVmd4R1RBWEJnTlZC

QWdNRUVOSlZVUkJSQ0JFUlNCTlJWaEpRMDh4DQpFekFSQmdOVkJBY01Da05WUVZWSVZFVk5UME14RlRBVEJnTlZCQzBUREZOQlZEazNNRGN3TVU1T016RmNNRm9HDQpDU3FHU0liM0RRRUpBaE5OY21WemNHOXVj
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RXBCczZ3NENnS25tV0RBTXJETnRpZDE4d2Z0TUxQSEZXDQpJUEpUd1lVZjdNUmRNK1N4dDZHdnJYUzBkRSs1bW5UZDBtWCtmdzRxWXhxMnhLREdRbHlObGV1UzVEV09QWkkwDQpTUXQ1YnFaWUlxNzVMa3lLakdN

UXNabDBCanBxbWhMZXIwb0J1UlJOdkpBZFZzOGdneU5kbXRxd3RPdWpMM0pUDQpQeG1uZStIUmpQR29zdEo4QVFtd0lTY3BWUzRLdklSMldaRXcyWklBNXJBR2NqRTU2L2RMOW1sbDFyMGhlU3FjDQpxOUJwMDBV

L2tOZnBBSzBDQXdFQUFhTlBNRTB3REFZRFZSMFRBUUgvQkFJd0FEQUxCZ05WSFE4RUJBTUNBOWd3DQpFUVlKWUlaSUFZYjRRZ0VCQkFRREFnV2dNQjBHQTFVZEpRUVdNQlFHQ0NzR0FRVUZCd01FQmdnckJnRUZC

UWNEDQpBakFOQmdrcWhraUc5dzBCQVFzRkFBT0NBZ0VBYmhaYkdvL3JEMy85OVRkYS9sYmhERjRhMytHaUZ1L3RRWWozDQpzaU1JVFBQOGZRcytzSHhkQVRQL0FGTjZabnBvVkdBK244Zk1idkM0SEI3YkZvOWEw

eHZDN2xVdEF4Uk5aQ01LDQo4b05IR20zZDZyalNBTm1LNWo1MHVDNmdSY090Uk1mNmphOWJaSXpNNHJoaHMvTUxMTCtadzZtekcvZTlYeVpnDQpKZUZZbmJRNlZETC95NG01UE1lQzEwaXVwQlJwNG1zVTZTVFVZ

RE9QMWFiUmdmdmtjSXNVVXMreGpTSUZiUi94DQprekhlcTV0TWVHY3dJWFNFa2lIVHp2NVd0RGl5b3dSdkgzMzhlRktVU242YW1OUmt6MUZtVjJLc2RmaGlxUGIrDQpTa3pFVzdBOTFtRzEwU1RGVm1Wc20rTkd2

NldwRHhuME9DVldGRGZ4aVlXZE8zMDlqNUJxbTRRME9mdGQ2eDZIDQpyZ3BGeFVoek9YRVBKR3hVK2tlRlVabitiMzI2OVkzQXJEbVJTNTdZbUZVQUIweWlJNFJFZTFOZndFY2FyZmI3DQpRUmxWRTZkUXlsNGJG

NnVHLzlvZmN4M3ZCKzlaMHRFMC95Q1BrRXB3b1BQa1VOOTNVTWR6M3F5aTY0ZWplaUpHDQo2eVU0KzhrdVNzYUVlSVR3ZnNFVjJNMUlHMml0dUp3M1B2emR6cktkMzE2RmdtaTJPZVlHeEkvS0xybHpTaGFvDQpN

Q3FneHZmeldKbDBXOUZkOXd4TGNsWmpVNlZORE1WT2xmdmZudG5yU1dDUllsdjR6TzNLZWQxZEt5dUdaazIyDQo2dUNPbXVIL0gzaFhsRm1rZGQrSThhOVVQUFQxdEE1T1YwaXo3a0JvQTFCaW5MTStVWi94bUQ4
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QSBDT05UUkVSQVMxCzAJBgNVBAYTAk1YMSUwIwYJKoZIhvcNAQkBFhZqb3JnLmJvbmlsbGFAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1CT0NKNjgxMTIxTkU1MRswGQYDVQQFExJCT0NKNjgxMTIxSERGTk5SMDIwggEi

MA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQC7QMlvInpf54vwDEXlOp5DzJlkGNA6TUuyXFM0PsoO8uqa8roNahQkDoP/FLwu9byB8+focwha+GRWIxo9iUXtksCLZwS+8RdVny5IRLnSUNuLyvVS+WLJjWpf

0Qe5jzsIBzskmI7pcuW60HnE87Ot7UacXPv3Wnx3Sbv9QnfU8ZgSYkd0tQo8STCjIwW7zFRtlIVAeRJgCMaj6wOm7dR2GN9Vn7vVflX/7RdsZqsOVRZaiYGy0kTTeEqdiCDOjWe2CiwwSmbRDLDUNE2cfc3rUxkU

hatcUL104JrmAqi1pM9nuQttBrZyCbfPV2QLscvamTEAmFqZL2tbp28Tu9GdAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcD

BAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAFhHkaCsq23dgPaq68YEhkRaEqOLUxzTx4RnMNUm7FfVFiCcfoERI6pDjvrDwE9i4UkQm3Ol4SqVlHqNOjTilysvkGXZvCpHA0yha7qoPMkJP4NdKN2gLoKA

j/BYCzVG3DHMw/zCeAZguyiw0+153jekQN5UK9PhiFZ3Imm7aCuqyEW3Cimqb6jREno91DDBx5UcXjetgBnI9MJPKm+UMu5zrbW15huZj6IugDplyoitCRLRMn5Y7ely7n8aibXsJgoPUQPnuK+cUt6LnyCWksj2

mMLKo03bxfGXaGpuVRsLHkRFo4sT7AIAE09ochwidCYcGc+9nL/rhCL8X5xAQ8b0ai1UMib4pbV8P2Z3B7SkwrOcrN/N367qVStkf4+K97+KHW79tNroeCNFp3BBrVpK92Yij58HFpIcJ0c6/WVoc4hx8zYCafgg

RfVYPmw59788BSCNdWKWu6f8bz1jr/MhazyF0t7SZgw7BcrWiADcYItznlwioRy2kFnYkMkB8H3OEDxQnMB37z2ccweSOzQryhiKuvK6yEVXWNZSeb1lgjc424g+5zevnXM2fHwChfBPQ0uyGXQCNEUYUgN2Bmy9

lzSg3mXpjHccPxk1/vq0c9Sz3nAZ8pz/BF62PAReBZAQUU+UMLisTD4biBpZfY462RuiqFnNsR7CTxtphQ3j



Contrato: FFM-004-2024

Firma:

PtdZQ67WZAdv2VFCtOLyL2kcXoQPfG9DLQYlnd9t2jXYH6ZYxIpQTFrRZeb0SXr2XMjR8sS/0sgMlbPwf5kV2C7wj2yJXTk6qHaR7WQv5A8BVsO8xgNNavguvcpcu9vj46us3bLMTNZ26z1IWBIQZOaYk250xaT4

8sR5uCKoKDMZ4gwwFQgxLE5DKtaYapomSkJOBirhuNEdK4YS9XWAzDZvhalmdIVa7Rfte5wJK1APmrMIZPILHeg7kYhpPBNQRkzkzoeHaRpU09qPqCLcowzFxsXlVweIrdOJeehS5EF+FMVK/OASJBp0LiGwlGZM

tTj211OdEqgRFy1u87RO8w==

 

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Número de Serie: 00001000000703256925

RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 11/01/2024 17:43

Certificado:

MIIGbDCCBFSgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDMyNTY5MjUwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTIzMTEwMzE2MDIwM1oXDTI3

MTEwMzE2MDI0M1owgfcxJzAlBgNVBAMTHk1JQ1JPU09GVCBNRVhJQ08gUyBERSBSTCBERSBDVjEnMCUGA1UEKRMeTUlDUk9TT0ZUIE1FWElDTyBTIERFIFJMIERFIENWMScwJQYDVQQKEx5NSUNST1NPRlQgTUVY

SUNPIFMgREUgUkwgREUgQ1YxCzAJBgNVBAYTAk1YMSYwJAYJKoZIhvcNAQkBFhdJcnZpbmcuR2FyY2lhQG14LmV5LmNvbTElMCMGA1UELRMcTU1FOTEwNjIwUTg1IC8gR0FHSzkwMTIyOUVHMDEeMBwGA1UEBRMV

IC8gR0FHSzkwMTIyOU1ERkxOUjA3MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAgdGUkwz2F8XUSRluVHclE+uQawXr9pFeRRW0Zmwp6bANoVw7k/4rASTNsdnOWUImo4tGkWrLFwY64y6mxYwenR6W

PiuC+38W97ldkkKUJcu1zxx0/K6R9kZMpvtediyEG+xHe7NGZykdmk/EGEh/csxmiWs+LXnPUGyYGZ+5GrPLAjZ82UQPWYEulby4dTY5iG2XwogXj4auHg0oLDBmI9tJCfdL2wM0aXk6k09ku4wKlyYyCIBsZzUv

tifyxIVejV9lo6nEhV/SF9lcaS8F0MxRd442wE1cuG3WR/A7olp3nti/+FNDH9SW8adxtdDfpZJ2c3N0jLD4d938dQrvcwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEE

BAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQAU9F2QHzh4AF83G+Go2tcS9wSHsfEbd1MO/hfVaEIxEyyLZsU0b97zKDXS8nM9QT9iOkN6NLCAPd6e7O9JQ1+2

sQAGA1Wek3mkjsBJCkIuwRQLi3zSfJLOXnNPCxZ039+7Go0oHpKeb0yiHTHafIeNzA+uFPKfHORy+MaQ+xP8LYjF8MkR/DpdHo9DtfFTLOBZJHDpZAaceE5GtAKOtr6mAU+YT9Apf8DZF3gRlPeZxc5BX5cIjppn

3QQPfJOLBiej9XbiHHA6NRTRY27FQc4uViZT76iUXDIvoD7KryLpwqvzSK1jT7n4eMs+Soby/117eTOsugKFoDSbrMLTdaEb40WrBj5xv2idQD0sOP6TjNyKeJJVZdyJSQLnqrLmIKQQtW6pedwYNpcwsoFgn3uI

SAGqVqZOirjoYXRNnlI4fOKxy0l6YVKqFPnCa33IONh8PiaKAgOPHwwU56WEpCzefKzN1bcbZJXlXhb6sRLUBITLg3aL7qsDuYr5YEZqbEdXdNcLRhH2mZp2pcld56xiezfYkxnuqRW4kr84WggOf0OlPUReyPO5

ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2UgrrkQZJLQ3zU9wnPxD1H5X5m8tAptJzftKCzY0x3CapOXAR6YelZUXS5rVcD4lZkgni2xbSzAGvKi+H01XBp0N/rjFsgFn9Q==

Firma:

Xl/u2rStXKGiLKjS/lRe8yxPe9l+6vocaIHXnGygATRDCvRshW5hjcwtcwafGrU4wtfSlNUPSM17Mm0Tnp3IUt3QJENKFjxdxTqx0aRLaX6zuel4suJ3rIvtyNQ1qc9aauv9GrgySoWhketsYSoX86hrk9wu2jwV

zKxgGYjlV+FNj9yNbNWJYTrhiK8ux1daJvz8GVrg7A9BHCidDNhU6JfqQLesFvbSDEH7YjVdC5vFXvmio5LlDtHMqDH4TOjUnUaDq9W3jkRuNtPq6/1EfKBu9xU56fw+bfvljK7lDXr6o1+Gfga9j9sdaW4qMoAO

7eQvDWngCu3e99pjdgeTOA==

 


