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CcODIGO DEL PUESTO,

DENOMINACION DEL
PUESTO

CARACTERISTICA 3 ;
OCUPACIONAL NO LE APLICA

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nc’mgﬁiﬁ;éa Fideicomiso de Fomento Minero : i A ik
RAMA DE CARGO| information :
NOMBRAMIENTO CONFIANZA e : ‘ TIPO DE FUN_&!ONES ADMINISTRATIVAS
PHERID DEESX:&S:SS Gerente de Informatica
f ADMINISTﬂ'ﬂcg Direccién de Coordinacién Técnica y Planeacién

Representa Ia finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el resultado o iImpacto gue aporta para la
consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especll‘lco para el puesto, medible, alcanzable, realista ¥y congruente con las
funclones y el perfil del pueslu. 7 X

Il. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: : :

vsnso DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENG + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUGION

Planear y coordinar el Soporte Técnico al personal del FIFOMI, en referencia a las Tecnologias de Informacién, para asegurar la operatividad del equipo y el mejor aprovechamiento de éste,
imo coordinar y en su caso efectuar el mantenimlento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo, para poder responder a los requerimientos de los usuarios.

- DESCRIPCION DE LA FUNCION
: hrs : AR e,Qué hace? ¢Para qué lo hace?
lll. FUNCIONES i } i : b . Cada funclén Integra un conjunto de actividades,
: . VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

A Establecer un 6ptimo funcionamiento del Software y Hardware insliluci‘.onal para asegurar el correcto funcionamiento
% Planear y ceordinar el Soporte Técnico para proporcicnar é los usuarios del equipo de cémputo
3 Evaluar y mejorar los liempos de respuesta con que cuenta el rea de Soporte Técnico para dar una rriajor atencian.
s . Planear en conjunte con la Gerencia de Informatica la asigr;acién de equipo de cémpulto, de acuerdo a las funciones de Iasléreas del personal del FIFOMI para el correcto suministro.
. Realizar el mantenimiento de la estructura de la red de comunicaciones, en coordinacién con el Analista Especializado de Seguridad Informalica para evilar posibles eventualidades
i Coordinar y Verificar el cumplimiento de las Garantias de los Equipes de Computo y Multifuncionales con los diferen;e; proveedores para asegurar su. funcionan;ianlo
5 Verificar el cumplimiento de Servicio de los Equipos de Computo que se encuentran arrendados para notificar cualquier falla.
3 Planear en conjunto con la Gerencia de Informatica la baja definiliva de los Equipos de Cémputo para cubrir conllas necesidades de operacion.
9
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ELAGIONES IN.

TIPO DE RELACION: AMBAS |

Explicar brevemente con que &reas o puestos tiene rel_acmn Yy épara qué?.,
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Relaciones Internas.

Relaciones Externas.

a. Todas las areas de la Institucion.- Para dar respuestas a sus necesidades y requerimientos.

a. Proveedores de equipo de Cémputo.- Para realizar estudios de mercado sobre las tecnologias disponibles.
b. Proveedores de consumibles de equipos. Para realizar una evaluacion de los productos que comercializan.
c. Organizaciones de capacitacion. Para realizar Analisis de Opciones disponibles en esta materia.

Elija en dénde tiene impacto la Informacion que maneja el puesto

Caracteristica de la
informacién:

OS RELEVAN E.ﬁ DEL PUEST

Retos y complejidad en el desempefio del puesto.

Explicar brevemente la eleccion de los aspectos.

Facullades: Este puesto requiere de la utilizacién de equipo de computo, software e informacién confidencial por parte de las dreas usuarias, ademas de que liene bajo su responsabilidad la informacion
.- contenida en los equipos de compulo; en caso de robo, deslruccién o pérdida lendria un allo impacto para el FIFOMI.

Facultades: Analiza informacion, formula opiniones y soluciones sobre proyeclos fecnoldgicos, donde se encuentre inmersa la Tecnologia de Informacion.
Relos: Conseguir un Nivel Oplimo de operalividad de la arquilectura de la tecnologia de infermacion y reducir los niveles de Soporte Técnico en forma sostenida.

Debe declarar situacién patdmbnlal.

Si

NIVEL ACADEMICO

GRADO DE
AVANCE:

I. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOGIMIENTO

LICENCIATURA O PROFESIONAL

TITULADO

Seleccionar el drea general y carrera genérica racjueﬂdaé para la ocupacién del puesto:'

AREA GENERAL

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologlas de Infermacién y Sistemas Computacionales

. CARRERA GENERICA

Licenciatura en Informética

Ingenieria en Computacién

_Ingenjeria en Sistemas

Ingenieria en Informatica

Ingenleria en Administracién de Sistemas

Licenciatura en ciencias de la Informatica
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Il. EXPERIENCIA LABORAL

|| ~ AREA DE EXPERIENCIA. v

Uso y manejo de los diferentes equipos de computo que hay en el |
mLaﬂ:ado

Manejo de herramientas electrénicas de medicién % J

Manejo de herramientas de instalacién de cableado de red. J :

Reparacién y Mantenimiento de equipos

Mantenimientos preventivos y correctivos de hardware y software

[ Diagnéstico y reparacién de PC's y periféricos
I Consultoria

r Administracién de proyectos

Operatividad de la Plataforma SAP

Trabajar con Calidad

|
|
|
|
|
|

LU R LR

Seleccionar la o las dreas de experiencia y dreas generales requeridas para la ocupacién del puesto.

MINIMO DE AROS DE EXPERIENCIA:

~ AREA GENE#A:_ J|

Tecnologlas de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnolug[gs de Inf i6n y Sist Computacional

N i -
Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informaci6n y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologias de Informacién y Sistemas Computacionales

Tecnologlas de Informacién y Sistemas Computacionales

Administracién de proyectos

Tecnologias de Informacién

Sistema de Gestion de Calidad

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
N
|

]
]

IIl. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES ESPECIFICAS
DE TRABAJO:
AMBIENTALES, Normal
TEMPERATURA, RUIDO,
ESPACIO

En caso de que el puesto requiera condiciones especial

DISPONIBILIDAD PARA

VIAJAR: N |

l

HORARIO DE TRABAJO :’ HORARIO DIURNO

les d.ca.t'rit-:ajo;llé.na el ssguiénte apaﬁado.

; J : CAMBIO DE ;
FRECUEI\ECIA. : d RESIDENC|A:

PERIODOS ESPECIALES DETRABAJO: [ |

I




FORMATO PARA LA DESCRIPCION Y PERFIL IjE PUESTOS DE LA APF

UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

ESPECIFICACIONES ERGONGOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE tr N
ITRABAIO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN AUMENTO EN LA PROBADILIOAD DE . . g % Normal
IDESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION. B

IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

COMPETENCIAS
1 . - _ Orientacion a Resultados:
2 Orientacion al cliente
3 : Solucién de problemas
4 Apertura al cambio
5 Trabajo en equipo

} CAPACIDADES PROFESIONALES ¢
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

Selecciona las capacldades que|
corresponderan a:
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y
CALIDAD
Organizacién
=) |[Tolerancia al estrés
' Innovacién
; Calidad en el trabajo
(w] LU Actitud de Servicio.
OBSERVACIONES: SIEXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y: QUE NO ESTE CONS!DERADO EN EL FORMATO ANOTARLO
EN EL SIGUIENTE RECUADRO. i Sy &

NOMBRE Y FIRMA SR ; SR ANEE,

LY

: SPECIALISTA -\J  ‘

FECHA DE APROBACION 27/01/2011
A ~ dia/mes/afio.




