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1. Introduccion

La promocion, capacitacion, asistencia y asesoria técnica o administrativa, son
actividades fundamentales para cumplir los fines del Fideicomiso de Fomento Minero
(FIFOMI). Estas actividades se originan en el acuerdo donde se modifica la
denominacion del Fideicomiso Minerales No Metalicos Mexicanos por Fideicomiso de
Fomento Minero, publicado, el dos de febrero de 1990, en el Diario Oficial de la
Federacion.

En la primera parte del Manual se presenta el alcance y las areas involucradas en el
desarrollo de las actividades mencionadas; después se explica el contexto legal del
documento; le sigue las normas y politicas de cada proceso, asi como su respectivo
diagrama de flujo; por dltimo, incluye un glosario y lista de formatos que

complementan los procesos.

Es importante destacar que las actividades de promocién, asistencia técnica y
capacitacion estan alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), al
Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 (PRODEINN), Programa de Desarrollo
Minero 2013-2018 y a la Planeacion Estratégica 2014-2018 del FIFOMI.
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2. Objetivo

En este manual se especifica el como las oficinas regionales y centrales del FIFOMI

deben desarrollar las acciones de promocion, capacitacion y asistencia técnica.

Fecha: 21 de diciembre de 2015 PR-DOAT-01 Péagina 4 de 30




ok & FIFOMI

SECRETARIA DE ECONOMIA
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

DIRECCION DE OPERACION Y APOYO TECNICO

PROMOCION, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

3. Alcance

Este documento es de uso exclusivo del FIFOMI y debe ser aplicado por las oficinas
regionales, la Gerencia de Capacitacion y Asistencia Técnica, la Subdireccion
Técnica, la Subdireccion de Operacién y, en su caso, otras areas del FIFOMI que
puedan tomar acciones en los rubros de atencion; los procesos fundamentales
involucrados son tres, el de promocion, el de asistencia técnica y el de capacitacion.
La version aplicable de este manual es la publicada en la Normateca Interna.
Cualquier aspecto relacionado con la documentacién de estos procesos podra ser
atendido por las siguientes areas:

e Subdireccién de Operacion: proceso de promocion.

e Subdireccién Técnica o Gerencia de Capacitacidon y Asistencia Técnica:

procesos de asistencia técnica y de capacitacion.

Fecha: 21 de diciembre de 2015 PR-DOAT-01 Péagina 5 de 30




__ OB & FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

DIRECCION DE OPERACION Y APOYO TECNICO

PROMOCION, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

4. Marco Legal

En el apartado de Normateca en Intranet institucional se encuentran las leyes
federales, reglamentos, cddigos y acuerdos, como parte del marco legal del
Fideicomiso de Fomento Minero. Particularmente, la promocién, la asistencia técnica
y capacitacion son parte de los fines encomendados a la institucion en los siguientes
documentos: Acuerdo por el que se modifica la denominacion de Fideicomiso
Minerales No Metalicos Mexicanos, por la de Fideicomiso de Fomento Minero,
publicado en el Diario Oficial el 2 de febrero de 1990, asi como el Convenio
Modificatorio al contrato del Fideicomiso de Fomento Minero, celebrado el 16 de julio

de ese mismo afo.
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5. Normas y politicas

5.1 Promocién
5.1.1 La promocion la debe realizar, preferentemente, el personal de

las oficinas regionales. Esta se realiza de acuerdo a la
planeacidn institucional. Como apoyo y/o eventual complemento,
el personal de oficinas centrales podra realizar la promocion, y
proporcionara todos los controles y registros a la oficina regional
correspondiente para su captura en el moédulo CRM.

5.1.2 Con el objetivo de documentar la promocién, se deben registrar
las actividades de promocion como camparia en el médulo CRM
del SIFOMI (Sistema Integral del FIFOMI) con apoyo del manual
CRM_PRO_01 ubicado en
http://intranet.fifomi.gob.mx/Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/

166/Default.aspx en el apartado Manuales CRM Asistencia

Técnica y Capacitacion, en la cual se deben anexar digitalmente
alguno de los documentos siguientes: la lista de asistencia,
minuta, fotografias, orden del dia, convocatoria, invitacion, notas
periodisticas, agenda o presentacion elaborada, reporte de
viaticos, los cuales son de manera enunciativa mas no limitativa,
gue sean necesarios para la evidencia de la promocion.

5.1.3 Ya sea por eventos masivos o por solicitud del cliente se debe
registrar la lista de posibles clientes en el médulo CRM del
SIFOMI apegado al manual CRM_ATC _03_Creacion de BP
ubicado en http://intranet.fifomi.gob.mx/
Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/166/Default.aspx en el

apartado Manuales CRM Asistencia Técnica y Capacitacion. Es
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necesario que al dar de alta cualquier cliente como Business
Partner (BP) cerciorarse que el cliente no este registrado antes,
en el caso que esto suceda se debe reportar como ticket a

http://msifomi.fifomi.gob.mx/ mesa de servicio.
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Asistencia Técnica

5.2.1 Se podra proporcionar asesoria técnica, administrativa o
asistencia técnica a la organizacién de los concesionarios o
causahabientes de yacimientos minerales; a la exploracion,
explotacion, beneficio, industrializacion y comercializacion de los
productos y sus derivados; a personas fisicas y morales del
sector minero; a la cadena de valor del sector; a organismos
empresariales e intermediarios financieros.

5.2.2 La asistencia técnica la debe realizar, preferentemente, el
personal de las oficinas regionales. Esta se realiza de acuerdo a
la planeaciéon institucional. Como apoyo y/o eventual
complemento, el personal de la Direccion de Operaciéon y Apoyo
Técnico (DOAT) podra realizar la asistencia técnica, aunque
todos los registros seran entregados y controlados por las
oficinas regionales.

5.2.3 Los datos del solicitante de asesoria y de asistencia técnica se
deben registrar en el moédulo CRM del SIFOMI apegado al
manual CRM_ATC 03 Creacibn de BP ubicado en
http://intranet.fifomi.gob.mx/
Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/166/Default.aspx en el

apartado Manuales CRM Asistencia Técnica y Capacitacion. Es
necesario que al dar de alta cualquier cliente como Business
Partner (BP) cerciorarse que el cliente no este duplicado, en tal
caso, se debe corregir como ticket a mesa de servicio del
SIFOMI.

Fecha: 21 de diciembre de 2015 PR-DOAT-01 Péagina 10 de 30




__ OB & FIFOMI

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

DIRECCION DE OPERACION Y APOYO TECNICO

PROMOCION, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

5.2.4 Todos los documentos electronicos o0 impresos podran
conservarse en la forma que se obtienen o generan, sin que esto
sea limitativo y de acuerdo a la naturaleza de cada asistencia o
asesoria otorgada.

5.2.5 Las solicitudes de asistencia técnica podran abarcar los
conceptos técnicos de exploracion, explotacion, beneficio o
proceso; ademas de temas economico-administrativos tales
como comercializacion de  minerales, administracion,
contabilidad, entre otros.

5.2.6 Al recibir la solicitud, las oficinas regionales, con base en su
experiencia, determinaran si se trata de una asesoria técnica
(consulta) o asistencia técnica (visita de campo).
5.2.6.1 En una asesoria técnica o consulta, se llevaran a

cabo las acciones necesarias para atenderla a la
brevedad, dando las recomendaciones incluso por el
mismo conducto por el que se haya recibido la solicitud.
5.2.6.2 En una asistencia técnica o visita de campo, se
deberad contar con el formato Solicitud de Visita de
Asistencia Técnica en el cual se debera anexar copia de
identificacion del solicitante y de preferencia comprobar
mediante cualquier documento que es el propietario,
concesionario o representante del proyecto a visitar. En el
caso de no poder proporcionar la asistencia técnica se
debe informar por cualquier medio al cliente en menos de

dos dias habiles.
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5.2.7 Si la oficina regional no tuviese el personal técnico con la
experiencia adecuada a la visita de campo solicitada, debera
coordinarse con la Gerencia de Capacitacion y Asistencia
Técnica o Subdireccién Técnica, a fin de que le asigne el
personal adecuado desde otra oficina regional u oficinas
centrales.

5.2.8 Se programara de comun acuerdo con el cliente, la fecha y
condiciones en que se efectuara la asistencia técnica (visita de
campo). Durante esa visita de campo, se recabara la informacion
con la que se elaborara el Reporte de Visita de Asistencia
Técnica, el cual contiene los rubros con informacion minima
necesaria que se entregara al cliente; ese reporte debera ser
capturado en el moédulo CRM del SIFOMI apegado al manual
CRM__ATC_01 Crear Asistencia Técnica ubicado en
http://intranet.fifomi.gob.mx/Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/

166/De fault.aspx en el apartado Manuales CRM Asistencia

Técnica y Capacitacion.

5.2.9 Elreporte de la visita de campo y una encuesta de medicién de
satisfaccion, debera entregarse al cliente en un plazo no mayor
a diez dias habiles, después de finalizar el viaje de comision
correspondiente, mediante oficio emitido por la oficina regional.
En los casos que la entrega del reporte implique un viaje
especial, se acordara con el cliente enviarlo por cualquier otro
medio. Sin importar la forma de entrega, debera obtenerse acuse

de recibido. Se anexara al reporte mencionado en el punto
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anterior el acuse y la encuesta contestada de medicién de
satisfaccion del cliente.
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5.3 Capacitacion
5.3.1 Se podra promover la realizacion de cursos de capacitacion para

mineros, ejidatarios, comuneros Yy pequefios propietarios,
personas fisicas y morales del sector minero y su cadena de
valor, organismos empresariales e intermediarios financieros de
acuerdo a la planeacion institucional.

5.3.2 Todos los documentos electrénicos o impresos podran
conservarse en la misma forma en que se obtengan o generen,
sin que esto sea limitativo y de acuerdo a la naturaleza de cada
evento de capacitacion organizado.

5.3.3 Las solicitudes de capacitacion deben ser recibidas por escrito,
por cualquier medio y en formato libre.

5.3.4 Es responsabilidad de las oficinas regionales realizar las
acciones inherentes a la organizacion de los eventos de
capacitaciéon, que como minimo, deberan ser las siguientes:
seleccionar a la instructora o instructor, definir el objetivo del
curso, determinar el lugar, duracion y fecha de imparticion,
elaborar el programa, asi como definir equipos y materiales
requeridos para el evento.

5.3.5 Las oficinas regionales corroboraran el perfil y experiencia de la
instructora o instructor con su curriculum vitae; en caso de que
participe por primera vez en los eventos de capacitacion de
FIFOMI, se deberan capturar los datos de la instructora o
instructor en el médulo CRM del SIFOMI apegado al manual
CRM_ATC_03_Creacion de BP ubicado en
http://intranet.fifomi.gob.mx/Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/

166/Default.aspx en el apartado Manuales CRM Asistencia
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Técnica y Capacitacion. Es necesario que al dar de alta cualquier
cliente como Business Partner (BP) cerciorarse que no esté
registrado antes, en el caso que esto suceda se debe reportar
como ticket a mesa de servicio del SIFOMI.

5.3.6 Las oficinas regionales registraran la capacitacion para solicitar
su autorizacion en el modulo CRM del SIFOMI apegado al
manual CRM__ATC 02 Crear Capacitacion ubicado en

http://intranet.fifomi.gob.

mx/Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/166/Default.aspx en el

apartado Manuales CRM Asistencia Técnica y Capacitacion,
cuando menos con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
programada para efectuar el evento. Cuando la campafa se
encuentra completa, la oficina regional cambiaré el status como
aprobado y enviara por correo electrénico a la Gerencia de
Capacitacion y Asistencia con la finalidad de gestionar su
autorizacion.
5.3.7 Adicionalmente a los requisitos establecidos para la autorizacion
de los cursos de capacitacion, la Subdireccién Técnica tomara
en cuenta esencialmente los siguientes criterios:
5.3.7.1 Las empresas participantes deben estar
preferentemente dentro de las actividades de los niveles 1
productores de mineral y 2 servicios a la industria minera;
también podran ser en menor medida consumidores
primarios de mineral.

5.3.7.2 Los cursos deben dirigirse preferentemente a

procesos fundamentales de las empresas y de acuerdo a
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necesidades identificadas previamente y de preferencia
dirigido a empresas del mismo giro con el fin de un mayor
impacto.

5.3.7.3 Suficiencia presupuestal y costos dentro de los
parametros histéricos registrados.
5.3.8 La Gerencia de Capacitacion y Asistencia Técnica gestionara la
autorizacion del evento de capacitacion ante la Subdireccion
Técnica en maximo tres dias habiles a partir de que reciba el
requerimiento y cumpla con los requisitos y criterios sefalados
en el inciso anterior.
5.3.9 El pago de los honorarios de las instructoras e instructores y
otros pagos se realizaran con solicitudes de pedido y pedidos de
acuerdo al modulo MM del SIFOMI apegado al manual
MM_PUR_ Solicitud de pedido.
5.3.10 En el desarrollo de los eventos de capacitacion, las oficinas
regionales deberan de obtener los siguientes registros:
5.3.10.1 Lista de asistencia. Asegurar que contenga
informacion minima sugerida en el formato Lista de
Asistencia (7.3: nombre, empresa, CURP y firma.

5.3.10.2 Cuestionarios de entrada y de salida.

5.3.10.3 Evaluacion del evento (7.4). Al Reporte del Evento
se anexara un Concentrado de Evaluacion del Evento
(7.5)

5.3.104 Diplomas o reconocimientos.

5.3.11 Los resultados (antes Reporte del Evento) se capturaran en un

plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al término del evento,
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en el moédulo CRM del SIFOMI apegado al manual
CRM__ATC_02_Crear Capacitacion ubicado en
http://intranet.fifomi.gob.mx/Principal/SIFOMI/Documentos/tabid/

166/DeFault.aspx en el apartado Manuales CRM Asistencia

Técnica y Capacitacion.

5.3.11.1 Capturar el total de empresas y participantes.

5.3.11.2 Capturar en la Nota Observaciones Relevantes del
Curso los resultados obtenidos, conclusiones,
recomendaciones futuras acciones y cualquier
situacion relevante que se presente.

5.3.11.3 Anexar las listas de asistencia, el concentrado de
evaluacion del curso y el concentrado de las
evaluaciones obtenidas.

5.3.114 Fotos y material didactico en archivo PDF.
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5.4 Glosario

Asesoria técnica.

Son las consultas atendidas desde las oficinas regionales o bien en otros lugares que
no impliquen una visita del personal de FIFOMI al proyecto o instalaciones del cliente.
Puede ser atencion personal, correo electronico, teléfono u otros medios de

comunicacion; anteriormente se les llamaba solamente consultas.

Asistencia técnica.

Se entendera por asistencia técnica la prestacibn de servicios personales
independientes por los que el prestador se obliga a proporcionar conocimientos no
patentables que no impliquen la transmision de informacion confidencial relativa a
experiencias industriales, comerciales o cientificas, obligandose con el prestatario a
intervenir en la aplicacion de dichos conocimientos. Concepto sefialado por el Cédigo
Fiscal de la Federacion, articulo 15-B dltimo parrafo.

Cadena de valor de los minerales.
Actividades empresariales que de manera directa o indirecta estan relacionadas con
la actividad minera, consumiendo minerales y sus derivados o proporcionando

productos o servicios para su desarrollo.

Campaiia

Menu para capturar informacion de promocion, capacitacion, asesoria y asistencia
técnica, ubicado a su vez en el menu Marketing del médulo CRM e incluido en
Manuales CRM.
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CRM.
Moédulo del Sistema Integral del FIFOMI para el andlisis y automatizacion de la
promocién, capacitacion, asistencia técnica y crédito por sus siglas en inglés

Customer Relationship Management.

FODA.
Herramienta analisis que tiene como obijetivo identificar y analizar las Fuerzas y

Debilidades de la Institucion, asi como también las Oportunidades y Amenazas.

MM.
Médulo del Sistema Integral del FIFOMI para la administracion de los procesos de
adquisiciones y contrataciones, almacenes e inventarios por sus siglas en inglés

Material Management.

Medio de comunicacion.

Para los efectos del presente manual, este término se refiere tanto a comunicaciones
formales e informales, por medios escritos tradicionales o electrénicos, ademas de
medios telefénicos o de cualquier otra indole que facilite el acercamiento a los

clientes.

Oficina regional.

Se refiere a las unidades administrativas del Fideicomiso de Fomento Minero a lo
largo del pais incluyendo las 13 gerencias regionales y la Subgerencia Regional
Mérida.
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Promocién
La promocion puede realizarse en reuniones (eventos), ya sea de manera personal
0 masiva, en el lugar que ambas partes acuerden, también puede efectuarse

participando en ferias, exposiciones, exhibiciones o cualquier otro evento masivo.

SIFOMI
Sistema Integral del FIFOMI es un conjunto de soluciones informéticas que de forma
integrada permitird la gestion automatizada de nuestra Institucion, en sus distintas

areas funcionales.
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6. Anexos y formatos
Asesoria y Asistencia técnica
7.1 Solicitud de Visita de Asistencia Técnica

7.2 Encuesta de Medicién de Satisfaccion del Cliente

Capacitacion
7.3 Lista de Asistencia
7.4 Evaluacion del Evento de Capacitacion
7.5 Concentrado de la Evaluacion del Evento
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SE_ & FIFOMI

SECRETARLA DE ECONOMIA FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERD
SOLICITUD DE VISITA DE ASISTENCIA TECNICA )

Mo. de solicitud: | |
Fecha de recepcidn: | |

(1] DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE |
1) Nombre o razon social:

2) Domicilio:
Calle Nimero yio Letra
Colonia Codigo Postal
Ciudad, Municipio ylo Delegacion Entidad Federafiva
3) Teléfono: Fax: &- mail:

4) Registro Federal de Contribuyentes yfo CURP:
5) Descripcion de la actividad productiva que desarrolla:

[n] FORMULARIO |
6) Indique el tipo de asistencia que solicita:
a) Exploracion | d) Comercializacion de Minerales -
b) Explotacién ] ) Administracion yio Contabilidad ]
c) Beneficio o de Procesos Industriales 1 f) Otra Indique: ]
7) Des-i:ﬁbggl;evemente el motivo de a solicitud de asistencia técnica v los objetivos que se pretenden conseguir
con la visita:

8) Describa la localizacion y acceso del area a visitar, indicando distancias y el tiempo estimado de recomido:

9) Ventas($/mes): Costos($/mes): Utilidad($/mes):
Produccion (ton o m?): Beneficio o proceso (ton o m*):
Capacidad Instalada: Capacidad Aprovechada:
Empleos directos generados 0 mantenidos: Emplecs indirectos generados o mantenidos:
[ DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

10) Mombre del solicitante:

11) Mombre del concesionario o propietano:
Acepto que la informacion de esta asistencia tecnica sea clasificada por el Fideicomiso de Fomento Minero como
informacion confidencial en los términos que marca la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubemamental Si_ No

Lugar y fecha Firma del solicitante 0 Representante Legal
"La aslatencla fscnica de FIFOMI &5 sin coato para el soliciante™
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SE & FIFOMI

ECRETARIA DE ECONOMIA LISTA DE ASISTENCIA FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERQ

"La capacitacién del FIFOMI es sin costo para el participante”

EVENTO:
LUGAR]
FECHA 2 e i
EMP JPAR NOMBRE CURP EMPRESA FIRMA 1 21314715 § 7ln
1 v v | v v |v|v |v]|v
A v v | v v |v|v |v]|v
R v x| x| x| x| x]x]x
4
5
]
-
]
]
10
"
12
13
14
15
18
n
mJTOTAC

Indicasiones:
Deberén de identificar cada empresa y enumeraria.
Al final se sumarn el total de empresas diferentes y parficipantes. Firma del Instructor
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Para FIFOMI es muy importante conocer el concepto gue tiene acerca de la capacitacidon que ha
recibido, por esta razdn queremos solicitarle que responda la presente encuesta. Por favor sea lo més
objetivo posible.

Marque la opcidn que mejor refleje su opinidn

1.- Curso

malo regular bueno muy bueno Excelente

1.1. iEsta satisfecho con

la capacitacién que @] C @] @] @]

recibio?

1.2. ilos contenidos
expuestos generan un

aporte importante para O O O O O

el desarrollo de su
empresa?

1.2 En general, califique
la calidad de nuestro ) O O O @)

SEFVICIo.

1.4. En ganeral,
iconsidera que el curse

de capacitacién tiene un

impacto positivo y O O O O O
contribuye al cracimiento

de su empresa?

2.- Instructor

malo regular bueno muy bueno Excelente
2.1. Domina los tel
tratades. e O O O O O
2.2. La daridad de la
exposicion. O O 0] @] @]
2.3. El uso de equipos y
materiales de apoyo O O Q @] O
2.4, El esfuerzo para
aclarar las dudas. O O] O @] @]
2.5. En general |a
exposicion dal instructor O O O O O
fue.

Hota 1 de 2
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3.- iLe fue solicitade a usted una compensacion economica o de otro tipo por parte de los
servidores pubicos de FIFOMI?

Osi
O no

4,- é0bservd algin tipo de discriminacién motivada por origen étnico, nacional, género,
edad, discapacidad, condicion social, salud, religion, opinidn, preferencias sexuales, estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas?

Osi
[ ne

si contesto "afirmativamente” explique, ipor que?

5.- £En su opinién que debemos de cambiar para mejorar nuestro producto de Capacitacion?

5.- ;En su opinian que debemos de cambiar para mejorar
nuestro producto de Capacitacion?

Gracias por su opinion

Hojas 2 de 2
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i & FIFOM

T

Concentrado de ks evaluacion del svento

Gerencia Regional:

Dater Gansraler
Humhrr del Carnn:

Lunar dr imparlinibn
Fraka:

Ficrpucrkar
1 Currmr -alm ragular | kb muy b lank promrdin saras
1.1 Exlasn, 00 LLFd
10 s
00
o0
Z | Imrkructmr malm ragular | & mur k lank » B
2. Duminalunlrmanlraladun L 94
2.l Laularidaddr larapasinibs Al
Z. Eluumde rymipnn g mal a0
Z.1 El raFarr a0
2. Eugrarral ls rupuninibn delinalruslar fur ai
xi =m
Lr Fur wnlinilade s waled nns nnmprananibn
T iminandr alralipn par parle dr lus 100
Ekliwan dr FIFOHIZ
xi am e NV O O  Vomeaary o |
a4 100

Capturar lar majurar
F,

e | {Exam apinidn nar drkrmas dr mambiar par

mrinrarmarales pradusls de sapanilasiie?

LAE L) e

Tutal ds ancussrtadur
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente Externo

Visita Asistencia Técnica

1. Cuanio Hlempo ha sido cllents de FIFOMI?

I | O afios

2. g Como g8 enterd d6 la exdstencla de FIFOMI?

(D) Revista () Referencias () Sitio Web

() Personal de FIFCMI

®om |

3. ¢ Califiqus la calldad de nuestro ssrvicio de Aslstencla Tecnlca?

() malo () Tequiar () ‘bueno () muybueno () excelente
4_jCon que nivel da eficacta cumplimos con los plazos para la viefta programada?

() malo () Teguiar () ‘bueng () muybusno () excelente
5. { Gué nivel des conocimianto tiene ol parsonal que lo abandia 7

() malo () Tequiar () ‘bueno () muybueno () excelente
E. {Fusron resusitas todas sus dudas?

() maio () reguiar () bueno (O muybueno (7)) excalente

7. LEl reporte sntregado de ka vielta tecnlca tlens un Impacto posltivo y contribuye al crecimisnto de su
proyecte?

Os

am

[ Porque | |
8. ¢ Obsenve algun tipo de discriminacion motivada por origen étnico, nacional, gansaro, sdad,

discapacidad, condicion social, saled, relighin, opinkin, prafarenclas sexualss, astado chvll o cuslquiar

oira que atents contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar log darschos y
libsrtadas de |zs parsonaa?

[RISI ] na

9. ¢Le fus aolicliado & weted una compensacien econdmica o de ofro tipo por parte de loa servidores
poblicos de FIFOMIT

O O
10. ¢En 8u opinidn que debamos de cambiar para mejorar nuesiros productos y servicios?
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9. HOJA DE FORMALIZACION

. Fecha de expedicion
Clave: e N 7 =
Promocion, asistencia técnica y capacitacion Dia Mes Aho
PR-DOAT-01 01 04 2011

FORMALIZACION

MEJORA REGULATORIA

Normatividad Fusionada (Indicar normas en el apartado de observaciones)
x | Normatividad modificada para mejorar su calidad

AMBITO DE APLICACION.
Para uso exclusivo del Fideicomiso de Fomento Minero.

AUTORIZACION.

Ing.Humberto Pacheco Ruiz  Ing. Jesus Franco Ibarra Lic. Oscar Cortés Salazar Lic. Hugo Alberto Lépez Cortés
Gerente de Exploracion Subdirector Técnico Encargado de la Direccion Responsable del Sistema de
de Operacion y Apoyo Gestion de Calidad
Técnico
Numero de revisién: Fecha de ultima actualizacion : Hojas modificadas:
2 21.12.2015 14

Observaciones:

Fecha: 21 de diciembre de 2015 PR-DOAT-01 Péagina 30 de 30




