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I. DATOS GENERALES  

  

Nombre: Mónica Samantha Santamaria Reyes   

  

II. FORMACIÓN ACADÉMICA  

 

Estudios: Licenciatura en Administración Industrial 

Institución:   IPN-Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería y 

Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA) 

Periodo: 2006-2010 

Documento obtenido: Título Profesional y Cédula 

 

Estudios: Técnico en Contabilidad 

Institución:   IPN-Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos No.12 

“JOSE MA. MORELOS Y PAVÓN” 

Periodo: 2003-2006 

Documento obtenido: Certificado 

 

Estudios: Secundaria 

Institución:   Escuela Secundaria Técnica No. 5 Rafael Dondé 

Periodo: 2000-2003 

Documento obtenido: Certificado 

 

  

III. EXPERIENCIA PROFESIONAL  

Cargo: Analista de recuperación de Cartera 

Institución/Empresa:   Fideicomiso de Fomento Minero 

Periodo: Mayo 2011 – 2017 

Principales funciones 

desempeñadas: 

✓ Mapeo de Procesos 

✓ Elaboración de Manuales de Procedimientos 

✓ Depuración y seguimiento de cartera crediticia 

✓ Elaboración de Perfiles de Puestos 

✓ Creación de Portafolios para Nacional Financiera 

✓ Seguimiento de la base de datos de créditos 

garantizados 

✓ Control y resguardo de documentos valor 

✓ Apoyo en el registro de créditos otorgados en la 

plataforma SAP 

✓ Actualización de documentos para calidad 
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Cargo: Auxiliar Administrativo 

Institución/Empresa:   Banco de Cordón Umbilical S. A. de C. V. 

Periodo: Marzo 2007 - Febrero 2009 

Principales funciones 

desempeñadas: 

✓ Depuración de cartera 

✓ Elaboración y actualización de bases de datos. 

✓ Reportes de cobranza. 

✓ Alineación de contratos (físicos) vs base de datos. 

✓ Conciliación y depuración de las bases de datos de 

área administrativa vs laboratorio. 

✓ Facturación 

 

  

IV. FORMACIÓN COMPLEMENTARIA  

 

Curso/diplomado/seminario: Finanzas Corporativas 

Institución:   Universidad Nacional Autónoma de México 

Año: Noviembre 2017 

 

Curso/diplomado/seminario: Access 

Institución:   Universidad Nacional Autónoma de México 

Año: Mayo 2017 

 

Curso/diplomado/seminario: Excel Avanzado 

Institución:   Universidad Nacional Autónoma de México 

Año: Noviembre 2016 

 


