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NOMBRE DEL COMISIONADO: AGUILAR DONDE GABRIEL No. DE NOMINA: 01004732

PUESTO: SUBGERENTE REGIONAL GUADALAJARA
~ AREA DE ADSCRIPCION:. GERENCIA REGIONAL GUADALAJARA

LUGAR DE COMISION: CIUDAD DE MEXICO

PERIODO DE COMISION: 20 / 05 / 2018 al 22 / 05 / 2018

A) OBJETIVO

CURSO DE CAPACITACION EN OFICINAS CENTRALES

B) DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS:

##Reunién de capacitacion para la operacién del sistema CRM para cargar operacicnes de solicitud
de lineas nuevas y disposiciones realizadas por los Intermediarios financieros en las oficinas
centrales de FIFOMI ubicadas en puente Tecamachalco, eri las Lomas, Cd. de México, con (il |
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C} DETALLE DE RESULTADOS OBTENIDOS:

JU##Se realizaron operaciones para cargar la solicitud de una linea de crédito nueva, asi mismo
se realizaron 13 operaciones de  solicitud de disposicién para lineas de acreditados de IFES y se
revisaron_expedientes para nuevas lineas de descuento automético. ‘

D) CONCLUSIONES:
##.La instruccién y capacitacién recibidas se consideran suficientes para realizar operaciones y

registros en el sistema CRM,

E) CONTRIBUCION PARA LA DEPENDENCIA:
##Agilizar v mejorar el servicic prestado a las solicitudes de acreditados e IFES mejorando el
servicio que proporciona la Gerencia Regional Guadalajara vy asi cumplir con las actividades

fundamentales del FIFOMI y con las metas 2018
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Declaro. bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos y manifiesto tener conocimientos
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