FIOECOMISO DE FTOMENTD MINERG

SEORCTARTA 98 TUORIALA

INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADO: Roberto Mayo Valadez
PUESTO: Analista.

AREA DE ADSCRIPCION: Gerencla de Informdtica
LUGAR DE COMISION: Chihuabua, Chik,

PERIODOQ DE COMISION: 23 de octubre de 2017,

A)  DETALLEACTIVIDADES REALIZADAS:

Por instrucciones de la Gerente de Informitica y del Director de Ceordinacién Téenica y Planeacidn, se Hevd a cabe
la visita 2 la oficina Regional de Guadalajara con la finalidad de proporcionar capacitacién v asistencla en las
herramientas en cuanto 2 tecnologinss de informacién se refiere, por mencionar algunas Onelrive y Skype
Esmpresarizl, entre otras.

Se otorgaron herramientas de apoyo para la comunicacidn diaria con Of, Centrales, especificamente audifonos con

micréfono v una cimara, con los cuales se hicleron pruebas de conexion y uso con los usuarios; se realizé una

validacién del estado actual de I infraestructura TIC y esta informacién actualizard los registros y resguardos.

B) DETALLE RESULTADOS OBTENIDOS:

e  Dc manera eficiente se Hlevaron a cabo las capacitaciones con los usuarios.

o Laentrega de los sudifonos con micréfono y la cdmara fueron bien aceptados por los usuarios al ver la
funcionalidad y la manera en ¢que les facilitard su operacion diatia. _

« Se tiene un diagnéstico daro y especifico de la infracstructura tal, como ¢l cableado, equipos de
computg, teléfonos y multifuncional.

¢ Se actualizaron los equipos de computo en los diferentes softwares que utilizan para su correcta
operacién diaria.

C) CONCLUSIONES:

La Gerencia de Informatica tiene una visién y valoraciéu clara de Ia situacién actual de la ofictna Regional
de Guadalajara en cuanto a Infracstructura se refiere, lo que permite tomar acciones de ser necesarias para el
correcto funcionamiento y actualizacién de las herramientas asignadas. El objetivo de esta visita se cumplié
satisfactoriamente de acuerde a lo planeado.

D)  CONTRIBUCIONPARALAINSTITUCION:

Cuampliendo con ¢ plan de wrabajo generado para las visitas regionales, esto nos permitith tener
conocimiento de Ia situacién de Ia Infraestructura actual de la Regional y determinar las necesidades por
parte de cada uno de los usuarios, lo que permitiri en la manera de lo posible no verse afectada la operacion

diaria.

Boberto Mayo Valadez
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INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADO: Roberto Mayo Valadez
PUESTO: Analista.

AREA DE ADSCRIPCION: Gerencla de Informatica
LUGARDE COMISION: Monterrey, Nuevo Leén,
PERIODO DE COMISION: 24 de octubre de 2017.

A) DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS;

Por instrucciones de la Gerente de Informitica y del Director de Coordinacién Técnica y Planeacién, se llevé a cabo
Ia visita a la oficina Regional de Guadalajara con la finalidad de proporcionar capacitacién y asistencia en las
herramientss en cuanto a teenologias de informacin se refiere, por mencionar algunas OneDrive y Skype
Empresarial; entre ofras, ’

Se otorgaron herramientas de apoyo para la comuaicacién diasia con Of. Centrales, especificamente audifonos con

micréfono v una cémara, con los cuales se hicieron pruebas de conexitn y uso con los usuarios; se realizd una

validacién del estado actual de la infraestructura TIC y estz informacion actuglizard los registros y sesguardos,

B} DETALLERESULTADOS OBTENIDOS:

»  De manera eficiente se llevaron a cabo las capacitaciones con los usuarios,

»  Laentrega de los audiforios con micréfono y la cimara fueron bien aceptados por los usuarios al ver la
funcionalidad y [a manera en que les facilitard su operacién diaria.

«  Se tienc un diagndstico claro y especifico de la infraestructura tml, como el cableado, cquipos de
cémputo, teléfonos y mudtdfuncional, '

e Se actualizaron los equipos de computo en los diferentes softwares que utilizan para su correcta
operacién diaria.

) CONCLUSIONES:

La Gerencia de Informdtica tiene una visién y valoracién clara de la situacién actual de Ia oficina Reglonal
de Guadalajara en cuanto a Infraestructura se refiere, lo que permite tomar acciones de ser necesarias para el
cottecto funcionamiento y actualizacién de las herramientas asignadas. Bl objetivo de esta visita se cumplio
satisfactoriamente de acuerdo a lo planeado.

D) CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

Cumpliendo con el plan de tabajo generado para las visitas regionales, csto nos permitird tener
conpcimiento de Ia situacion de la Infraestructura actual de la Regional y determinar las necesidades por
parte de cada uno de los usuarios, lo gue permiticd en la manera de fo posible no verse afectads la operacién
diaria.

Raberto Mavo Valadez



