EIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

SEATREEARIN D LA

INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADO: Roberto Maye Valades
PUESTO: Analista.

AREA DE ADSCRIPCION: Gerencia de Informdtica
LUGAR DE COMISION: Durango, Dgo.

PERIODO DE COMISION: 18 de octubre de 2017,

A} DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS:

Por instrncciones de la Gerente de Informitica y del Director de Coordinacion Técnica y Planeacion, se llevé a cabo
ta visita a fa oficina Regional de Guadalajara con la finalidad de proporcionar capacitacion y asistencia en fas
herramientas en cuanto a tecnologiss de informacién se reflere, por mencionar algunas OneDrive y Skype
Empresasial, entre otras.

Se otorgaren hertamientas de apoye para la comunicacién diatia con Of. Centrales, especificamente sudffonos con
micréfono y una cdmara, con los cuales se hicieren pruebas de conexdtn y uso con los usuarios; se realizé una

valtdacién del estade actual de Ia infracstructura TIC y esta informacion actualizars los registros y resguardos.

By DETALLE RESULTADOS OBTENIDOS:

s De manera eficiente se Hevaron a cabo las capacitaciones con los usuarios,

*  La entrega de los andifonos con micrdfono y la cdmara fueron bien aceptados por los usuarios al ver la
funcionalidad y fa manera en que les facilitard su operacion diasia,

»  Se dene un diagnostico claro y especifico de Ta infraestructura tal, como el cableado, eguipos de
computo, teléfonos y multifuncional.

*  5e actualizaron los equipos de cémputo en los diferentes softwares gue utilizan para su correcta
operacidn diaria.

¢y CONCLUSIONES:

La Gerencia de Informiética tiene una visién y valoracién clara de Ia siruacion actual de Ja oficing Regional
de Guadalajara en cuanto a Infraestructura s refiere, lo que permite tomar acclones de ser necesarias para el
correcto funclonamiento y actualizacion de las herramientas asignadas. El objetive de esta visita se cumplié
satisfactoriamente de acuerde a lo planeado.

Dy  CONTRIBUCION PARA LAINSTITUCION:

Cumgliendo con el plan de wabajo generado para lus visitas regionales, csto nos permitivd tener
conocimiento de la situacién de la Infraestructura actual de Ia Regional y determinar las necesidades por
paite de cada uno de los usuarios, fo que permitird en la manesa de lo posible no verse afectada Iz operacion
diaria,
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