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SECHUTARIA OF FULINOMEN

INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADO: Luis Armando Mondragén Legorreta
PUESTO: secretaria

AREA DE ADSCRIPCION: Gerencia de Informéafica

LTUGAR DE COMISION; Puebla

PERIODG DE COMISION: 14 de noviembre de 2017,

A) DETALLE ﬁC!TIVIDAD.ES REALIZADAS:

Por instrucciones de fa Gerente de Informdtica y del Director de Coordinacién Técnica y Planeacion, se llové 4 cabo
la visita a la oficina Regional de Puebla con b finalidad de proporcionar capacitacisn y asistencia en las herramientas
en cuanto a tecnologlas de informacidn se refiere, por mencionas algunas Onelyive y Skype Empresarial, entre
otras,

Se otorgaron herramientas de apoyo para la comunicacién diaria con OF Centrales, especificamente audifonos con

micréfone y una camara, con los cuales se hicleron pruebas de conexién y uso con los usuarios; se realizé una

validacién del estado actual de la infraestructura TIC y esta informacién actualizard los registros y resguardos.

B) DETALLE RESULTADOS OBTENIDOS:

»  De manera eficiente se llevaron a cabo las capacitaciones con los usuarios.

¢ Lz entrega de los audifonos con micrdfono y Ia chmara fueron bien aceptados por los usuarios al ver la
funcionalidad y la manera en que les facilitard su operacién diaria,

*  Se tiene un disgndstico claro y especifico de la infraestructura tal, como el cableado, equipos de
codmputo, teléfones y multifuncional, '

* S actualizaron los equipos de cémputo en fos difercates softwares que utilizan para su correcta
operacitn diagia. ‘

) CONCLUSIONES:

La Gerencia de Informdtica tiene una visién y valoracién clara de la situaci6n actual de 1 oficina Regional
de Puebla en cvanto a Infraestructura se refiere, lo que permite tomar acciones de ser necesarias para el
cotrecto funcionamiento ¥ actualizacion de Ins herramientas asignadas. El objetivo de esta visita se cumplié

satisfactoriamente de acuerdo 2 ko planeado,

D} CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

Cumpliendo con el plan de trabajo gonerado para las visitas regionales, esto nos permitisd tener
conocimicnto de la situacién de la Infracstructura actual de Ia Regional y determinar las necesidades por
parte de cada uno de los usuarios, lo que permiticd en la manera de lo posible po verse afectada la operacién

diaria,
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