FIDEICOMISG DE FOMENTO MINERO

SECRETARIA DR BUDOMIA

INFORME DE COMISION

Nombre del comisionado: Lucio Martinez Arellano

Puesto:  Gerente de Cartera -

Area de Adscripcion: Direccién de Crédito, Finanzas y Administracion
Lugar de Comision: Guadalajara, Jalisco

Periodo de Comision: 7 y 8 de marzo de 2018

" A) DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se participo en [a capacitacion al personal de la Gerencia Regional de Guadalajara, de igual
forma se visitd a los siguientes clientes: .

AFIX SERVICIOS FINANCIEROS, SAPI DE CV SOFOM, ENR
FINPO
CORPORACION FINANCIERA DE OCCIDENTE, S.A DE C.V. SOFOM, E.N.R.

Lo anterior, para conocer sus necesidades de financiamiento, asi como los motivos por los
cuales no colocan los préstamos de acuerdo con las lineas de credito que tienen disponibles,
de igual forma para darles a conocer los programas de garantfa con los que actualmente
cuenia el FIFOMIL.

B) DETALLE RESULTADOS OBTENIDOS:
Gerencia Regional:

Se escucharon y atendieron las dudas del personal de la Gerencia Regicnal, respecto de la |
operacion en general; asimismo, se otorgd capacitacion para el llenado de los formatos FIFOMI
01.

La Gerencia Regional de Guadalajara, efectud el planteamiento de diversos proyectos en los
distintos estados a su cargo, asi como de ciertos creditos que consideran pueden ser
fondeados con recursos del FIFOMI.

IFES:

Se escucharon sus planteamientos respecto de la operacion con FIFOMI, en los que
scbresalen, el tiempo de atencidn de los descuentos, la tasa con las que se trabajan (sugieren
se otorguen tasas fijas), se les explico en términos generales los cambios en el manuat de
crédito, sobresaliendo el tema de las garantias; asimismo, se mostraron interesados en los
programas de garantias (PG, Modernizacion y Fronteras), se mostraron interesados en
efectuar los descuentos con nosotros en tante se mantengan ciertas condiciones de eficiencia,
ya que mencionan que existen otros intermediarios que si bien es cierto no es la mgjor tasa si
son mas rapidos en cuanto a la atencion para sus clientes.
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C) CONCLUSIONES:

Se proporciond la capacitacion necesaria a la gerencia regional de Guadalajara, dejando
abierta la comunicacién para gue Se comunicaran en cualquier momento para una atencion
en el momento que se requiera.

L.os IFES, esperan los convenios de adhesion para los programas de Garantias y con elio
colocar mas créditos, en tanto se mantengan las condiciones y se les brinde una atencion
mas expedita. o

CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

Que el personal de la Gerencia de Guadalajara cuente con una capacitacion que le permita
atender con mayor eficiencia a los clientes del FIFOMI y por tanto brindar un mejor servicio
que conlleve a la colocacion de creditos

Los IFES colocaran crédites que cumplan con la normatividafi/e;rré"blecida por FIFOMI.
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