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A) DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se realizó traslado vía terrestre de Puebla a Tlalnepantla, Estado de México, donde se acudió el 
14 de junio al IFREM Tlalnepantla, para recoger los certificados de gravamen de los inmuebles 
dejados en garantía por la empresa Marble Tile and Ceramic de México, S.A. de C.V., solicitados 
por la Gerencia de Procesos Contenciosos, procediendo a formarse primero en la fila exterior 
del edificio, luego _en la fila exterior del Registro, para finalmente formarse en la fila interiqr1 

para luego pasar a la ventanilla. Para recibir el resultado de la gestión, la cual su una notificación 
de la suspensión del trámite debido a inconsistencias en la información presentada, sin que se 
nos dijera de manera específica la causa que la priginó junto a un nuevo formato para su 
reingreso, donde se nos manifestó que se dispone de 15 días para realizar las correcciones y 
reingresar el trámite sin costo alguno. 
Se informó a la Gerencia Regional el resultado de la Gestión ante el Registro Público de la 
Propiedad y del Comercio de Tlalnepantla. 
Se escaheo la infQrmación recibida por el Registro Público y se envió a .!a Gerencia Regional, 
para el análisis de la información y el posible motivo por el cval fueron suspendidas las 
gestiones y su subsanación. 

B) DETALLE RESULTAD.OS OBTENIDOS:

Se recibió notificación de suspensión del trámite de solicitud de los dos Certificados de 
Gravamen, sin que se nos informara de manera específica la causa que la originó junto a un 
nuevo formato para su· reingresq, donde se nos manifestó que se dispone de 15 días para 
realizar !as correcciones y reingresar el trámite sin costo alguno. 

C) CONCLUSIONES:

La visita realizada no cumple de manera satisfactoria el objetivo de la visita, de_bido a que el 
IFREM Tlalnepantla suspendió la gestión de los Certificados de Gravamen solicitados, los cuales 
fueron solicitados con los mismos datos Utilizados en gestiones anteriores. 



D) CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

El apoyar con la gestión de documentos de la Gerencia de Procesos Contenciosos de nuestra 
1 nstitudón. 
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