Reperte de Auditoria Interna de Calidad a los procasos de Promocion, Capacitacion, Asistencia
Técnica y Financlamiente)

Objetivo:

Evaluar los procesos de Promocion, Capacitacidn, Asistencla Técnlca vy Financlamiento para-cumplir
con los requisitos de los clientes verificando el alineamiento de la operacion canlos requerimiento
reglamentarios y normativos aplicables, asi comao la capacidad de dicho proceso para alcanzar ids
metas planeadas, permitiendo de este modo, identificar dreas de oportunidad y/o acciones de
mejora.

Alcance:

vVerificar el grado de cumplimiento de los procesos de Promocldn, Capacitacion, Asistencia Técnica
y Financiamiento.

Norma aplicable:

1SO 9001:2008

Auditora:

Yessica V. Patifio Martinez
Gerenclas auditadas:’

& Regional Hermosillo
e Regional Monterrey

Desarrollo:

la Auditorfa Interna se Tealizo los dias 13 y 14 de julio, donde se révisaron fos procesos de
Pramocién, Capacitacidn, Asistenicia Técnica ¥ Financiamiento. con fa documentacion requerida de
acuerdo a la normatividad establecida para- las auditorias de calidad para comprobar el
cumplimiento de la norma 1SQ 9001:2008. :

Resiltados:

1.- Se mostrd apertura y cooperacién por parte de los auditades, lo que parmitia dar cumplimiento
al objetivo de la auditorfa

2.- Existe conocimiento de la interaccién de los procesos del SGC, asl como de la normatividad
apticable a los procesos.

3.~ El proceso de Promocidn, Capacitacidn, Asistencia Técriica v Financiamiente se encuentra
actualizade con fecha 21 de diciembre de 2015

4.- Se.pudo constatar la necesidad de reforzar el SGC en las Gerencias Regionales, con el fin de que
utilicen las herramientas gue el misma Sistema 'ofrec_e.{m_ﬁ 3 )}f“' T
_z
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