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INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADQ: Mario Alberto Ferndndez Luna

PUESTO: Jefe de Departamento de Soporte Técnico.

AREA DE ADSCRIPCION: Gerencia de Informética

LUGAR DE COMISION: Oficinas de las Gerencias Regionales: Zacatecas y San Luis Potosi.
PERIODO DE COMISION: 09, 10 y 11 de octubre de 2017.

A)  DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS:

Por instrucciones de la Gerente de Informatica y del Director de Coordinacion Técenica y Planeacion, se
levé a cabo la visita a las Oficinas Regionales de Zacatecas y San Luis Potosi, cor la finalidad de
proporcionar capacitacién y asistencia en las herramientas de tecnologias de informacidn, en caso particular -
de OneDrive y Skype Empresarial.

Se otorgaron dispositivos de apoyo para la comunicacién diaria con Oficinas Centrales, especificamente
audifonos con micréfono, con los cuales se hicieron pruebas de conexi6n y uso con los usuarios; se realizé
una validacién del estado actual de la infraestructura TIC y con esta informacion se actualizarin los

registros y resguardos.

B) DETALLE RESULTADOS OBTENIDOS:

o De manera eficiente se llevaron a cabo las capacitaciones con los usuarios.

¢ La entrega de cuatro audffonos con micréfono y fueron bien aceptados por los usuarios al ver la

funcionalidad y la manera en que les facilitard su operacidn diaria.

® Se tienc un diagnéstico claro y especifico de 1a infraestructura tal, como el cableado, equipos de
compute, teléfonos y multifuncional,

s  Se actualizaron los equipos de computo en los diferentes softwares que utilizan para su cosrecta
operacién diaria; validado con un check list de revision.

*  Se refuerza el hecho del envio de documento escaneados, no se podrd hacer via correo electrénico
desde el multifuncional; por lo que se validad el escaneo de documentos a través del recurso
compartido (Scanner) que tiene cada uno de los equipos de cémputo.

»  Se valida el inventario de la infraestructura TIC de arrendamiento y perteneciente al activo fijo del
FIFOMI

C) CONCLUSIONES:

La Gerencia de Informdtica tiene una vision y valoracién clara de la situacién actual de las Oficinas
Regionales en cuanto a Infraestructura TIC se refiere, lo que permitird tomar acciones de ser necesarias para

el correcto funcionamiento y actualizacién de las herramientas asignadas. El objetive de esta visita se

cumplié satisfactoriamente de acuerdo a lo planeado.

D) CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

Cumpliende con el plan de trabajo generado para las visitas regionales, esto nos permitird tener
conocimiento de la situacién de la Infraestructura actual de las Regionales y determinar las necesidades por

parte de cada uno de los usuarios, lo que permitird en la manera de lo posible no verse afectada la operacién.
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