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INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADO: Mario Afberto Ferdndez Luna

PUE

STO: Jete de Departamente de Soporte Téenico.

AREA DE ADSCRIPCION: Gerencia de Informatica
LUGAR DE COMISION: Oficinas de las Gerencias Regionales: Pachuea y Ledn.
PERIODO DE COMISION; 27 y 28 de sepHembre de 2017.

FIRBEICOMISO DE FOMENTD MINERD

A)  DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS:

Por instracciones de fa Gerente de Informitica y del Director de Coordinacion Téenica y Plancacion, se
HevG 4 cabo la visita a las Oficinas Regionales de Pachuca y Ledn, con la finalidad de propoicionar
capacitacién y asistencia en las hetramientas de tecnologins de informacién, en caso particular de
OneDiive y Skype Empresasial,

Se otorgaren dispositives de apoyo para la comunicacion diatia con Oficinas Centrales, cspecificamente
andifonos con micréfone, con los cuales se hicieron pruebas de conexidn y uso con los usuarios; se realizé
uaz validacidn del estado actual de la infraestractura TIC y con esta informacién se actualizardn los
registros y resguardos.. " )

B)  DETALLERESULTADOS OBTENIDOS:
*  De manera eficiente se Hevaron a cabo las capacitaciones con los usuarios,
* La eatrega de cuatro audifonos con micrdfono y fueron bicn aceprados por los wsuarios al ver Ja
funcienalidad y b maners en que les facilitard su operacion diaga,
¢ Se dene un diagndstico claro y especilico de la infeaestructura tal, como el cableado, equipos de
cémputo, teléfonos y multifuncional.
»  Secambiaron 4 RJ45 de unos cables de red, que se conectaban a los equipos de computo.
«  Se actualizaron los equipos de cémpute en los diferentes softwares que utilizan para su correctn
operacion diaria; validado con un check list de revision,
¢ Se refucrza o] hecho del envid de documento escaneados, no se podrd harer via correo clectrénico
desde el multifuncional; por lo que se validad el escaneo de documentos a través del recurso
compartido (Scanner) que tiene cada uno de los equipos de chinputo.
» 5S¢ valida el inventaio de la infraestructura TIC de arrendamiento y perteneciente al active fijo del
FIFOMI
C)  CONCLUSIONES:

La Gerencia de Informiftica tiene una visidn y valoracién clara de la situacion actual de las Oficinas
Regionales en cuanto a Infraestructura TIC se refiere, Io que permitied tomar acclones de ser necesarias para
cl coreeto funcionamiente y actuslizacién de lus hexramientas asignadas, EL objetivo de esta visita se
cumplié satisfactoriamente de acuerdeo a lo planeado.

D} CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

Cumplicndo con el plan de trabajo generado para las visitas regionales, esto nos permitird tener
conocimiento de Iz situacién de fa Infraestructura actual de las Regionales y determinar Ins necesidades pox
parte de cada ano de los usuarios, lo que permitind en la manerz dg lo posible no verse afectada la operacidn.

Lic. Mario Albtbio Ferndndez Luna
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