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INFORME DE COMISION

NOMBRE DEL COMISIONADO: MARIA DE LOS ANGELES GONZALEZ
NAVARRO )

PUESTO: JEFE DE ADMINISTRACION

AREA DE ADSCRIPCION: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
LUGAR DE COMISION: PUEBLA Y ZACATECAS

PERIODO DE COMISION: 19/09/2018 Y 20 /09/2018

A} DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS:

'AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD A LOS PROCESOS DE
PROMOCION FINANCIAMIENTO, CAPACITACION, Y ASISTENCIA

TECNICA NORMA 9001:2015.

B) DETALLE RESULTADOS OBTENIDOS:

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS MEDIANTE EL INFORME
DE AUDITORIA.

C) CONCLUSIONES:

SE LLEVO ACABO LA AUDITORIA A LAS GERENCIAS
REGIONALES PUEBLA Y ZACATECAS EN TIEMPO Y FORMA DE

ACUERDO Al PLAN DE AUDITORIA.

D) CONTRIBUCION PARA LA INSTITUCION:

EVALUAR LA CAPACIDAD DE LLOS PROCESOS DE PROMOCION
FINANCIAMIENTO, CAPACITACION, Y ASISTENCIA TECNICA.

PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE,
VERIFICANDO LA ALINEACION DE LA OPERACION CON LOS
REQUERIMIENTOS REGLAMENTARIOS Y  NORMATIVOS
APLICABLES, AS[ COMO LA CAPACIDAD DE DICHOS PROCESOS
PARA ALCANZAR LAS METAS PLANEADAS, PERMITIENDO DE
ESTE MODO, IDENTIFICAR AREAS DE OPORTUNIDAD Y/O

ACCIONES DE MEJORA.
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