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Asistencia Técnica
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Total de Visitas de
Asistencia Técnica

Total de Asesorias
de Asistencia Técnica

Total de
encuestados

Objetivo:

Realizar el seguimiento de la percepcion de clientes para conocer el grado en
gue se cumplen las necesidades y expectativas sobre la Capacitacion, Asesoria
y Asistencia Técnica.

Excelente y Muy bien

Periodo

octubre — diciembre 2019 79-70%  Bien

Regular y Malo




Asistencia Técnica

Resultados de los aspectos evaluados

iCoOmo se entero de la existencia de FIFOMI?

L J
69% N
Personal FIFOMI
Tiempo que ha sido cliente de FIFOMI
15% 1
Referencia
56% &
1-5 afios 1 5% ’
33% j otro
11% .

£-10 agfos



Asistencia Técnica

100%

Excelentey
Muy bien

92%

Excelentey
Muy bien

100%

Excelente y
Muy bien

100%

Excelente y
Muy bien

RES nectos evaluaclos

Calidad de nuestro servicio de Asistencia Técnica

Cumplimiento de plazos para la visita de asistencia técnica programada

Nivel de conocimiento del personal que lo atendio

Dudas resueltas



Asistencia Técnica

Resultados de los aspectos evalt

d00S

El reporte entregado, étiene un impacto positivo vy
contribuye al crecimiento de su proyecto?

Observd algun tipo de discriminacion motivada por origen étnico, nacional, género, edad, discapacidad,
condiciones sociales, salud, regién, opinion, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

éLe fue solicitado a usted, éuna compensacion economica o de otro tipo por
parte de los servidores publicos de FIFOMI?




Asistencia Técnica

Opinion

¢Qué debemos de cambiar para mejorar
nuestros productos y servicios?

Mas personal para atender las visitas.

Mas personal para la parte técnica.

=
Asmtetm

Personal para atender las asesorias y Técnica

visitas técnicas. ’ ’
i
[ ¥

Mas personal técnico.

Mas personal para atender las
solicitudes de visita.




Asistencia Técnica
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90%
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0%

100%
90%
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Califique la calidad de nuestro servico de Asistencia

10A0%

[ 7i7%

Técnica

Deta

lle por pregunta

EXCELENTE

MUY BIEN

BIEN

REGULAR

¢Qué nivel de conocimiento tiene el personal que lo
atendio?

100%
A

[
77%

|

0%

EXCELENTE

MUY BIEN

BIEN

REGULAR

100%
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0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

éCon qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos para
la visita de asistencia programada?

92%
I

46% 46%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

[v)
10106 éFueron resueltas todas sus dudas?

85%

15%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO



Asistencia Técnica

Detalle por pregunta

100% El reporte entregado de la visita técnica, étiene un impacto positivo y

-y 100% contribuye al crecimiento de su proyecto?
0
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
si NO
Observo algun tipo de discriminacién motivada por origen étnico, nacional, género, edad, discapacidad,
. .. .. . . condicidn social, salud, religion, opinidn, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
100% éLe fue solicitado a usted una compensacion economica o de otro tipo por 100% contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
100% parte de los servidores publicos del FIFOMI? 100% personas.
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
508 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
0% 0%

NO SI NO 3]



asistenciaTecnica  Detalle por Oficina Regional

100% Culiacan, 98% Pachuca, 100%

90%

80%

70%

60%

Alcanzado Excelente + Muy bien  50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Asesoria Técnica

Resultaclos cle los aspectos evaluados

100%

Excelente y
Muy bien

Le fue de utilidad las recomendaciones proporcionadas

100% En general é COmo calificaria la calidad de nuestro servicio de Asesoria
Excelente y Técrnca?

Muy bien

En general ¢ COmo calificaria la calidad de nuestro
servicio de Asesoria Técnica?

L00% Le fuelctjiogﬁutllldad las recomendaciones proporcionadas oo 100%

90% A 90% A

80% [ 78% A 80% [ 78% \
70% 70%

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30% 22% 30% 22%

20% 20%

10% ailam bl  —— 10% i i <———
0% 0%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO
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Capacitacion

Dariildaalan A . R ) R R
Resultados de los aspectos evaluaclos
Total de participantes Total de Periodo
699 capacitados >14 encuestados octubre — diciembre 2019

Curso

92%

¢ Esta satisfecho con la capacitacion que recibio?

Excelente y
muy bien

90%

Los contenidos expuestos, égeneran un aporte importante para el desarrollo
Excelente
po— bieny de su empresa?



Capacitacion

.l. N ko alas A N A A A :\'q 4 2 M A N
Resultados de los aspectos evaluaclos
90%
Exce,entfy En general, califique la calidad de nuestro servicio
muy bien
93% En general, éiconsidera que el curso de capacitacion tiene un impacto

Excelente y positivo y contribuye al crecimiento de su empresa?

muy bien

Instructor o Instructora

88%

Excelente y
muy bien

éDomina los temas tratados?



Capacitacion

Resultados de los aspectos evaluados

90%

Excelente y
muy bien

éLa claridad de la exposicion?

86%

Excelente y
muy bien

éEl uso de equipo y material de apoyo?

90%

Excelente y
muy bien

éEl esfuerzo para aclarar las dudas?

92%

En general, éla exposicion del instructor fue?

Excelente y
muy bien




Capacitacion

Diversificar los temas en mineria.

Incrementar la participacion en los
eventos, con mejor convocatoria.

Hacer la capacitacion como taller,
con actividades interactivas

Hacer mas seguido los eventos

Poner mas videos

Desglose de los temas, mas a detalle

Concientizacion de que la mineria no
es mala.

Opinion

Que sean mas extendidas con
practica.

Mas videos y procesos.

Fuentes de financiamiento y cambiar
los requisitos para créditos.

Gestionar plantas moviles para
pequeia mineria.

Mejorar en la preparacion de los
temas.

Se debera promover, contar con
mayor promocion.

Falto mas tiempo para ver a
profundidad algunos temas.

FIFOMI




Capacitacion
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Curso

Detalle por pregunta

¢éEsta satisfecho con la capacitacion que recibié?
92%
I

65%

26%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

En general, ¢considera que el curso de capacitacion tiene un
impacto positivo y contribuye al crecimiento de su empresa?

93%

60%

33%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En general, califique la calidad de nuestro servicio

90%

A

[
63%

28%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

Los contenidos expuestos, ¢generan un aporte importante para
el desarrollo de su empresa?

90%

A

57%

33%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO



Capacitacion
Instructor o Instructora

100%
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100%
90%
80%
70%
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40%
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0%

Detalle por pregunta

¢Domina los temas tratados?
88%
A

66%

22%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

éel uso de equipo y materiales de apoyo?

86%
A

58%

28%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

éLa claridad de la exposicion?

90%

62%

28%

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO

¢El esfuerzo para aclarar las dudas?

90%
I

EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO



Capacitacion

Instructor o Instructors Detalle por pregunta

100% En general, ¢la exposicion del instructor fué?
90% 92%
80% , : l
70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
EXCELENTE MUY BIEN BIEN REGULAR MALO
Observé algun tipo de discriminacién motivada por origen étnico, nacional, género, edad, discapacidad,
condicidn social, salud, religion, opinidn, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
éLe fue solicitado a usted una compensacién econémica o de otro tipo por parte contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
100% . - 100%
100% de los servidores publicos de FIFOMI? 100% personas.
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50% - —
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%




Capacitacion

Resultaclos por Gerencia Regional

Encuesta de satisfaccion del cliente externo por Gerencia

Regional

Chihuahua
1009

94%

96%

Zacatecas

84%
San Luis Potosi ) Culiacan

97%

Puebl Durango

93%
99%

Guadalajara

97% 91%

81%
e= = \eta e=@==Alcanzado
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