Medicion de Satisfaccion de Clientes
Externos 2023
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Objetivo:

Realizar el seguimiento de la percepcién de clientes para
conocer el grado en que se cumplen las necesidades y
expectativas sobre nuestros servicios.

Periodo Rangos de
2023 Evaluacién
2773 Participantes ' Excelente y Muy bien
100-80%
2144 Encuestados Bueno
79-70%

‘ Regulary Malo

69-0%



Capacitacion Resultados por oficina regional

Ciudad México
100% . .
90%
Zacatecas § Centrales
95% i 80% ; U
® 84%
70% —
60%
50%

40%
Puebla“\ . 30% ... Chihuahua

72%

s

85%

[0)

20% ’ 949%

10%
0%

*.

®
¢

)
Pachuca~ . Durango
L

90% 87%

Q)
Monterrey/’.\ /‘ *“Guadalajara

96% /. 87%
Hermosillo

Meta e=om== Alcanzado
97%



