Medicion de satisfaccion de clientes
2022
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Objetivo:

Realizar el seguimiento de la percepcion de clientes para
conocer el grado en gque se cumplen las necesidades y
expectativas sobre los servicios.

Periodo
2022

Excelente y Muy bien

2,415 Participantes
79-70% Bien

1,976 Personas
encuestadas

Regular y Malo




Capacitacion

Resultaclos por Gerencia Regional

Encuesta de satisfaccion de clientes por
Gerencia Regional
Ciudad México
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