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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES:

Tiene las siguientes facultades:

1. Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion a
fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso,
las sanciones aplicables en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades y determinar la suspensién temporal del presunto responsable
de su empleo, cargo o comision, si asi conviene para la conduccién o continuacion
de las investigaciones, de conformidad con lo previsto en el referido ordenamiento;

2. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las certificaciones
de los documentos que obren en sus archivos;

3. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposiciébn de sanciones administrativas, asi
como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando al Secretario;

4. Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, obras publica y servicios relacionados con las misma,
con excepcion de aquellas que deba conocer la Direccion General de Controversias
y Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario;

5. |Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de investigaciones de oficio, si asi lo
considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones
contenidas en las disposiciones mencionadas en el numeral anterior;

6. Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos correspondientes e
imponer las sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de
las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obra publica y servicios relacionados con la misma e informar a la Direccion
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado
gue guarde la tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con
excepcién de los asuntos que aquélla conozca;

7. Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma
derivados de las quejas que presenten los proveedores o contratistas por
incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados por las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, en los casos en que por acuerdo del Secretario asi se
determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y
conducir las sesiones de conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos,
citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar;
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8. Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades e investigaciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones
por las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los
términos de las leyes de la materia y someterlos a la resolucion del titular del érgano
interno de control;

9. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atenciéon de los
asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades
administrativas la informacién que se requiera, y

10.Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden el Secretario y el titular del 6rgano interno de control correspondiente;
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TITULAR DE QUEJAS:
Tiene las siguientes facultades:

1.

10.

Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos, llevando a cabo las investigaciones para
efectos de su integracion y emitir el acuerdo de archivo por falta de elementos o de
turno al area de responsabilidades, cuando asi proceda, y realizar el seguimiento
del procedimiento disciplinario correspondiente hasta su resolucion;

Promover la implementaciéon y seguimiento de mecanismos e instancias de
participacién ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como
en el establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y servicios en las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a la metodologia que al
efecto se emita;

Captar, asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los
tramites y servicios que presente la ciudadania y recomendar a las dependencias,
las entidades o la Procuraduria la implementacion de mejoras cuando asi proceda,;

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades
gue a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de
adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de
la obra publica que lleven a cabo las dependencias, las entidades o la
Procuraduria, a efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda,;

Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participacién ciudadana y
de aseguramiento de la calidad en tramites y servicios que brindan las
dependencias, las entidades o la Procuraduria conforme a la politica que emita la
Secretaria,;

Aukxiliar al titular del érgano interno de control en la formulacién de requerimientos,
informacion y demas actos necesarios para la atenciéon de los asuntos en la
materia, asi como solicitar a las unidades administrativas la informacion que se
requiera;

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de
los actos relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y
sustanciar su desahogo conforme a las disposiciones que resulten aplicables;

Realizar la valoracion de la determinacion preliminar que formulen las
dependencias sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de
los servidores publicos de carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y

Las demas que les atribuyan expresamente el Secretario y el titular del érgano
interno de control correspondiente.
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