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1. INTRODUCCION.

Uno de los beneficios mas trascendentes de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones es que sirven
como medio para disponer de la informaciéon en cualquier lugar y en todo momento, mediante la puesta en
operacion de portales de informacidn que pueden ser personalizados y adaptados a las necesidades de
cualquier institucidn, empresa o individuo.

El Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) ha logrado cumplir con esa dindmica al establecer los medios
para gue las dreas que generan la informacién sean quienes puedan mantenerla actualizada y para que el
Proceso de Tecnolosias de Informacion se enfoque en mantener el adecuado funcionamiento tanto del
Portal de Internet como el de Intranet y asi permitir que la tecnolosgia cumpla su papel de facilitadora,
poniendo a disposiciéon del sector minero y de los empleados informacién relacionada con la Institucion.

Uno de los aspectos relacionados con la publicacion de informacion que merece especial atencidn es aquel
gue estd relacionado con la Transparencia, informacion gque es publicada en el Sitio que dispuso el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion, siendo funcidon de la Gerencia de Informética apoyar a la Unidad de
Enlace en la publicaciéon y/o solucidon de problemas relacionados con el envio de informacién hacia esa
Entidad.

2. OBJETIVO.

Establecer las acciones que apoyen la publicacion y actualizacion de la informacion que se difunde a través de
medios electrénicos conocidos como portales de informacion, especificamente en la Intranet Institucional, el
Sitio de Intemet y el Portal de Transparencia del FIFOM|, en virtud de que diicha informacion puede estar sujeta a
plazos, condiciones y restricciones de acceso y disponibilidad.

3. ALCANCE.

Este documento es de aplicacion exclusiva para el Proceso de Tecnologias de Informaciédn del Fideicomiso de
Fomento Minero y por ninglin motivo podrd proporcionarse a personal ajeno a esta Entidad, su difusion y
reproduccion es responsabilidad de la Gerencia de Informdtica.

Es obligatoria su observancia para todo el personal de la Entidad que interviene en las actividades que este
procedimiento establece.

Todas las actualizaciones deberan ser efectuadas a través de la Gerencia de Informética.
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4. MARCO LEGAL.

e ley Federal de las Entidades Paraestatales, Articulo 59.

e ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica Gubernamental.

e Manual de Organizacion del FIFOMI, Gerencia de Informatica, Finalidades y Responsabilidades:
incisos: 11y 13.

e Procedimiento para la elaboracion de procedimientos del FIFOMI.

5. NORMAS Y POLITICAS.

1. Las &reas serdn las responsables del contenido y vigencia de la informacién que se publica en los
Portales de informacion, el servicio que se presta por parte del Proceso de Tecnologias de Informacion
corresponde al soporte o ejecucion de actividades complementarias de publicacion de la informacion.

9. B cumplimiento de la normatividad a que deban apegarse los contenidos publicados es
responsabilidad de las dreas que solicitan el servicio de apoyo a la publicacion de informacién, el
Proceso de Tecnologias de Informacién atenderd las solicitudes en funcion de los recursos para ello
disponibles vy a los tiempos que cada actividad por su naturaleza y prioridad de atencidn se establezca
de acuerdo con las éreas.

3. las solicitudes de publicacion de informacion tanto en el Portal de Internet como en la Intranet podran
ser turnadas por oficio o correo electrénico.

4. En caso de publicaciones de archivos, éstos se recibiran via correo electrénico y en el caso de gue no
pueda enviarse por este medio se recibirdn mediante algiin medio de almacenamiento electrénico.

5. la Gerencia de Informética, asume la responsabilidad de publicar la informacion tal y como fue recibida,
siempre y cuando el drea que la genera no cuente con los medios de acceso Y los derechos para tal
efecto y es el titular del drea solicitante el responsable tanto del contenido como de la gestion de las
autorizaciones a que tenga que ser sujeta la informacién a publicar.

6. la Gerencia de Informética atenderd las solicitudes de publicacion de informacién en el Portal de
Transparencia, siempre y cuando reciba el formato de publicacion firmado autdgrafamente por el Titular
de la Unidad de Enlace, puesto que se hard uso de su firma electrdnica para tal efecto.

7. la atencidon de solicitudes de actualizacion de la informacion publicada que no pueda ser directamente
actualizada por el drea que la genera, deberd ser enviada a la Gerencia de Informdtica, incluyendo como
informacién minima indispensable:

a. El Portal al que pertenece la informacion (Intranet o Internet)

b. Lapdsina donde estd publicada (o donde se publicard) la informacion.
c. Llainformacion a eliminar o sustituir, si procede.

d. Los archivos que forman parte de la publicacién, si procede.

8. la Gerencia de Informética notificard via correo electrénico al solicitante, la actualizacion de la
informacidn de acuerdo a las caracteristicas de la solicitud recibida.
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9. El formato de Solicitud de Integracion y/o Actualizacidon de Informacién al Portal de Transparencia del
FIFOMI, se obtiene en el apartado de registros del Sistema de Gestion de Calidad, dentro de la Intranet

Institucional.

10. La solicitud para la publicacidén o modificacion de la informacidn contenida en el Portal de Transparencia
del Fideicomiso de Fomento Minero sdlo serd recibida de la Unidad de Enlace.

Estandar de Servicio

Actividad

Estandar

Publicacion de Informacidn en
Intranet o Interet por parte de la
Gerencia de Informética.

La Gerencia de Informética, tendrd disponible la informacién solicitada
en un plazo maximo de un dia habil, después de haber validado que
la solicitud cumple con todos los requisitos.

Publicaciéon de Informacion en el
Portal de Transparencia por parte
de la Gerencia de Informética.

los requisitos.

La Gerencia de Informética, tendrd disponible dentro del Portal de
Transparencia, la informacion solicitada en un plazo méximo de un dia
habil, después de haber validado que la solicitud cumple con todos
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL APOYO EN LA PUBLICACION DE INFORMACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Titular del Area de Responsable de la

Titular de la Unidad de Enlace Informacion Gerencia de Informatica

Identifica la informacion a
publicar de acuerdo a sus
actividades y
responsabilidades

La informacion
al Portal de
Transparencia?

¢Cuenta con los
suficientes derechos para
cealizar la publicacion?

Si

!

Elabora Formato de

Publicacion en el Portal de

Transparencia y gestiona
firmas

si—l
Actualiza i 6n en
el Portal correspondiente

Envia Solicitud y archivo a Fin
publicar al dela
Unidad de Enlace

Envia Ssolicitud via oficio o
correo electronico con las

caracteristicas de publicacion
incluyendo los archivos anexos L
relacionados
Verifica posibilidad de que el Area
Responsable de la Informacion
asuma los derechos de publicacion
Asigna derechos de
Si—»{  publicaciony notificael [
Ia actividad de método a seguir
a informacid .
a
ransparencig
si
Md'fls\*\dl i Ne
lodifica [a Solicitud y la envia Modifica la solicitud y la envia
al Responsable de la Unidad ala Gerencia de Informética
de Enlace
ZLa Solicitud cumple

con los requisitos ?

Recibe la solicitud y los
archivos a publicar

No

Envia Solicitud y Notificacion de no
procedencia al Titular del Area
Responsable de la Informacion para

ZLa solicitud cumple
conlos requisitos de

?
T transparencia? si corregir la Solicitud
Envia Notificacion de no Turna la Solicitud y envia los
procedencia y regresa la archivos a publicar a la
solicitud al Titular del Area Gerencia de Informética
Responsable de la

Informacién para corregir la
Solicitud Publica i i6n en el Sitio

correspondiente

Notifica via correo electronico
al Titular del Area
Responsable de la publicacion

de la 6

Registra y archiva Solicitud
atendida
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7. GLOSARIO.

AUTORIZACION FORMAL: ,
Formato de Autorizacion procedente del Area Responsable de la autorizacion del documento, firmado por
su titular.

INFORMACION:
La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
conserven por cualquier titulo.

INVOLUCRADOS / INTERESADOS:
Areas O personas que tienen participacion directa en la ejecucion de las acciones a las que hace referencia
un documento en particular y en consecuencia son responsables de su vigilancia y aplicacion.

l/JNIDAD ADMINISTRATIVA:
Area del Fideicomiso con obligaciones de publicacion de informacién en el Portal de Transparencia.

UNIDAD DE ENLACE:
Enlace entre el Comité de Informacion vy la ciudadania, integrado de acuerdo con el articulo 28 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica Gubernamental.
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8. ANEXOS Y FORMATOS.

Y conmerin B ®

: Gerencia de Informética
licitud d racién y/o Actua lizacion d ign en el Portal de Transparencia .

Unidad Ad ministrativa

Facha:

De acuerdo al Procedimeinto de Integracisn de Informacion al Portal d e Tran sparencia del Fifom, le solicito de la manera mas
atenta, se considere la

e — publicarien [ |

delainformacién contenida en:
Meni
submeni

Para o cual le anexp a la presente los siguientes archivos con su respectiva liga dentro del Portal :

Archivo Mombredela Liga

Observaciones :

Medio de Envio:

Correo Ele ctrénico —1 Otro Medio

Solicita Autoriza

Para uso exciushin de k Gerencla de (o edties
Recepcion P ublicacion
Fecha Hora Fecha Hora

Responsable
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