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LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
DIRECCION DE CREDITO FINANZAS Y ADMINISTRACION

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION IIl, 27, 28
FRACCION 1, 29 y 30, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 30y 39 DEL REGLAMENTO DE DICHA LEY, SE EMITE LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA

PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°10102001-001-10

IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION GENERAL DE LAS NECESIDADES
OPERATIVAS Y DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI) ENEL
CONTROL DE SUS PROCESOS FUNDAMENTALES (CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y
FINANCIAMIENTO) Y EL MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS BASADO EN
UNA PLATAFORMA DE SAP.

JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA (OPTATIVA PARA LOS LICITANTES)
14 DE SEPTIEMBRE DEL 2010
10: 00 HORAS

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
23 DE SEPTIEMBRE DEL 2010
10:00 HORAS

FALLO
29 DE SEPTIEMBRE DEL 2010
16:30 HORAS
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LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

INDICE

DESCRIPCION DE LA CONVOCATORIA

DEFINICIONES.

TIPO DE PROCEDIMIENTO SEGUN LOS MEDIOS QUE SE UTILIZAN
INFORMACION ESPECIFICA DEL BIEN A ADQUIRIR.

Descripcion, cantidad y calidad.

De la prestacion del servicio.

Vigencia del contrato

Lugar de prestacién del servicio

Transporte (NO APLICA)

Empaque (NO APLICA)

Seguros

Poéliza de responsabilidad civil

Cantidades adicionales que podrén adquirirse.

Idioma.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LA CONVOCATORIA Y ACTOS DE LA LICITACION.
Adquisicién de la convocatoria.

Junta de aclaraciones.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones

Acto de Fallo.

Notificacién a los licitantes.

Presentacion de propuestas a través de medios remotos de comunicacion electrénica
Firma del contrato

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS LICITANTES DURANTE EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

Formato de acreditacion (Anexo 2).

Carta de los articulos 50 y 60 de la Ley y 8, fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos (Anexo 3).

Curriculum del licitante.

Declaracion de discapacidad (Anexo 4).

Carta de aceptacion del contenido de la convocatoria (Anexo 5).

Carta de patentes, marcas y registro de derechos de autor.

Declaracion de integridad.

Carta de grado de contenido nacional ~ (NO APLICA)

Carta de garantia de bien. (NO APLICA)

Carta de pacto de transparencia (Anexo 7).

Nota informativa de la OCDE (Anexo 8).

Confidencialidad para la prestacion del servicio

Sobre cerrado con propuesta técnica y economica.

PROPOSICIONES.

Propuesta técnica.

Propuesta econémica.

Proposiciones conjuntas (NO APLICA)

Condiciones de precios

INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
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DEL CONTRATO.

Casos en que se aplicara la garantia de cumplimiento del contrato.

CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACION.

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBAS.

DESCALIFICACION DEL LICITANTE.

SUSPENSION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO.

PROCEDIMIENTO DESIERTO.

RESCISION DEL CONTRATO.

PENAS CONVENCIONALES

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

INCONFORMIDADES.

CONDICIONES DE PAGO.

VICIOS OCULTOS

REGISTRO DE DERECHOS

DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS.

CESION DE DERECHOS.

IMPUESTOS.

SANCIONES.

PROHIBICION DE NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPUESTAS.

CONTROVERSIAS.

ASISTENCIA A LOS ACTOS PUBLICOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL

PROMOCION AL REGISTRO DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

ANEXO 1 TECNICO.

ANEXO 2 FORMATO DE ACREDITACION.

ANEXO 3 CARTA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LALEY Y 8, FRACCION XX DE LA LFRASP.

ANEXO 4 DECLARACION DE DISCAPACIDAD.

ANEXO 5 CARTA DE ACEPTACION DE CONVOCATORIA.

ANEXO 6 CARTA DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

ANEXO 7 COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA.

ANEXO 8 NOTA INFORMATIVA PARA PERSONAS Y EMPRESAS DE PAISES MIEMBROS DE LA
OCDE Y FIRMANTES DE LA CONVENCION PARA COMBATIR EL COHECHO DE
SERVIDORES PUBLICOS EXTRANJEROS EN TRANSACCIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES.

ANEXO 9 TEXTO DE LA POLIZA DE FIANZA

ANEXO 10 FORMATO DE CONTRATO

ANEXO 11 CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS.
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l. Definiciones.
Para efectos de esta convocatoria se entendera por:

“Area solicitante”.- La que de acuerdo a sus necesidades requiera la adquisicion o arrendamiento de bienes
muebles, o la prestacién de servicios, segin el caso.

“Convocatoria”.- Documento que contiene los conceptos y criterios que regirdn la presente licitacion publica
nacional y seran aplicados para la adquisicion de bien o servicios que requiere el “Fideicomiso”.

“Caso fortuito o de fuerza mayor”: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la naturaleza o por el
hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacién, sin culpa o negligencia de la parte
afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor, aquellos que se produzcan deliberadamente por el afectado o
éste haya contribuido para que se produzcan.

“Cédigo”.- Codigo Fiscal de la Federacion.

“Convocante”.- El Fideicomiso de Fomento Minero, a través de la Direccién de Crédito, Finanzas y Administracion
ylo la Gerencia de Recursos Materiales, quien (es) (son) el (las) area (s) facultada (s) para llevar a cabo los
procedimientos de licitacion publica en materia de prestacion de servicios o adquisicion de bien de cualquier
naturaleza.

“Contrato”.- Documento juridico que establece derechos y obligaciones entre el “Fideicomiso” y el proveedor
adjudicado.

“Domicilio”.- Avenida Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, México, D.F.

“DOF”.- Diario Oficial de la Federacion.

“Fideicomiso”.- Fideicomiso de Fomento Minero.

“Gerencia”.- La Gerencia de Recursos Materiales del Fideicomiso de Fomento Minero.

“Identificacion Oficial”.- Es identificacion oficial el original de: la credencial para votar, el pasaporte vigente
(expedido por autoridades mexicanas), la cédula profesional, cartilla de servicio militar nacional, documento
migratorio FM2 o FM3.

“IMSS”.- Instituto Mexicano del Seguro Social

“IVA”.- Impuesto al Valor Agregado.

“Ley”.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

“LOPSRM”.- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

“0IC™: Organo Interno de Control en el Fideicomiso.
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“Licitante(s)".- Es la persona fisica 0 moral que presente propuestas para participar en la presente licitacion, ya sea
que lo haga por si mismo 0 de manera conjunta con otra empresa en términos de la normatividad correspondiente.

“LFRASP”.- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

“Pedido”.- Documento juridico que establece derechos y obligaciones entre el “Fideicomiso” y el licitante
adjudicado.

“Propuesta o Proposicion”.- Oferta técnica y econdmica que presentan los “LICITANTES”.

“Proveedor”.- La persona fisica 0 moral que tiene una relacion contractual con el “Fideicomiso”.

“Reglamento”.- El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“Servicios”.- Los solicitados en el anexo 1 técnico de la convocatoria de licitacion.

“SFP”.- Secretaria de la Funcion Publica.

Testigos sociales: Las personas fisicas que pertenezcan o0 no a organizaciones no gubernamentales, asi como las
propias organizaciones no gubernamentales, que cuenten con el registro correspondiente ante la SFP, que a
solicitud de las dependencias y entidades, de mutuo propio, o a solicitud de la propia SFP podran participar con
derecho a voz en las contrataciones que lleven a cabo las dependencias y entidades, emitiendo al término de su
participacion un testimonio publico sobre el desarrollo de las mismas, siempre y cuando el monto de la presente

Licitacion Publica rebase los cinco millones de salarios minimos vigentes en el Distrito Federal.

Testimonio: Documento publico que emitira el Testigo Social al final de su participacién y que contendra las
observaciones y, en su caso, recomendaciones derivadas de la misma.
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION GENERAL DE LAS NECESIDADES
OPERATIVAS Y DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO (FIFOMI) ENEL
CONTROL DE SUS PROCESOS FUNDAMENTALES (CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y
FINANCIAMIENTO) Y EL MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS BASADO EN
UNA PLATAFORMA DE SAP.

El Fideicomiso en cumplimiento de las disposiciones de la Ley, principalmente en sus articulos 25, 26 fraccion |, 26
BIS fraccion IlI, 27, 28 fraccion I, 29, y 30y 39 de su Reglamento vigente y demas ordenamientos aplicables,
por conducto de la Direccién de Crédito, Finanzas y Administracion, ubicada en Puente de Tecamachalco No. 26,
ler piso, Col. Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F., con teléfono 5249-9500,
ext. 2000, establece la convocatoria para celebrar la Licitacion Publica Nacional N° 10102001-001-10, para la
implantacion de un sistema integral para la administracion general de las necesidades operativas y de
cumplimiento normativo del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) en el control de sus procesos
fundamentales (capacitacion, asistencia técnica y financiamiento) y el manejo de recursos financieros,
materiales y humanos basado en una plataforma de SAP, conforme a la siguiente:

CONVOCATORIA

Para invitar a las personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana, a participar en este procedimiento, cuyo
objeto social se vincule directamente con el servicio que se detalla en la misma, de conformidad con el anexo técnico
que forma parte integrante de la presente convocatoria, mediante el cual se establecen los conceptos, requisitos y
procedimientos administrativos que deberan observarse por el Fideicomiso, asi como por los licitantes, desde el
inicio y hasta la conclusion del presente procedimiento de contratacion.

Con fundamento en el Articulo 27 de la Ley, a eleccion del licitante, podran presentar su proposicion y
documentacion adicional, por escrito 0 a través de medios remotos de comunicacion electrénica, conforme al
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electronica, en
el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto del 2000, para lo cual deberan certificarse previamente por la
Secretaria de la Funcion Pablica.

Il. TIPO DE PROCEDIMIENTO, SEGUN LOS MEDIOS QUE SE UTILIZAN.

Se informa que el presente procedimiento de licitacion publica nacional, de acuerdo a los medios que se utilizaran
para su realizacion serd MIXTA, es decir los licitantes podran presentar sus proposiciones en forma electrénica o
documental y por escrito en sobre cerrado durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, en apego a
lo establecido en el articulo 26 Bis de fraccion Il de la Ley. De igual modo, los actos de la Junta de Aclaraciones y el
Fallo se realizardn de manera Mixta, sin perjuicio de que el fallo pueda notificarse por escrito, conforme a lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley.
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1. INFORMACION ESPECIFICA DEL BIEN A ADQUIRIR.

11 Descripcidn, cantidad y calidad.

El Fideicomiso requiere la contratacidn del Proyecto de implantacidn de un sistema integral para la administracion
general de las necesidades operativas y de cumplimiento normativo del Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI) en
el control de sus procesos fundamentales (capacitacion, asistencia técnica y financiamiento) y el manejo de recursos
financieros, materiales y humanos basado en una plataforma de SAP, los servicios a contratar seran en una sola
partida. En el Anexo 1 técnico, que forma parte integral de esta convocatoria, se establece la descripcion,
especificaciones, cantidad y caracteristicas de los servicios objeto de la presente licitacion. El servicio propuesto,
debera apegarse a la descripcion, especificaciones, cantidades y caracteristicas que se indican en dicho anexo.

12 De la prestacion del servicio

1.2.1  Vigencia del contrato

El licitante que resulte adjudicado debera prestar los servicios, a partir de la adjudicacion del servicio y hasta el 29 de
febrero de 2012.

1.2.2  Lugar de prestacion del servicio.

El licitante que resulte adjudicado debera prestar los servicios materia del presente procedimiento, en las Oficinas
Centrales del Fideicomiso de Fomento Minero, ubicadas en Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F., proporcionandolo en los términos, condiciones y
la calidad que se menciona en el Anexo 1 Técnico.

1.3 Transporte (No Aplica)

El tipo de transporte a utilizar sera a criterio del licitante que resulte adjudicado, por su cuenta y riesgo, sin costo
adicional para del Fideicomiso

14 Empaque (No Aplica)

Serd el usual para cada tipo de bien, asegurando su buen estado durante el transporte, carga, descarga, estiba o
almacenaje, sin costo adicional para el Fideicomiso

15 Seguros

Los seguros y los deducibles que se generen correran por cuenta del licitante que resulte adjudicado hasta la
entrega de los bienes o prestacion de los servicios en el lugar sefialado en el punto 1.2.2.

1.6 Poliza de responsabilidad civil

El licitante debera entregar una carta en papel preferentemente membretado, con firma autégrafa del representante o
apoderado legal de la empresa en la que declare, que en caso de resultar adjudicado se compromete a adquirir una

-7-
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poliza de responsabilidad civil, 0 seguro de dafios a terceros, por los dafios o perjuicios que sus empleados u otros
por motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios pudiera causar a los bienes muebles e
inmuebles o a los servidores publicos del Fideicomiso, por la cantidad equivalente al 20% del monto total adjudicado,
si los dafios o perjuicios exceden ese importe la empresa se hara cargo de ellos.

1.7 Cantidades adicionales que podran adquirirse.

De conformidad con el articulo 52 de la Ley, el Fideicomiso, dentro de su presupuesto aprobado y disponible y por
razones fundadas, podré incrementar las cantidades del servicio solicitado mediante las modificaciones respectivas
al contrato vigente derivado del presente procedimiento, sin tener que recurrir a la celebracidon de uno nuevo. El
monto total de las modificaciones por ningln concepto deberd rebasar en conjunto el 20% de la cantidad
originalmente pactada, siempre y cuando los precios unitarios correspondientes a las cantidades adicionales sean
iguales a los pactados inicialmente.

1.8 Idioma.

De conformidad con el articulo 29 fraccion IV de la Ley, las proposiciones, los anexos técnicos, en su caso, asi como
todos y cada uno de los documentos que la integran, se deberan presentar en espafiol.

2. INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LA CONVOCATORIA Y ACTOS DE LA LICITACION.

2.1 Adquisicion de convocatoria.

De conformidad con el articulo 30 de la Ley la presente convocatoria sera sin costo alguno para los interesados y
se podra obtener a través del sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios, Compranet, en la direccion (http://www.compranet.gob.mx), o en la pagina de Internet
del Fideicomiso.

Igualmente estara disponible Unicamente para su consulta en la Gerencia de Recursos Materiales de la Convocante,
ubicada en el tercer piso del domicilio de la convocante, a partir del dia 07 al 22 de septiembre de 2010 de lunes a
jueves en un horarios de 9:30 a 14:30 y de 15:30 a 18:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00 horas.

En el caso de los licitantes interesados en participar a través de medios remotos de comunicacion electronica, sera
requisito indispensable adquirir la convocatoria a través del sistema Compranet.

2.2 Junta de aclaraciones.

Con fundamento en los articulos 29, fraccion Ill, 33 y 33 Bis de la Ley, 45 y 46 de su Reglamento y con el objeto de
evitar errores en la interpretacion del contenido de la presente convocatoria y sus anexos, el Fideicomiso celebrara
las juntas de aclaraciones que considere necesarias, la primera se llevard a cabo en el auditorio del Fideicomiso,
ubicado en su domicilio, el dia 14 de septiembre del 2010 a las 10:00 hrs., siendo optativa la asistencia a este
acto, considerandose que los licitantes que no se presenten aceptan todos los acuerdos tomados en el mismo, sin
perjuicio para el Fideicomiso. En caso de determinarse que habrd una o méas juntas de aclaraciones adicionales, se
hara constar en el acta respectiva especificando hora, lugar y fecha de su celebracion.
-8-
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No obstante, para participar en la Junta de Aclaraciones a la convocatoria, el licitante, previo al evento debera
presentar un escrito dirigido al Gerente de Recursos Materiales de la convocante, Lic. Roberto Torrentes Morales,
en el que manifiestan su interés por participar en dicho evento, por si 0 en representacion de un tercero,
manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso del representante.

De forma opcional y a fin de dar respuesta a las dudas y preguntas que existan sobre la presente convocatoria y
sus anexos, con fundamento en el articulo 33 Bis parrafo Il de la Ley, las preguntas deberan ser presentadas a mas
tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, a eleccion del
licitante:

a) Mediante escrito original en papel membretado (acompafiandolo de preferencia de medio magnético, ya sea
en CD-R 6 CD-RW en formato Microsoft Word), entregando en la Gerencia que se encuentra ubicada en su
Avenida Puente de Tecamachalco No. 26, tercer piso, Col. Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F.

b) A travées de correo electronico a las siguientes direcciones:  rtorrentes@fifomi.gob.mx,
frodriguez @fifomi.gob.mx, y proyecto _psi@fifomi.gob.mx, bien enviarlo al fax que se sefiala en el punto que
procede, confirmando siempre la recepcién de los mismos al 5249-9500 exts. 2500 y 2521.

c) Via fax al 52 49 95 17 enviando su escrito en papel preferentemente membretado, firmado por el
representante o apoderado legal del licitante, (confirmando siempre la recepcion del mismo al 52 49 95 00
ext. 2500 o 2501).

d) En forma personal, se recomienda acompariar a su solicitud impresa de aclaraciones con un archivo digital
ya sea en CD-R 6 CD-RW en formato Microsoft Word, aclarando que en caso de no hacerlo, dicha situacién
no sera motivo de desechamiento.

Conforme a lo establecido en el articulo 33 BIS de la Ley y 45 del Reglamento las preguntas recibidas con
posterioridad al plazo sefialado en el presente punto por resultar extemporaneas, no seran contestadas y se
integraran al expediente respectivo.

El Fideicomiso dara respuesta verbalmente y por escrito a las preguntas presentadas por los licitantes con
anterioridad al acto, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 33 Bis, y se haran las aclaraciones o modificaciones que
considere necesarias sin que las mismas puedan consistir en la modificacién sustancial de los servicios convocados
originalmente, adicion de otros distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas, levantara el acta
correspondiente, la cual sera firmada por los asistentes en este acto, asi mismo se les entregara copia de la misma y
de los anexos que se deriven de ésta. La falta de firma de algln licitante no invalidard su contenido y efectos,
poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacion.

En caso de que existan preguntas enviadas por medios remotos de comunicacion electrnica, a través del Sistema
de Compras Gubernamentales, Compranet, los licitantes deberan enviarlas por lo menos 24 horas antes de la hora
y fecha de celebracién del acto; una vez iniciado este el Fideicomiso corroborara si existen 0 no preguntas enviadas
a través de estos medios, procediendo a dar respuesta de manera verbal y escrita.

Los licitantes que hubieren presentado sus preguntas por medios remotos de comunicacion electrénica, aceptaran
que se tendran por notificados personalmente de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su
disposicion a través del sistema Compranet en la direccion electrénica http://www.compranet.gob.mx.

-9-
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Cualquier notificacion a la convocatoria de la licitacion derivada del resultado de la o las juntas de aclaraciones,
forman parte de la convocatoria y debera de ser considerada por los licitantes participantes para la elaboracién de
sus propuestas, en apego a lo establecido en el articulo 33 de la Ley.

El acta, asi como los anexos a la misma que se deriven de la celebracién del acto, se podran consultar en
Compranet (http://www.compranet.gob.mx), en donde estaré a su disposicién a mas tardar en el segundo dia habil
a aquel en que se hubiere celebrado.

2.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, bastara que los licitantes presenten un escrito
en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representante, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica. Lo anterior
de conformidad con el articulo 29, fraccién VI de la Ley.

Procedimiento por medios remotos de comunicacion electronica:

La propuesta técnica y la propuesta econdmica, que a eleccion del licitante sean enviadas por medios remotos de
comunicacion electronica, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales 4.1 y 4.2 de esta
convocatoria, en formatos word (version 8), excel (version 8) pdf (version 4), html o en su caso, utilizar archivos de
imagen tipo jpg o gif, segin se requiera.

Preferentemente, deberan identificarse, cada una de las paginas que integran las propuestas, con los datos
siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacién y nimero de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible; dicha identificacion deberd reflejarse, en su caso, en la impresién que se realice de los
documentos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Adicionalmente, deberan emplear en sustitucion de la firma autografa, el medio de identificacién electronica
que para tal fin deberd certificarse previamente por la Secretaria de la Funcién Pudblica.

El sobre sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion, de tal
forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la Secretaria de la Funcion Publica les proporcione
una vez concluido el proceso de certificacion de su medio de identificacion electronica.

Para el envio de la propuesta técnica y propuesta econdémica por medios remotos de comunicacion electrénica, el
licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la SFP le proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de su propuesta a traveés de medios remotos de comunicacion electronica,
deberan concluir el envio de esta y contar con el acuse de recibo electrdnico que emita la SFP a través de
Compranet, a mas tardar, 24 horas antes del acto de presentacion y apertura de proposiciones, sefialado en este
numeral.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad

del Fideicomiso, no sea posible abrir el sobre que contenga la propuesta y/o documentos que la acomparien
enviados por medios remotos de comunicacion electrénica, previa participacion y en opinidn del responsable
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informatico de la Gerencia de Informatica, el acto se reanudard a partir de que se restablezcan las condiciones que
dieron origen a la interrupcion.

El Fideicomiso verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la licitacién, previamente a la
apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicacion electronica, que las mismas
incluyan cada uno de los documentos solicitados, no contengan algdn virus informatico segin la revision que se
haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

La SFP podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcién, no se haya suscitado alguna
modificacion a la propuesta que obre en su poder.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

A celebrarse el dia 23 de septiembre de 2010 a las 10:00 hrs., en el auditorio del Fideicomiso, ubicado en su
domicilio.

A la hora sefialada para este acto, se procederd a cerrar el recinto sin permitir el acceso a ningdn licitante ni
observador y se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

a) Se declarard iniciado el acto por el servidor publico del Fideicomiso facultado para presidir.

b) Se pasard lista de asistencia a los licitantes registrados, servidores publicos y a todas aquellas personas
que asistieren.

¢) Una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones y la revision de la documentacion
presentada, en presencia de los servidores plblicos del Fideicomiso y los licitantes que asistan al acto, no
se permitira la entrada a ningln licitante, ni gue introduzcan documento alguno.

d) Para un mejor desarrollo del acto, y siempre y cuando el Fideicomiso ya hubiera recibido el sobre que
contenga la propuesta técnica y econdmica, preferentemente deberd evitarse abandonar la sala sede del
evento por parte de los licitantes, salvo causas de extrema urgencia.

e) En términos de lo establecido en el articulo 34 de la Ley, los licitantes entregaran las propuestas técnica y
econdmica en sobre previamente cerrado al inicio del acto, que contendra documentacion diversa, la
propuesta técnica y econdmica, dichas propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que
se consideraran vigentes dentro del procedimiento de licitacion plblica nacional hasta su conclusion, lo
anterior con fundamento en el articulo 39 fraccion Il inciso d) del Reglamento.

f)  En primer término, se abriran las propuestas recibidas por medios remotos de comunicacion electronica, de
las cuales sélo se imprimiran en el acto, los documentos (formatos y escritos) requeridos y posteriormente
los sobres que contengan las propuestas de los licitantes que consten por escrito.

g) El servidor publico del Fideicomiso que presida el acto, sera la Unica persona facultada para aceptar las
propuestas y tomar todas las decisiones durante la realizacién del mismo, lo anterior con fundamento en el
articulo 47 del Reglamento.
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h) Las propuestas deberén ser firmadas autégrafamente por persona facultada para ello en la Gltima hoja del
documento que las contenga, y en aquellas partes solicitadas en la presente convocatoria, por lo que no
podran desecharse cuando las demas hojas que las integran y sus anexos carezcan de firma o rlbrica.

i) En este acto, la revision de la documentacion se efectuard en forma cuantitativa, sin entrar al anlisis
detallado de su contenido, el cual se efectuara posteriormente durante el proceso de evaluacion cualitativa
de las propuestas por el area solicitante, y en su caso del area técnica quien coadyuvara a la primera (Art.
47 del Reglamento).

j)  Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el servidor publico del Fideicomiso facultado para presidir el
acto o el servidor publico que éste designe, rubricaran las partes de las propuestas que previamente haya
determinado la convocante en esta convocatoria de licitacion publica nacional.

k) Acto seguido, se dara lectura al importe total de cada una de las proposiciones.

[) El Fideicomiso levantara el acta correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones en la
que hara constar las propuestas aceptadas, para su posterior evaluacion y el importe de cada una de ellas,
el acta serd firmada por los asistentes, a los cuales se les entregara copia simple de la misma. La falta de
firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos. Articulos 35 fraccién Ill y 37 Bis de la Ley.

Asi mismo, en el acta se sefialara lugar, fecha y hora en que se daré a conocer el fallo de este procedimiento.

En el acta que se levante de cada evento, se identificaran las propuestas que se hayan presentado por medios
remotos de comunicacion electronica.

Los licitantes que hubieren presentado sus propuestas por medios remotos de comunicacion electrnica, aceptaran
que se tendran por notificados personalmente de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su
disposicion a través del sistema Compranet en la direccion electronica http://www.compranet.gob.mx

En caso de que los licitantes que a su eleccion hubieran decidido participar por medios remotos de comunicacion
electrénica, decidieran presentar sus propuestas fisicamente ya sea a través de un representante al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, se entenderd que es su voluntad participar sin hacer uso de los medios
remotos de comunicacion electrdnica, por lo cual deberan sujetarse a todo lo establecido en la normatividad aplicable
y a lo establecido en esta convocatoria y sus anexos para la manera tradicional.

En el periodo que transcurra entre el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo, el Fideicomiso a
través del &rea solicitante, realizara el analisis detallado de las propuestas técnicas aceptadas (Dictamen Técnico y
Econdmico). Dicho analisis se llevara a cabo por el area solicitante, una vez realizada la revision y el anélisis de
éstas deberan remitirlas nuevamente a la Gerencia de Recursos Materiales de la convocante con las firmas
correspondientes junto con el dictamen, para continuar con el procedimiento.

En esta etapa, la convocante podra anticipar o diferir la fecha de celebracion del fallo, dentro del plazo establecido en
el articulo 35, fraccion Il de la Ley, lo cual quedara asentado en el acta correspondiente a este acto, para efectos de
su notificacién. En ambos casos, no serd necesario publicarlo en el Diario Oficial de la Federacion, lo anterior con
fundamento en el articulo 40 del Reglamento de la Ley.
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2.4. Acto de Fallo.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley y en junta publica se dara a conocer el fallo de la licitacion publica
nacional, el cual se llevard a cabo el dia 17 de septiembre del 2010 a las 16:30 hrs., en el auditorio del
Fideicomiso, ubicado en su domicilio,

A la hora sefialada para este acto, se procedera a cerrar el recinto y se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
2.4.1 Se declarara iniciado el acto por el servidor pUblico del Fideicomiso facultado para presidir.

2.4.2 Se pasard lista de asistencia a los licitantes registrados, servidores publicos y a todas aquellas personas que
asistieren.

2.4.3 El servidor pablico que presida el acto procedera a dar lectura en voz alta al documento que contenga el
resultado del Dictamen Técnico y Econdmico.

El mismo dia en que se comunique el fallo, se entregard por separado a cada licitante que no resulte con asignacion
favorable un escrito en el que se expliquen las razones y motivos por las cuales su propuesta no resulte ganadora o haya
sido desechada.

2.4.4 El Fideicomiso levantara el acta del fallo de la licitacion publica nacional, en términos de lo que establece el
articulo 36 Bis de la Ley. El acta, el cuadro comparativo de cotizaciones y el dictamen técnico y econdmico, seran
firmados por los licitantes y servidores publicos presentes, asi mismo se les entregard copia simple o copia
electronica. La falta de firma de algdn licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha
a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacion en lugar visible del Fideicomiso, ubicado
en su domicilio, sin perjuicio de proporcionarse en fotocopia a su solicitud, las cuales estaran a su disposicion
durante el término de cinco dias habiles contados a partir del dia de la celebracion de dicho acto

2.4.5. Los licitantes que hubieren presentado sus propuestas por medios remotos de comunicacion electronica,
aceptaran que se tendran por notificados personalmente de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a
su disposicion a través del Sistema Compranet en la direccion electrénica http://www.compranet.gob.mx

2.5 Notificaciones a los licitantes.

Para los licitantes que no hubieran asistido a los diversos actos de la licitacion publica nacional, se les tendra por
notificados, una vez que se fijen las actas y sus anexos derivadas de la celebracion de dichos actos en lugar visible
del Fideicomiso, ubicado en su domicilio, 0 en la pagina institucional de la entidad, sin perjuicio de proporcionarse en
fotocopia a su solicitud, las cuales estaran a su disposicion durante el término de cinco dias habiles contados a partir
del dia de la celebracion de cualquiera de dichos actos.

Los licitantes que hubieren presentado su proposicién por medios remotos de comunicacion electrénica, aceptaran
que se tendran por notificados personalmente de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su
disposicion a través del programa informatico de Compranet en la direccion electronica
http://www.compranet.gob.mx.
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Asi mismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en Compranet para efectos de su notificacion, dicho
procedimiento sustituird a la notificacion personal. Lo anterior en términos de lo que sefiala el articulo 37 Bis de la
Ley.

Con el objeto de mantener orden y respeto a los licitantes, queda prohibido el uso de teléfonos celulares, radio
comunicadores y radio localizadores audibles en el interior de la sede del evento, una vez iniciado cualquiera de los
actos descritos anteriormente.

2.6 Presentacion de proposiciones a través de medios remotos de comunicacion electrénica.

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley, a eleccion del licitante, la entrega de propuestas a través de los
medios sefialados en este numeral se realizara de la siguiente forma:

Por medios remotos de comunicacion electronica: El Fideicomiso aceptara propuestas a través de medios remotos
de comunicacion electronica. Con fundamento en el Articulo 27 de la Ley, a eleccién del licitante, podra presentar su
propuesta y documentacion adicional, por escrito 0 a través de medios remotos de comunicacion electrénica,
conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto del 2000, para lo cual deberan certificarse previamente
por la SFP.

2.7 Firma del contrato. (Anexo 10 Formato del Contrato)

La formalizacion del contrato debera realizarse dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha del fallo
correspondiente, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de la Ley. El representante del licitante adjudicado debera
presentarse a firmar el contrato en la Gerencia de Recursos Materiales del Fideicomiso, ubicada en su domicilio, con
el Gerente de Recursos Materiales, Lic. Roberto Torrentes Morales y/o el Subgerente de Adguisiciones, C.P.
Fernando Rodriguez Estrada, con teléfono 5249-9500, ext. 2500 y 2521 respectivamente, de lunes a viernes, en un
horario de 10:00 a 14:30 horas, previa cita.

El representante del licitante adjudicado debera proporcionar los documentos que a continuacion se enlistan, a la
Gerencia de Recursos Materiales, previo a la formalizacion del contrato, dentro los cinco dias habiles posteriores a la
fecha de notificacion del fallo:

PERSONA MORAL PERSONA FiSICA
Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes Inscripcidn al Registro Federal de Contribuyentes
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Testimonio notarial del acta constitutiva con la constancia de | Acta de Nacimiento de la persona fisica que proporcionara el
inscripcion en el Registro Plblico de Comercio y, en su caso, | servicio.
las modificaciones que haya sufrido

Identificacion oficial vigente con fotografia del Representante | Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona fisica
Legal que proporcionara el servicio.

Escritura publica que contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebracion de actos de
administracion o poder especial para suscribir contratos o
pedidos o bien para llevar a cabo todos los tramites derivados
de procedimientos o adjudicacion en el Gobierno Federal o su
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equivalente. En los casos en que los poderes se otorguen con
el carécter general, la escritura debera estar inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
correspondiente.

Comprobante de Domicilio (actualizado) Comprobante de Domicilio (actualizado)

En caso de ser procedente, dar cumplimiento a lo establecido | En caso de ser procedente, dar cumplimiento a lo establecido en
en la regla 1.2.1.15, fraccion | de la Resolucién Miscelénea | la regla 1.2.1.15, fraccién | de la Resolucidn Miscelanea Fiscal
Fiscal para 2010, publicada en el DOF el 11 de junio de 2010. | para 2010, publicada en el DOF el 11 de junio de 2010. ANEXO
ANEXO 6 de la presente convocatoria de licitacion publica | 6 de la presente convocatoria de licitacion pdblica nacional.

nacional.

Se debe presentar original o copia certificada para su cotejo y copia simple para el archivo de estos documentos.
Después de su revision, se devolveran al licitante los originales o copias certificadas.

EL PRESTADOR no podra ceder ni transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de este
contrato, a excepcion de los derechos de cobro, los cuales podran cederse a favor de un Intermediario Financiero
mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en Cadenas Productivas de conformidad con lo
dispuesto por el Ultimo pérrafo del articulo 46 de la Ley, relacionado con el numeral 10 de las Disposiciones
Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de febrero de 2007.

En el supuesto de que el proveedor adjudicado no se presente en forma directa o a través de su representante a
firmar el contrato en el tiempo establecido por la Ley, por causas que le sean imputables, se dard vista al OIC en los
términos del articulo 60 de la citada Ley.

3.1

3.2

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS LICITANTES DURANTE EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

Para aquellos licitantes que presenten su propuesta a través de medios remotos de comunicacion
electronica deben efectuarlo conforme a lo establecido en la normatividad aplicable y a lo establecido en
esta convocatoria y sus anexos Yy, enviar los archivos de cada uno de los documentos solicitados en los
formatos establecidos en los numerales 4.1 y 4.2 de esta convocatoria. La omisién de alguno de estos
numerales afectara la solvencia de la proposicién y sera causa de desechamiento.

Formato de acreditacion.

Para intervenir en el acto de aclaracion de convocatoria, de presentacion y apertura de proposiciones, y de
fallo, bastara que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes por si 0 por su representante, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica. Lo anterior de conformidad con el articulo 29, fraccién VIl de la Ley,
documento que debera de contener los datos sefialados en el (Anexo 2).

Carta de los articulos 50 y 60 de la Ley y 8, fraccion XX de la LFRASP.

En términos de lo que establece el articulo 29 fraccién VIII de la Ley, los licitantes deberan presentar una

carta en papel preferentemente membretado del licitante firmada por el mismo o su representante o

apoderado legal, en la que declare bajo protesta de decir verdad, de que el licitante, representante y demas
-15-
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dependientes del licitante no se encuentran en los supuestos de los articulos 29, fraccion VIII, 50 y 60 Gltimo
parrafo de la Ley y del articulo 8 fraccidn XX de la LFRASP, y que por su conducto, no participan en el
procedimiento de contratacion, personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de
la SFP, en los términos de la Ley y de la LOPSRM, con el proposito de evadir los efectos de la
inhabilitacion. (Anexo 3).

Curriculum del licitante.

Curriculum vitae del licitante firmado en la Gltima hoja por el representante o apoderado legal, sefialando
nombre de la licitante y teléfono, (en caso de persona fisica, debera ser firmado por él mismo).

Declaracion de discapacidad.

Escrito mediante el cual los participantes manifiesten que si cuentan 0 no en su planta laboral cuando
Menos con un cinco por ciento de personas con discapacidad, cuyas altas en el Instituto Mexicano del
Seguro Social se hayan dado con seis meses de antelacion a la fecha prevista para firma del contrato
respectivo, obligdndose a presentar en original y copia para cotejo las altas mencionadas, a requerimiento
de la dependencia o entidad convocante. La falta de presentacion de este escrito serd causa de
desechamiento de la proposicion. (Anexo 4)

Carta de aceptacion del contenido de la convocatoria.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante firmada por él mismo o su representante o
apoderado legal, en la que declare que acepta los criterios de adjudicacion y esta de acuerdo con el
contenido total de la convocatoria de la presente licitacion, asi como su compromiso de participar en la
presente y cumplir con todos los compromisos que de ésta se deriven (Anexo 5).

Carta de patentes, marcas y registro de derechos de autor.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante firmada por él mismo o su representante o
apoderado legal, en la que declare bajo protesta de decir verdad, en el que se responsabiliza sobre el caso
de infringir patentes, marcas y registros de derechos de autor.

El licitante adjudicado asumira la responsabilidad total en caso de que al proporcionar el servicio o bien
objeto del procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional, derechos de autor,
propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

Los derechos de autor u otros derechos exclusivos que resulten del bien objeto del procedimiento,
invariablemente se constituiran a favor del Fideicomiso, en los términos de las disposiciones legales
aplicables.

Declaracion de integridad.

Carta declaracion de integridad en papel preferentemente membretado del licitante firmada por él mismo o

su representante o apoderado legal, en la que declare que por si mismo o a través de interposita persona se
abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos del Fideicomiso, induzcan o alteren las
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evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas licitantes. Articulo 29 fraccion IX de la Ley

Carta de grado de contenido nacional. (NO APLICA)

Carta en papel, preferentemente membretado del licitante firmada por el representante o0 apoderado legal,
en la que declare, que la totalidad de los bienes que ofertan y entregaran, seran producidos en México, y
que ademas contendran como minimo, el grado de contenido nacional requerido, de conformidad con la
regla cuarta del Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinacion y acreditacion del grado
de contenido nacional, tratdndose de procedimientos de contratacion de caracter nacional, publicado en el
DOF el 3 de marzo de 2000. Lo anterior sin perjuicio de que este Fideicomiso pueda realizar u ordenar
visitas de inspeccion con el fin de verificar lo anterior.

Carta de garantia del bien (NO APLICA)

Carta del licitante en papel, preferentemente membretado del licitante firmada por el representante o
apoderado legal, en la que declare que la garantia de los bienes ofertados sera conforme a lo establecido
en la presente convocatoria.

Carta de pacto de transparencia.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante firmada por él mismo o su representante o
apoderado legal, en la que declare bajo protesta de decir verdad, que se compromete al cumplimiento del
pacto de transparencia. (Anexo 7).

Nota informativa de la OCDE.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante firmada por €l mismo o su representante o
apoderado legal que contenga la nota informativa para licitantes de paises miembros de la organizacion
para cooperacion y el desarrollo econdmicos y firmantes de la convencion para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales. (Anexo 8).

Confidencialidad para la prestacién del servicio.

El licitante debera presentar una carta de confidencialidad en papel, preferentemente membretado del
licitante, firmada por su representante o apoderado legal en la que declare que en caso de resultar
adjudicado, la informacién proporcionada por el Fideicomiso y aln aquella que recopilen en el proceso de la
entrega del servicio, sera resguardada con estricta confidencialidad y bajo la responsabilidad absoluta del
licitante, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que se apliquen por violacion, en caso de
divulgacion, publicacion de la misma, dar a conocer a terceros en forma directa 0 a través de interpésita
persona o cualquier otro uso no autorizado por el Fideicomiso o quien tenga derecho a ello, conforme al
anexo 8. Toda vez que dicha informacién, es confidencial y propiedad exclusiva del Fideicomiso en forma
permanente.

Sobre cerrado que contendra la propuesta técnica y econémica.
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La entrega de proposiciones se hara en sobre cerrado que contendré la propuesta técnica y econdmica,
conforme a lo establecido en el punto 4 de esta convocatoria.

El cumplimiento de estos requisitos es indispensable, por lo gue su omision afectara
la solvencia de la proposicion presentada y sera motivo para desechar las
proposiciones presentadas.

NOTA.-

De conformidad con el Articulo 30 fraccién | del Reglamento, en la Ultima hoja de la presente convocatoria,
se anexa un formato en el que se sefialan los documentos que deberan presentar todos los licitantes en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, relacionandolos con los puntos especificos de la
convocatoria en los que se solicitan, (anexo 12). Se sugiere a los licitantes que incluyan ese formato, ya que
servira a cada licitante como constancia de recepcion de la documentacién que entreguen al Fideicomiso en
dicho acto. La falta de presentacion del formato no afectard la solvencia de la proposicion, por lo que no
serd motivo de descalificacidn y en su caso se extenderd un acuse de recibo de la documentacion que
entregue el licitante.

Podra venir foliada toda, pero invariablemente debera estar rubricada por el representante o
apoderado legal la documentacion presentada por los licitantes, la omisién del folio no sera motivo de
descalificacién. Si la numeracion no es continua, hay correcciones, hay omisiones o existe cualquier
otro error 0 inconsistencia, sera unica y exclusivamente bajo responsabilidad del licitante, sin
admitirse prueba en contrario.

No serd motivo de descalificacion la no presentacion de las copias simples especificadas en este punto,
siempre que presenten el original.

Se agradecera no incluir documentacion que no fue solicitada en esta convocatoria y/o sus anexos. Asi
mismo se solicita no insertar las propuestas y documentos en protectores de plastico y otros materiales, el
incumplimiento de lo anterior no afectara la solvencia de la proposicidn, ni serd motivo de desechamiento.

PROPOSICIONES.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 39 fraccién |1, inciso b) del Reglamento de la Ley, el Fideicomiso

no aceptara proposiciones a través del servicio postal o de mensajeria, si por medios remotos de
comunicacion electronica.

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley a eleccion del licitante, la entrega de propuestas a
través de los medios sefialados en este numeral se realizaré de la siguiente forma:

Por medios remotos de comunicacion electrénica: El Fideicomiso aceptard propuestas a través de medios
remotos de comunicacion electrénica. Con fundamento en el Articulo 27 de la Ley, a eleccion del licitante, podra
presentar su propuesta y documentacion adicional, por escrito o a través de medios remotos de comunicacion
electrénica, conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrnica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las

-18 -

‘ 7 @
m FIDEICOMISO o o



—

e NN o

x a7 0 ) - - i
— Fal FIDEICOMISO i s

COORDINACION GENERAL DE MINEII;. FlFO MI :‘f NFSR%ENTO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto del 2000, para
lo cual deberan certificarse previamente por la Secretaria de la Funcion Publica.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion por licitacion puablica nacional.

Los proveedores participantes de la presente licitacion publica nacional, deberan entregar en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones, un sobre cerrado que deberd contener necesariamente la propuesta técnica y
econdmica del licitante (3.13) y el original del convenio en caso de proposiciones conjuntas, y a eleccion del mismo
podra incluir o no dentro de ese sobre los documentos e identificaciones solicitados en los puntos 3.1, 3.2, 3.3, 3.4,
35,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10, 3.11 y 3.12, No serd motivo de descalificacién el que dichos documentos no se incluyan
dentro del mismo sobre de la propuesta técnica, econdémica y el original del convenio en caso de proposiciones
conjuntas. La propuesta técnica y economica deberan apegarse a lo siguiente:

4.1 Propuesta técnica.

Las propuestas técnicas (segin se describe en el Anexo 1 técnico de esta convocatoria), deberd presentarse
conforme a lo siguiente:

a) Impresa en papel, preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

b) Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas y fisicas minimas del servicio que
proponga, en concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 técnico de esta convocatoria, sin indicar
costo.

c) Debera detallar los requerimientos minimos de calidad y experiencia, que el area requirente considere en la
presente convocatoria y en su Anexo 1 técnico, lo que garantizara al Fideicomiso el nivel del servicio a
contratar.

d) En todos los casos, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello o bien por la
persona fisica licitante, en la Gltima hoja del documento que las contenga; por lo que no podran desecharse
cuando las demés hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma o ribrica.

e) Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que lo integran, en caso
de presentar alguno en idioma distinto debera estar acompafiado de su respectiva traduccién simple.

4.2 Propuesta econdmica.
La propuesta econémica del licitante debera presentarse conforme a lo siguiente:
a) Se presentard impresa en papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.
b) Sefialando de manera separada el precio de la capacitacion inicial y el del resto de los servicios, asi como el
gran total, exclusivamente en moneda nacional, a dos decimales, con nimero y letra de acuerdo a la Ley

Monetaria en vigor, desglosando el descuento que estan dispuestos a otorgar asi como el IVA.

¢) Entodos los casos, deberé ser firmada por la persona legalmente facultada para ello o bien por la persona
fisica participante en la Gltima hoja del documento que las contenga; asi como las cartas bajo protesta de
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decir verdad gue se requieran en la convocatoria, por lo que no afectara la solvencia de la propuesta
cuando las demas hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rlbrica, por lo que no podran
desecharse por esta causa.

d) Debera ser clara y precisa.

e) Se presentard en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que lo integran, en caso
de presentar alguno en idioma distinto debera estar acompafiado de su respectiva traduccion simple.

f)  Los precios cotizados para el servicio objeto de la presente licitacion puablica nacional, deberan ser Gnicos y
fijos, sin escalacién durante la vigencia del proceso de licitacién publica nacional y durante el periodo de
contratacion para el caso del licitante que resulte adjudicado, y no se tomaran en cuenta descuentos
condicionados ni precios escalonados.

En caso de que el Fideicomiso estime del analisis de las propuestas econdmicas, que el precio ofertado no es
aceptado, podra aplicar alguno de los métodos previsto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley.

Con fundamento en el articulo 55 del Reglamento, en caso de que se detecten errores de calculo en las propuestas
presentadas, soélo habra lugar a su rectificacién por parte de la convocante, cuando la correccion no implique la
modificacion de precios unitarios, lo que se hara constar en el fallo a que se refiere el articulo 37 de la Ley. Si el
licitante no acepta la correccion de la propuesta, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de la
Ley.

Las propuestas técnicas o econdmicas que no contengan cualquiera de los requisitos mencionados, se
veran afectadas en su solvencia y seran desechadas y, por lo tanto, descalificadas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las propuestas técnicas o econdémicas presentadas podran ser
modificadas o negociadas.

4.3 Proposiciones conjuntas. (No Aplica)

De conformidad con lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, Numeral IIl “Forma y términos que regiran los
diversos actos del procedimiento de licitacion publica, precisando entre otros aspectos, los siguientes”, “inciso e) Los
requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 44 del
Reglamento, o bien la indicacion de que no se aceptaran las mismas, sefialando de manera sucinta las razones para
ello.”

Y en apego a lo establecido en el ltimo parrafo del articulo 44 del Reglamento que establece que “Cuando existan
causas justificadas para no aceptar la presentacion de proposiciones conjuntas, se requerira la autorizacion escrita
del titular del Area requiriente, en la cual deberan precisarse las razones para ello, particularmente los aspectos
relativos a que con tal determinacion no se limita la libre participacion”.

La convocante considera el proyecto como de alta prioridad y requiere que sea implantado por una empresa con
amplia experiencia propia en el tipo de solucion, esto con la finalidad de que la empresa adjudicada cuente con los
recursos humanos Y técnicos para sacar adelante el proyecto por si sola y que Unicamente se haga llegar de las
especialidades complementarias en consistencia con lo solicitado en el Anexo Técnico, ademas de que por parte del
fabricante se recibi6 informacidn de que existen suficientes proveedores para atender el proyecto sin la necesidad de
recurrir a la presentacion conjunta de proposiciones por lo que no se limita la libre participacion.
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4.4 Condiciones de precios.

Con fundamento en el articulo 44 de la Ley, el Fideicomiso requiere que los precios cotizados sean fijos, hasta la
conclusion del servicio.

4.4.1 Se entiende por precios fijos los que no estan sujetos a ninguna variacion y se mantienen asi desde el
momento de la presentacion y apertura de proposiciones hasta la entrega y facturacion del bien.

Cuando con posterioridad a la adjudicacion de un contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general,
como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoguen
directamente un aumento o reduccion en los precios del bien ain no entregado o aiin no pagado, y que por tal razon
no pudieron haber sido objeto de consideracién en la propuesta que sirvié de base para la adjudicacion del contrato
correspondiente, el Fideicomiso reconocera incrementos o requerira reducciones conforme a los lineamientos que
expida la SFP.

5. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Las obligaciones derivadas de la suscripcién del contrato respectivo, seran garantizados por el licitante adjudicado
mediante poliza de fianza expedida por institucion autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente a un 10% del monto total maximo del contrato adjudicado antes de .V.A.,
a favor de Nacional Financiera, S.N.C., en su caracter de Fiduciaria del Fideicomiso de Fomento Minero, dicha
garantia debera ser entregada dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, o el dia habil
anterior si éste no lo fuera. De no cumplir con dicha entrega, el Fideicomiso podrd determinar la rescision del
contrato y dar vista al OIC en términos del articulo 60 de la Ley.

La pdliza de fianza debe otorgarse en estricto apego al Anexo 9 de esta convocatoria.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la responsabilidad del
licitante que resulte adjudicado, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el contrato y sus anexos, y
de ninguna manera impedird que el Fideicomiso reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier
incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del contrato 0 modificacion al plazo, el licitante se obliga a entregar al Fideicomiso al
momento de la formalizacion respectiva los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener el documento la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la fianza
otorgada inicialmente.

El licitante adjudicado acepta expresamente que la fianza expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o
judicial.

Manifiesta expresamente el licitante que resulte adjudicado, su conformidad para que la fianza que garantice el
cumplimiento del contrato adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacion de los juicios o recursos
legales que interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea pronunciada la resolucion definitiva que cause
ejecutoria por la autoridad competente.
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En caso de propuestas conjuntas, la garantia de cumplimiento del contrato se presentara en un sélo instrumento que
debera cubrir los requerimientos del Fideicomiso, establecidos en el Anexo 9 de esta convocatoria.

Una vez que el licitante ganador compruebe y acredite haber cumplido con la condicién pactada en el contrato
respectivo y a entera satisfaccion de el Fideicomiso la entrega del servicio objeto de la presente licitacion publica
nacional, el Titular de la Gerencia de Recursos Materiales, previo requerimiento por escrito del proveedor, procedera
a dar aviso de tal hecho a la Subdireccién Juridica de el Fideicomiso, a fin de que otorgue por escrito su
consentimiento para la cancelacion de la fianza de cumplimiento.

5.1 Casos en que se aplicara la garantia de cumplimiento del contrato.

La garantia de cumplimiento del contrato, se podrad hacer efectiva por el Fideicomiso, cuando se presente
incumplimiento en las clausulas del contrato respectivo por parte del licitante ganador.

6. CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACION.

El resultado de evaluacidn se llevara a cabo en apego a los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, de conformidad con los
criterios de evaluacion previstos en esta convocatoria, mediante el analisis detallado de las proposiciones, utilizando
el criterio de puntos y porcentajes.

El Fideicomiso:

a) Comprobard que las condiciones legales, técnicas y economicas requeridas contengan la informacion,
documentacion y requisitos de la presente convocatoria y sus anexos, que las caracteristicas de los
servicios ofertados correspondan a las establecidas en el Anexo 1 técnico de esta convocatoria, asi como
que las ofertas presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones de los servicios
solicitados y que las mismas cumplan con la calidad que requiere el Fideicomiso.

b) Verificara que garanticen y satisfagan las condiciones de entrega de los servicios.

¢) Como resultado del analisis anterior, se emitira un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en
el que se haré constar una resefia cronoldgica de los actos del procedimiento, en dicho documento se haran
constar las proposiciones admitidas y se hard mencion de las desechadas.

d) La adjudicacion sera por partida Gnica.

e) Una vez efectuado este procedimiento, adjudicara los servicios a las personas fisicas o morales que de
entre las licitantes rednan las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el Fideicomiso y
garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones.

f) Siresultara que dos 0 mas propuestas son solventes y por consiguiente, cumplen con la totalidad de los
requisitos establecidos en la presente convocatoria y en el Anexo 1 técnico, adjudicara el contrato de
conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del 36 Bis de la Ley. En caso de que ambas cumplan
con el requisito se adjudicara al licitante que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 54 del
Reglamento.

-22 -

‘ 7 @
m FIDEICOMISO o o



—

x a7 0 ) - - i
— Fal FIDEICOMISO i s

e NN o
:n;mmacmn GENERAL DE MINERIA FIFO Ml :‘f NFSR%ENTO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

g) Si durante la evaluacion, se determina en alguna proposicion que resulta mayor el costo que el precio,
considerando la investigacion de precio realizada, la convocante desechara la propuesta por considerarla
insolvente, en los términos previstos en el articulo 51 A del Reglamento.

h) Una vez cubiertos todos los requisitos solicitados por la convocante a través de la presente convocatoria, de
conformidad con el articulo 36 Parrafo Il de la Ley, la evaluacion de las proposiciones se realizara mediante
el criterio de puntos y porcentajes.

CRITERIOS DE EVALUACION

El resultado de la evaluacion se llevara a cabo en apego a los Articulos 36 y 36 Bis de la Ley, de conformidad con los
“Criterios de Evaluacién” previstos en este Convocatoria, mediante el analisis detallado de las proposiciones.

Para hacer la evaluacion de las proposiciones, el FIFOMI verificara que las mismas cumplan con todos los requisitos
solicitados en la Convocatoria de la licitacion; en este sentido, sélo se evaluardn aquellas proposiciones que
satisfagan la totalidad de las formalidades, requisitos, condiciones, especificaciones, informes y documentos
establecidos en la Convocatoria.

Si durante la evaluacion, se determina en alguna proposicion que resulta mayor el costo que el precio, considerando
el estudio de mercado realizado, el FIFOMI desechard la propuesta por considerarla insolvente, en los términos
previstos en el Articulo 41, parrafo cuarto del Reglamento.

Los requisitos técnicos establecidos se determinan con la finalidad de garantizar que el proyecto de implementacién
cumplira con los estandares de calidad requeridos por la convocante. En tanto los requisitos econémicos se
establecen con objeto de garantizar que el precio ofertado se encuentra dentro de los margenes identificados en el
mercado.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

Una vez cubiertos todos los requisitos solicitados por la convocante a través de la presente convocatoria, de
conformidad con el Articulo 36, parrafo tercero de la Ley, la evaluacion de las proposiciones se realizara por puntos y
porcentajes, en los siguientes términos:

0,
Valor ponderado de la Propuesta Econémica: 40% d.e.l, valor total de la
proposicion.
0,
Valor ponderado de la Propuesta Técnica: 60% d.e.l, valor total de la
proposicion.
Valor Total de la Proposicion: 100%

Dicha evaluacion se integrara de la siguiente manera:

Evaluacion Econdmica
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Propuesta Econdémica.- El valor porcentual del 40% en este rubro lo dispone el articulo 36 BIS, fraccion | de la

LAASSP.

Evaluacion Técnica

Para la evaluacion de la propuesta técnica, se consideraran los siguientes rubros:

Clave Concepto Puntos Mé&ximos (Pti)
I Equipo de trabajo del Licitante 40
Il Cumplimiento de requerimientos 20
Equipo de Trabajo

En el Capitulo “VIII.- Equipos de Trabajo”, apartado “Equipo de Trabajo del Licitante”, de acuerdo a los requisitos
comunes para todos los roles se solicita que “El licitante debera anexar a la propuesta la relacion de cada consultor
con la funcién que desempefiara anexando curriculum firmado por él mismo donde se demuestre la experiencia
requerida, presentando como minimo la siguiente informacién: compafiia, nombre y descripcion del proyecto, periodo
de ejecucion y rol”, por lo que la obtencién de los puntos maximos en cuanto al equipo de trabajo del licitante se
compondran por el siguiente esquema de ponderacion:

Ponderacion asignada al

Integrante Al
Director del Proyecto 12%
Gerente de Proyecto 12%
Lider de Finanzas 6%
Lider de Presupuestos 6%
Lider de Recursos Materiales 6%
Lider de Recursos Humanos y Némina 6%
Lider de Financiamiento (Banking) 10%
Consultor de Finanzas 4%
Consultor de Presupuestos 4%
Consultor de Recursos Materiales 4%
Consultor de Recursos Humanos y Némina 4%
Consultor de Financiamiento (Banking) 6%
Lider en administracion del cambio 6%
Lider de tecnologia 6%
Coordinador de programacion ABAP 4%
Consultor técnico en programacion ABAP 4%
Total 100%
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De manera especifica cada rol sera evaluado conforme a la documentacion que presente y de ello dependerd la
cantidad de puntos asignados, obteniéndose del calculo de: (Peso ponderado del requisito) * (Calificacion del
requisito)

Peso
Integrante Requisitos ponggado Calificacion del requisito
requisito
Experiencia como director, gerente o lider de
proyecto en al menos 5 proyectos con
alcances similares en el sector publico
utilizando la metodologia de SAP, con al 0 Puntos = Menos de 5
menos la siguiente funcionalidad: Finanzas, 30% proyectos
Presupuestos, Tesoreria,. Recursog 1 Punto = 5 6 mas
Humanos, Recursos Materiales. Debera proyectos
comprobar esta experiencia con cartas de
clientes en papel membretado (Formato de
carta en Anexo Técnico - Apéndice 6)
Director ~ del | Experiencia como director, gerente o lider de
Proyecto proyecto en al menos 1 proyecto con
alcances similares utilizando la metodologia 0 Puntos = sin proyectos
de SAP en el modulo de Loans Management. 40% o
Deberd comprobar esta experiencia con ° 1 Punto = 1 o mas
cartas de clientes en papel membretado proyectos
(Formato de carta en Anexo Técnico -
Apéndice 6)
Deberd contar con certificado de haber 0 Puntos = No presenta
tomado el curso de la metodologia de SAP 0% certificado
(ASAP). 1 Punto = Presenta
certificado
Experiencia como gerente o lider en al
menos 5 proyectos de SAP en Sector Plblico
donde se especifique que la ejecucion del
proyecto ha sido con la metodologia de 0 Puntos = Menos de 5
Gerente  de | IMplantacion de SAP y aI. menos con la : proyectos
Proyecto siguiente funmonglldad. Finanzas, 30% _ o
Presupuestos, Tesoreria, Recursos Humanos 1 Punto = 5 0 mas
y Recursos Materiales. Debera comprobar proyectos
esta experiencia con cartas de clientes en
papel membretado (Formato de carta en
Anexo Técnico - Apéndice 6)
Experiencia como director o lider de proyecto
en al menos 1 proyecto con alcances .
similares utilizando la metodologia de SAP en 0 Puntos = Sin proyectos
el modulo de Loans Management. Debera 40% 1 Punto = 1 6 mas
comprobar esta experiencia con cartas de proyectos
clientes en papel membretado (Formato de
carta en Anexo Técnico - Apéndice 6)
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Peso
Integrante Requisitos ponggado Calificacion del requisito
requisito
Deberd contar con certificado de haber 0 Puntos = No presenta
tomado el curso de la metodologia de SAP 30% certificado
(ASAP) 0 1 Punto = Presenta
certificado
Para la parte de back-office debera contar
con experiencia en al menos 5 proyectos de 0 Puntos = Menos de 5
SAP en e!’Sector Pupllco desempefando proyectos
esta funcion. Debera comprobar esta 70% )
Lider de | EXperiencia con cartas de clientes en papel 1 Punto = 5 o mas
: membretado (Formato de carta en Anexo proyectos
Finanzas P L )
Técnico - Apéndice 7);
Estar certificado por el fabricante en el 0 Puntos = No presenta
maodulo correspondiente. certificado
30% _
1 Punto = Presenta
certificado
Para la parte de back-office debera contar
con experiencia en al menos 5 proyectos de 0 Puntos = Menos de 5
SAP en el Sector Publico desempefiando proyectos
esta funcion. Debera comprobar esta 70% o
Lider 4 | EXperiencia con cartas de clientes en papel 1 Punto = 5 o mas
membretado (Formato de carta en Anexo proyectos
Presupuestos - N )
Técnico - Apéndice 7);
Estar certificado por el fabricante en el 0 Puntos = No presenta
maddulo correspondiente. certificado
30% _
1 Punto = Presenta
certificado
Para la parte de back-office debera contar
con experiencia en al menos 5 proyectos de 0 Puntos = Menos de 5
SAP en el Sector Publico desempefiando proyectos
esta funcion. Debera comprobar esta 70% o
Lider de | experiencia con cartas de clientes en papel 1 Punto = 5 0 mas
Recursos membretado (Formato de carta en Anexo proyectos
Materiales Técnico - Apéndice 7);
Estar certificado por el fabricante en el 0 Puntos = No presenta
maédulo correspondiente. certificado
30% _
1 Punto = Presenta
certificado
Para la parte de back-office debera contar
Lider de | on experiencia en al menos 5 proyectos de 0 Puntos = Menos de 5
SAP en el Sector Plblico desempefiando rovectos
Recursos iy . proy
esta funcion. Deberd comprobar esta 70%
Humanos 'y anc ! 1 Punto = 5 6 mas
N6Mina experiencia con cartas de clientes en papel
membretado (Formato de carta en Anexo proyectos

Técnico - Apéndice 7);
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Peso
Integrante Requisitos ponggado Calificacion del requisito
requisito
Estar certificado por el fabricante en el 0 Puntos = No presenta
maodulo correspondiente. 0% certificado
1 Punto = Presenta
certificado
Para la parte de front-office deberd contar
con experiencia en al menos 3 proyectos de
Lider de | SAP gn el Moédulo Loans I\Fﬂ)an);gement. 0 Punttos = Menos de 3
Financiamiento | Deberd comprobar esta experiencia con 100% [1)roy§c ?S _ 3 ¢ .
(Banking) cartas de clientes en papel membretado unto-= 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos
Apéndice 7).
Experiencia en por lo menos 2 proyectos de
anélisi?, disdeﬁos);‘ godeladlo ge [t)rOC(IaDS’ObSI' en 0 Puntos = Menos de 2
proyectos de en el Sector Publico.
Ei?]r;?:il;zr de Debera comprobar esta experiencia con 100% proyectos _ o
cartas de clientes en papel membretado 1 Punto = 2 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos
Apéndice 8)
Experiencia en por lo menos 2 proyectos de
andlisis, disefio y modelado de procesos en 0 Puntos = Menos de 2
Consultor  de | Provectos de SAP en el Sector Piblico. ) proyectos
Presunuestos Debera comprobar esta experiencia con 100% _ o
P cartas de clientes en papel membretado 1 Punto = 2 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos
Apéndice 8)
Experiencia en por lo menos 2 proyectos de
analisis, disefio y modelado de procesos en 0 Puntos = Menos de 2
Consultor  de | proyectos de SAP en el Sector Publico. proyectos
Recursos Deberd comprobar esta experiencia con 100% o
Materiales cartas de clientes en papel membretado 1 Punto = 2 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos
Apéndice 8)
Experiencia en por lo menos 2 proyectos de
Consultor  de | 2Malisis, disefio y modelado de procesos en 0 Puntos = Menos de 2
ReCUISOS proyectos de SAP en el Sector Publico. proyectos
Humanos  y Debera comprobar esta experiencia con 100% L Puto = 2 6 ma
N6mina cartas de clientes en papel membretado unto = 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos

Apéndice 8)
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Peso
Integrante Requisitos ponggado Calificacion del requisito
requisito
Experiencia en por lo menos 2 proyectos de
analisis, disefio y modelado de procesos en 0 Puntos = Menos de 2
Consultor  de | proyectos de SAP en el modulo de banking. proyectos
Financiamiento | Debera comprobar esta experiencia con 100% o
(Banking) cartas de clientes en papel membretado 1 Punto = 2 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos
Apéndice 8)
Contar con al menos 3 afios de experiencia 0 Puntos = Menos de 3
utilizando la metodologia propuesta por el 50% afios
consultor. 1 Punto = 3 6 mé&s afos
Lder e | e o mencs 2 poyectos hyan i 0 Punios = Menos de 4
administracion o proy y proyectos
. en el sector plblico en un rol equivalente. _ , .
del cambio . L 1 Punto= 4 6 mas
Deberd comprobar esta experiencia con 50%
. proyectos, con al menos 2
cartas de clientes en papel membretado
- proyectos en el sector
(Formato de carta en Anexo Técnico - i
o publico,
Apéndice 8)
Contar con al menos 3 proyectos de
experiencia en roles de arquitectura y 0 Puntos = Menos de 3
Iiderazgo tecnologico en proyectos de SAP. proyectos
Debera comprobar esta experiencia con 70% . )
Lider 4o | Cartas de clientes en papel membretado 1 Punto = 3 0 mas
] (Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos
tecnologia o
Apéndice 8)
Contar con estudios y/o acreditaciones en 0 Puntos = Sin
SAP Basis / Netweaver emitidos por SAP acreditaciones
30%
1 Punto = Con
acreditaciones
Contar con al menos 3 proyectos en el rol de 0 Puntos = Menos de 3
coordinador ~ de  desarrolios.  Debera proyectos
comprobar esta experiencia con cartas de 70% ] ;
Coordinador de | clientes en papel membretado (Formato de 1 Puto = 3 0 mas
programacion | carta en Anexo Técnico - Apéndice 8); proyectos
ABAP Debera contar con certificado de SAP en el 0 Puntos = No presenta
lenguaje de programacion certificado
30% _
1 Punto = Presenta
certificado
Contar con experiencia en al menos 3
Consultor proyectos en la herramienta de programacion 0 Puntos = Menos de 3
i en el rol de desarrollo remoto de SAP. rovectos
técnico en . . proy
roaramacion Deber4 comprobar esta experiencia con 70% . )
ngp cartas de clientes en papel membretado 1 Punto = 3 0 mas
(Formato de carta en Anexo Técnico - proyectos

Apéndice 8).
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Peso
Integrante Requisitos ponggado Calificacion del requisito
requisito
Debe tener certificado y/o acreditacion 0 Puntos = No presenta
equivalente de SAP en el lenguaje de 30% certificado
programacion ABAP ° 1 Punto = Presenta
certificado

Sélo se evaluara un curriculum por integrante solicitado.

El porcentaje de cumplimiento del curriculum evaluado se obtendra de la multiplicacién del peso ponderado del

requisito por la calificacién del requisito.

El grado de ponderacion cumplido de cada rol, se obtendra de multiplicar el porcentaje de cumplimiento del
curriculum evaluado por la ponderacion asignada al rol.

La calificacion total obtenida, correspondera a los “puntos maximos a obtener para el equipo de trabajo” multiplicados
por la sumatoria de los grados de ponderacion cumplida de cada rol.

Cumplimiento de Requerimientos. En el Capitulo “XI.- Necesidades Funcionales documentadas del FIFOMI", se
detalla la lista de necesidades de implementacion que son requeridas como parte del proyecto de Implantacion del
Sistema Integral, solicitando que “El licitante deberd contestar como pretende atender cada uno de los
requerimientos funcionales” de acuerdo a la siguiente escala:

Respuesta en la
columna Criterio de asignacion
“Cumple”
Si puede cumplir con el requerimiento con la funcionalidad estandar o
3 adecuaciones minimas ( field exits, user exits, extensiones de campos
a través de BDT)
Si requiere una combinacion de funcionalidad estandar ademas de
2 hacer adecuaciones al sistema para poder cumplir con la funcionalidad
(Programas Z, Tablas Z)
1 Si requiere desarrollar por completo la funcionalidad
0 Si propone resolverlo integrando el actual sistema de FIFOMI, al ERP

Para el calculo de los puntos obtenidos, se determinara para cada grupo de requerimientos el Promedio de
cumplimiento determinado a partir de la suma de las respuestas de cumplimiento del proceso entre nimero de
requerimientos, valor denominado “Promedio del grupo de requerimientos” mismo que sera calificado de acuerdo a

los siguientes criterios:

Calificacion a otorgar de acuerdo al promedio

. obtenido
Proceso Funcional S15y 05y
Y| 5 | w15 | 00
Financiamiento 30 15 75 0
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Tesoreria 10 5 2.5 0
Riesgos 10 5 2.5 0
Capacitacion y Asistencia Técnica 10 5 25 0
Contabilidad y Presupuestos 10 5 25 0
Recursos Humanos 10 5 2.5 0
Recursos Materiales 10 5 2.5 0
Juridico 5 2.5 1.25 0
Indicadores 5 2.5 1.25 0

Lo cual se explica como sigue:

Si el promedio del grupo de requerimientos es mayor a 2.5, el nimero de puntos se determinard multiplicando el
promedio obtenido por el valor de la primera columna.

Si el promedio del grupo de requerimientos es mayor a 1.5 y menor o igual a 2.5, el numero de puntos se
determinara multiplicando el promedio obtenido por el valor de la segunda columna.

Si el promedio del grupo de requerimientos es mayor a 0.5 y menor o igual a 1.5, el numero de puntos se
determinara multiplicando el promedio obtenido por el valor de la tercera columna.

Si el promedio del grupo de requerimientos es menor a 0.5, el nimero de puntos se determinara multiplicando el
promedio obtenido por el valor de la cuarta columna.

La calificacion total del cumplimiento de requerimientos, correspondera a la suma de los puntos obtenidos en cada
proceso funcional, multiplicado como porcentaje del total de puntos asignables a este rubro.

Definicion e indicacion precisa de las Ponderaciones de:
E = 40% para el aspecto econdmico, y
T = 60% para los aspectos técnicos

El sefialamiento del indice de:
Ponderacion Técnico-Econdmica (Pte) = IE + IT
En donde:
|E = indice Econdmico = Pei x E
Pei = Puntaje econémico de la i-ésima propuesta econémica = MPemb x 100 / MPi
MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja
MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica
E = 40% (ponderador de la propuesta econdmica)

IT = indice Técnico=Ptix T

Pti = Total de los puntos obtenidos en los rubros técnicos por la i-ésima propuesta técnica
T = 60% (ponderacién asignada a la propuesta técnica)

7. PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y PRUEBAS.

El Fideicomiso en todo momento podra efectuar las visitas de inspeccién y pruebas de calidad cuando lo considere
necesario, obligandose el (los) licitante (s) adjudicado(s) a proporcionar todas las facilidades necesarias.

8. DESCALIFICACION DEL (LOS) LICITANTE (S).
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Se descalificara(n) al (los) licitante(s) en cualquiera de las etapas de la licitacion pUblica nacional que incurra(n) en
una o varias de las siguientes situaciones:

3)

b)

n)

Si no cumple(n) con todos los requisitos establecidos en la convocatoria.

Si los servicios ofertados no cumple con la totalidad de las caracteristicas establecidas en el Anexo 1
técnico de esta convocatoria.

Si se comprueba que tiene(n) acuerdo con otro(s) licitante(s) para elevar los precios de los servicios objeto
de esta licitacion puablica nacional, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

Si se encuentra algln elemento que indique que el licitante tuvo acceso a informacion sobre la licitacion
publica nacional, que lo pueda poner en ventaja sobre los otros licitantes, atn en el supuesto de que sea el
unico licitante.

Cuando no se presenten la totalidad de los documentos.

Cuando se demuestre cualquier violacion a las disposiciones legales vigentes en la materia, asi como a las
especificadas en el cuerpo de la convocatoria y sus anexos.

Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacion, plazo y lugar de entrega de los servicios.

Cuando exista discrepancia entre la propuesta técnica y econdmica en lo referente a la descripcion de los
Servicios.

Cuando la informacion resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades en la documentacion
presentada, y cuando presente documentos alterados o documentos falsos.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los Articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de
la Ley y 8 Fraccion XX de la LFRASP.

Cuando no cotice por partida completa.

Cuando las propuestas econémicas presenten precios escalonados o condicionados.

Cuando se solicite la Leyenda “bajo protesta de decir verdad” y esta sea omitida en los documentos
correspondientes a los anexos 2 y 3 de la presente convocatoria. En el caso del licitante ganador debera

ademas presentar la carta establecida en el anexo 7 de la convocatoria.

Cualquier otra violacion a la Ley y demas disposiciones reglamentarias aplicables y las especificadas en el
cuerpo de esta convocatoria y Sus anexos.

Las propuestas que por cualquier motivo omitan o0 no cumplan con algun requisito solicitado en esta convocatoria, se
veran afectadas en su solvencia y seran desechadas en el andlisis cualitativo de las propuestas técnicas y/o
econdmicas, o posterior a ésta, en el acto de fallo.
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SUSPENSION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

Se podré suspender la licitacion pablica nacional cuando el OIC, asi lo determine con motivo de su intervencion y de
acuerdo a sus facultades, la suspension deberd estar debidamente fundada y motivada.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma, previo aviso a los
licitantes.

10.

CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO.

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley, el Fideicomiso podrd cancelar la licitacion pdblica nacional en los
siguientes casos:

d)

Por caso fortuito;

Por caso de fuerza mayor;

Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad para
adquirir los servicios, y que de continuarse con el procedimiento de adquisicion se pudiera ocasionar un

dafio o perjuicio al Fideicomiso.

Con base en el articulo 57 de la Ley, cuando la SFP lo determine, como resultado de su intervencion.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la suspension o cancelacion de la licitacion
publica nacional.

11.

12.

PROCEDIMIENTO DESIERTO.
Si no presenta su propuesta cuando menos un licitante al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Cuando las propuestas presentadas no rednan los requisitos de la convocatoria o sus precios, conforme a la
investigacion de precios realizada, no fueren aceptables.

Si en cualquier momento del procedimiento no existe al menos un licitante que continte en el mismo, por
cualquier causa.

RESCISION DEL CONTRATO.

Procedera la rescision administrativa del contrato, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del licitante adjudicado de conformidad con el articulo 54 de la Ley, pudiendo el Fideicomiso adjudicarlo
conforme al procedimiento indicado en el articulo 41 fraccion VI de la Ley.

En caso de que el licitante que resulte adjudicado ceda en forma parcial o total los derechos u obligaciones

derivadas de licitacion publica nacional y/o del contrato excepto los derechos de cobro conforme a lo
sefialado en el articulo 46 Gltimo péarrafo de la Ley.
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c) Cuando la suma de las penas convencionales por atraso alcancen el mismo monto que corresponderia a la
garantia de cumplimiento o se agote 0 exceda el tiempo para la contabilidad de las mismas; en ningun caso
excederan del 10% del monto adjudicado.

d) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato.
El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley.
13. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley y 95 del Reglamento de la misma, el Fideicomiso
aplicard penas convencionales al licitante adjudicado, por la demora en la entrega de los bienes, objeto de esta
licitacidn publica nacional, por una cantidad igual al 1% diario de lo incumplido, mientras este incumplimiento dure,
pasados 10 dias naturales se procedera a la rescision del contrato y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del
mismo, asi mismo dichas penas no deberan exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, ya que
esto serfa causa de rescision. El pago de las penas debera ser mediante nota de crédito a favor del Fideicomiso de
Fomento Minero en Moneda Nacional y eliminando centavos.

El licitante adjudicado debera entregar la nota de crédito por concepto de penas convencionales en el momento de
tramitar la factura para pago ante la Gerencia, la que deberd indicarle por escrito el monto de la pena
correspondiente.

La nota de crédito de la pena deberd ir acompafiada de un escrito debidamente firmado por el representante o
apoderado legal del licitante en el que sefiale los dias de atraso y el monto correspondiente.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del licitante no derive del atraso, sino por otras causas establecidas en
el contrato, se iniciard en cualquier momento posterior al incumplimiento la rescision del mismo, realizando el
procedimiento que corresponda el area requirente o receptora del servicio.

14. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El Fideicomiso conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley, podra darse por terminado anticipadamente
el contrato.

Por los siguientes supuestos:
a) cuando concurran razones de interés general,
b) cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o

perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la SFP.
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En estos supuestos, el Fideicomiso reembolsara al licitante los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éestos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

15. INCONFORMIDADES.

Conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley, podré interponerse inconformidad por escrito ante el OIC, por
actos del procedimiento de contratacién que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley.
Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 29 fraccién XIV de la Ley, se informa que el domicilio del OIC,
se encuentra ubicado en Avenida Puente de Tecamachalco No. 26, tercer piso, Col. Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F.

16. CONDICIONES DE PAGO.
Para esta licitacion NO se otorgara anticipo alguno.

El pago se realizara dentro de los 10 dias habiles posteriores, contados a partir de la fecha en que se haga constar
la recepcion de los servicios a entera satisfaccion del Fideicomiso (de acuerdo a lo detallado en el anexo 1 Técnico
punto X denominado Forma de Pago) y previa entrega de la (s) factura (s) correspondiente (s) a la Gerencia de
Recursos Materiales, a través de cheque, o a solicitud expresa del licitante ganador por depésito en la cuenta,
debiendo proporcionar dichos datos.

Para proceder al pago de la (s) factura (s) presentada (s), ésta () deberd (n) ser verificada(s) por el area de la
Gerencia de Recursos Materiales, a efecto de ser turnadas, en su caso, a la Gerencia de Tesoreria, para que se
proceda a su pago.

Para tal efecto, se sefiala como lugar de pago las oficinas de la Gerencia de Tesoreria del Fideicomiso, ubicada en la
calle de Puente de Tecamachalco No. 26, Planta Baja, Colonia Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P. 11000.

La (s) factura (s) que el (los) licitante (s) ganador (es) expida (n) con motivo del contrato adjudicado debera (n)
contener los requisitos de los comprobantes fiscales que establecen las Leyes fiscales vigentes.

El pago de los servicios quedara condicionado, al pago que el licitante deba efectuar en su caso, por concepto de
penas convencionales.

17. VICIOS OCULTOS

El licitante que resulte adjudicado quedara obligado ante el Fideicomiso a responder de los defectos y/o vicios
ocultos del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en la
convocatoria de licitacion, en el contrato respectivo y en el Codigo Civil Federal

18. REGISTRO DE DERECHOS

El licitante que resulte adjudicado asumira la responsabilidad total en caso de que al entregar los servicios objeto de

la presente licitacion, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional, derechos de autor, propiedad
intelectual o industrial, marcas o patentes.
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19. DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS.

El licitante adjudicado asumira la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los servicios o bien objeto del
procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional, derechos de autor, propiedad intelectual
o industrial, marcas o patentes.

Los derechos de autor u otros derechos exclusivos que resulten de los servicios objeto del procedimiento,
invariablemente se constituiran a favor del Fideicomiso, en los términos de las disposiciones legales aplicables.

20. CESION DE DERECHOS.

El licitante adjudicado no podra ceder ni transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de
la presente convocatoria 0 del contrato que se suscriba, a excepcién de los derechos de cobro, los cuales podran
cederse a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje 0o Descuento Electrénico en
Cadenas Productivas, de conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley, relacionado
con el numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que deberan Sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para su Incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicadas en el DOF el dia 28 de febrero de 2007.

En el caso de que el licitante adjudicado incumpla lo establecido en el parrafo anterior sera responsable de los dafios
Yy perjuicios que se causen.

21. IMPUESTOS.

El Fideicomiso pagara Unicamente el importe correspondiente al VA, de conformidad con la Ley vigente aplicable en
la materia.

22. SANCIONES.

En caso de incumplimiento por parte del licitante ganador a cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato,
se hard efectiva la garantia de cumplimiento otorgada, independientemente de la aplicacion de las sanciones

contempladas en el articulo 60 de la Ley.

Asimismo, en caso de que el licitante ganador no formalice el contrato por causas imputables al mismo, se hara
acreedor a la sancién establecida en el articulo 60 de la Ley.

23. PROHIBICION DE NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPUESTAS.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

24, CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de este procedimiento se resolveran con apego a lo previsto en la Ley,
su Reglamento vigente y las demas disposiciones administrativas de caracter federal.
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25. ASISTENCIA A LOS ACTOS PUBLICOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL

A los actos de caracter publico de las licitaciones podra asistir cualquier persona que manifieste su interés de estar
presente en dichos actos, bajo la condicién de que deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de
cualquier forma en los mismos. De la misma manera y a los mismos actos podran asistir representantes de las
camaras, colegios, asociaciones profesionales u otras organizaciones no gubernamentales.

Se hace saber a todos los licitantes, en virtud de que este procedimiento no rebasa la cantidad de cinco millones de
dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, no hay participacion de testigos sociales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 Ter de la Ley.

Asi mismo, conforme a lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 31 de la Ley y en cumplimiento al Programa
de Transparencia y Combate a la Corrupcion, el Fideicomiso previamente a la publicacién de la convocatoria en el
DOF y Compranet, difundié en su pagina de Internet, http://www.fifomi.gob.mx, la convocatoria de licitacién durante
diez dias habiles, lapso durante el cual se solicitd el envio de comentarios y sugerencias, destinando para ello los
siguientes correos rtorrentes@fifomi.gob.mx. y frodriguez @fifomi.gob.mx

26. PROMOCION AL REGISTRO DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

En términos de lo que establece el numeral 6 fraccion | de las modificaciones a las Disposiciones Generales a las
que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Pudblica Federal para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 6 de abril de 2009, se les exhorta a iniciar los trdmites necesarios para su
incorporacion al programa de cadenas productivas de Nafin, una vez que ésta dicte los lineamientos
correspondientes.
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ANEXO TECNICO

IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LAS NECESIDADES OPERATIVAS Y DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL FIDEICOMISO DE FOMENTO
MINERO (FIFOMI) EN EL CONTROL DE SUS PROCESOS
FUNDAMENTALES (CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y
FINANCIAMIENTO) Y EL MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS,
MATERIALES Y HUMANOS BASADO EN UNA PLATAFORMA DE SAP.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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1. INTRODUCCION

El Fideicomiso de Fomento Minero, FIFOMI, es una entidad paraestatal que se constituye como un
instrumento de la Secretaria de Economia, a través de la Coordinaciéon General de Mineria; que en
coordinacién con los gobiernos estatales y municipales promueve el fortalecimiento e integracién del
sector minero y sus cadenas productivas. Su misién es fomentar el desarrollo de la mineria nacional, la
generacion de empleos e inversion mediante apoyos de capacitacion, asistencia técnica y/o
financiamiento a personas fisicas y morales dedicadas a la exploracion, explotacidn, beneficio,
industrializacién, comercializacién y consumidoras de minerales y sus derivados, asi como a los
prestadores de servicios con el sector minero.

Para el cumplimiento de su misién, el FIFOMI, ha hecho uso de las Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones para mejorar cualitativamente los servicios e informacién ofrecidos a al Sector Minero,
lo que ha permitido aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente
la metas de cumplimiento, sin embargo, derivado de su crecimiento en los ultimos diez afios, la
Institucién tiene la necesidad imprescindible de contar con una plataforma tecnoldgica que le permita
construir una diferenciacion de mercado dentro del sector financiero y mantener un grado de eficiencia
acorde a la estrategia de crecimiento definida para los préximos afios, lo que ha conllevado a planear la
implantacion de un Sistema Integral que impacte favorablemente en la operacion y en los resultados
esperados a nivel institucional.

. ANTECEDENTES

Como referencia para establecer los alcances del Sistema Integral requerido, es necesario conocer las
caracteristicas organizacionales y operativas, tanto de la Administracidon Publica como del FIFOMI, por lo
gue en el siguiente parrafo se enuncian de forma general las principales.

ANTECEDENTES GENERALES

e El| Ejecutivo Federal tiene el reto de hacer que el gobierno encuentre los mecanismos
mdas eficientes para mejorar el desempefio de la funcién publica y conseguir los
resultados que la sociedad requiere, trabajando con apego a los valores de legalidad,
eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, honestidad y rendicién de cuentas. Es por
ello que uno de los objetivos que persigue la actual administracién es el de mejorar la
regulacién, la gestion, los procesos y los resultados de la Administracion Publica Federal
elevando los estdndares de eficiencia y eficacia gubernamental a través de Ia
sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites administrativos y el
aprovechamiento de tecnologias de la informacidon y comunicaciones para la gestion
publica.

e E|l Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en su eje rector niumero 5 “Democracia
efectiva y politica exterior responsable” establece como una prioridad la eficacia y
eficiencia gubernamental, de manera puntual el PND menciona: “el Gobierno Federal
hara todo lo necesario para desempeiiarse con eficacia, responsabilidad y transparencia
en todas sus acciones y competencias”. El PND establece que para que la adopcién y el
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aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones trasciendan en
el desempefio del Gobierno Federal, se ajustaran las estructuras internas, los modos de
operacion, las rutas de proceso y, en general, los habitos de la Administraciéon Publica
Federal.

e En este sentido el Programa de Mejora de la Gestiéon (PMG) es la estrategia del Ejecutivo
Federal que se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) y que tiene el
propodsito de alcanzar estos fines, midiendo y evaluando los avances en el desarrollo
interno de las instituciones de la Administraciéon Publica Federal, para transformar su
operacion cotidiana hacia el logro de resultados tangibles y verificables.

e Entre las objetivos que tienen las dependencias de la Administracion Publica Federal,
esta el de establecer politicas, normas, sistemas y procedimientos para la administracion
de recursos humanos, financieros y materiales, asi como brindar a sus usuarios servicios
con calidad y oportunidad, mediante la estandarizaciéon y automatizacién de procesos.

e Como parte de las acciones concretas de modernizacién y fortalecimiento del Gobierno
Federal, el FIFOMI, decidié automatizar los procesos mediante la implantacién de un
Sistema Integral.

ENTORNO INSTITUCIONAL

A. Descripcion

El FIFOMI es un fideicomiso publico del Gobierno Federal en términos del articulo 47 de la
LOAPF, en el que la SHCP, funge como fideicomitente y Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo, como fiduciaria. Forma parte de la
Administracidn Publica Paraestatal, por lo que le es aplicable lo dispuesto en la LFEP.

Asimismo, es supervisado y regulado por la CNBV, de acuerdo a las Disposiciones de
Caracter General en Materia de Contabilidad, aplicables a Fideicomisos Publicos a que se
refiere la fraccion IV del articulo 3 de la Ley de la CNBV, asi como por las Normas de
Informacidn Financiera vigentes.

Opera en el mercado de Entidades de Fomento, clasificado por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores en: “Sector 31: Fondos y Fideicomisos de Fomento Econémico”.

El propdsito de la institucion es promover el desarrollo econémico a nivel nacional, para lo
cual define sus principales servicios como: Apoyo Técnico, tanto en Capacitacion como en
Asesoria, ademas del Financiero para pequefias y medianas empresas y particulares
involucrados en cualquiera de las etapas del ciclo productivo y comercial, asi como para los
proveedores directos o indirectos de la industria que apoya, considerada estratégica para el
desarrollo social y econémico de México.

FIFOMI cuenta con Oficinas Centrales en la Cd. de México, para llevar a cabo, los procesos
de apoyo y el proceso clave de financiamiento. Para atender de manera expedita a clientes y
usuarios en sus localidades, cuenta con 14 Oficinas Regionales, ubicadas en puntos mineros
estratégicos (Chihuahua, Culiacan, Durango, Guadalajara, Hermosillo, Ledn, Mérida,
Monterrey, Pachuca, Puebla, San Luis Potosi, Toluca, Torredn y Zacatecas), mismas que
brindan el servicio que demanda la actividad minera del pais. Cada Oficina Regional dispone
de instalaciones adecuadas y personal especializado para atender las necesidades de los
clientes.
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B. Clientes y Mercado

Los principales clientes del Fideicomiso son personas fisicas con actividad empresarial y
sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas, clasificadas preferentemente como
micros, pequefias y medianas empresas, cuya actividad estd comprendida dentro del sector
minero y su cadena productiva.

Asimismo, ofrece financiamiento en forma directa y a través de su red de intermediarios
financieros, como Banca Comercial, Organizaciones Auxiliares de Crédito, Sociedades de
Objeto Limitado, Uniones de Crédito, Fondos de Fomento, entre otros.

C. Relacidn con Proveedores

Sus proveedores se clasifican en 2 grupos: Intermediarios financieros, aprobados conforme
a reglas establecidas, y proveedores generales para operacion basica de la institucidn, que
se rigen conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D. Aspectos Estratégicos

Los aspectos estratégicos son elementos fundamentales que se establecen para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro de estos se puede mencionar la
Planeacién Estratégica, la Certificaciéon en la Norma 1S09001:2008, la Innovacion de
Procesos, Productos y Servicios y las Alianzas Estratégicas.

1. PLANEACION ESTRATEGICA.
En el afio 2007 se revisd y actualizé la Planeacién Estratégica ddndole continuidad para el
periodo 2007 — 2012, formulando entre otros, los siguientes objetivos estratégicos:

e Fortalecer la reactivacion de distritos mineros.

e Mantener la autosuficiencia financiera

e Incrementar los montos de financiamiento

e Ejecutar programas de desarrollo de proveedores

e Promocién para la creacién de un fondo de capital de riesgo

e Otorgar capacitacion y asistencia técnica

e Mantener la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y la transparencia
de sus procesos

2. CERTIFICACION 1SO9001:2008

Se llevd a cabo un programa de trabajo a largo plazo con el objetivo de lograr la certificacidn
de los procesos fundamentales del organismo en la norma 1SO9001:2008, para lo cual se
trazaron metas que incluian la capacitacion en 1S09001:2008, la Planeacion de la Calidad, la
Instrumentacion del plan de Calidad y del Sistema de Gestion de Calidad para la
Certificacion.

El objetivo de la certificacion fue establecer una cultura de calidad que promoviera el
servicio en una forma confiable y expedita, que aumentara la satisfaccion del cliente,
atendiendo a los requisitos de estos y que cumpliera con los lineamientos marcados por el
Gobierno Federal.
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El Macro Proceso de la Institucion, es el siguiente:

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO

PLANEACION » DIFUSION ' EVALUACION .» MEJORA

L
L =
E CAPACITACION E
L . . —
— -
5.0 PROMOCION ASISTENCIA TECNICA 0O
O FINANCIAMIENTO cc
< I
o ()
s S
(an REC. HUMANOS DIFUSION o
L LU
= =
< ADMINISTRACION TECNOLOGIA P

DE INFORMACION
PROCESOS DE SOPORTE

El Modelo de Procesos es el marco conceptual que describe a la Institucion como un ente
sistémico y que se encuentra certificado bajo la norma I1SO 9001:2008. Este modelo define
los Procesos Fundamentales, de Soporte y Direccionamiento que son necesarios para
cumplir con la Misién y la Visidn y resefia en forma practica la interaccién y el flujo de cada
uno de los procesos y su orientacién al cliente. Este modelo considera el ciclo de mejora
continua: Planear, Hacer, Verificar y Actuar que se encuentra documentado en lo que se
llama Sistema de Gestién de la Calidad, que esta estructurado con un enfoque de procesos,
y cuyas directrices se encuentran definidas en el Plan Estratégico y Manual de Calidad que
incluye la Politica y los Objetivos de Calidad, para posteriormente pasar a los Mapas de
Proceso, Planes de calidad, Procedimientos y Registros.

3. INNOVACION DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

El Modelo de Calidad Total integra procesos, sistemas, subsistemas, herramientas de apoyo
y otros modelos, bajo un enfoque sistémico que muestra la interaccién entre los mismos, lo
gue permite a la institucidon lograr una operacién cada dia mas eficiente, enfocada a la
satisfaccién de sus clientes, su personal y partes interesadas, con un rumbo dirigido en un
ambiente de mejora continua. Asimismo, el modelo considera de forma muy importante el
entorno, y reconoce el impacto que tiene en la sociedad y el medio ambiente, por lo que
siempre se considera el beneficio que puede crear en ellas.

Con base a la evolucion que ha tenido, el Modelo de Calidad Total, a través de sus
componentes (liderazgo, planeacidon estratégica, procesos, mejora continua, desarrollo
integral de la gente, resultados) permite anticipar, detectar y dar respuesta oportuna a las
necesidades de los clientes, del mercado, de su personal y demds partes interesadas,
creando valor hacia la sociedad y su entorno.
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4. ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Para reforzar la atencién a los clientes, se han generado alianzas con distintos grupos de
interés, como Universidades, Bancos, Uniones de Crédito, CAmaras, empresas del sector,
gobiernos estatales y municipales entre otras, con lo que se refuerza la generacion del
conocimiento a través de la experiencia adquirida.

E. Aspectos Tecnoldgicos
La siguiente informacion describe la infraestructura tecnoldgica con que cuenta
actualmente el FIFOMI.

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Respecto al hardware utilizado, es importante mencionar que se cuenta con una plataforma
actualizada, debido a que tanto las computadoras como el equipo de impresién, se ha
considerado con un ciclo de vida de 4 afios por lo que para cada ejercicio se tiene el objetivo
de sustituir al menos el 25% del inventario de hardware. Esta infraestructura actualmente es
hibrida en lo que respecta a la propiedad del equipo, es decir, se cuenta con equipo que es
propiedad de la institucion y desde el ejercicio 2007 a raiz del Decreto de Austeridad, se han
formalizado contratos de arrendamiento de tecnologia, por lo que la responsabilidad de
mantener operando la plataforma es compartida entre la Gerencia de Informatica, la
Gerencia de Recursos Materiales y los proveedores del equipo arrendado.

Sobre el software (sistema operativo y aplicaciones de escritorio), internamente se ha
trabajado en mantener la homogeneidad en este aspecto, logrando que se utilicen de
manera general las mismas versiones.

2. BAsEs DE DATOS.

En lo que respecta a la informacion que genera y utiliza la Institucidn, se utilizan 2 Sistemas
Manejadores de Bases de Datos Relacionales (SMBD o por sus siglas en inglés RDBMS), de
los cuales internamente se realizan los procesos de administracién y mantenimiento.

De manera complementaria se utilizan archivos de MS Access para el caso de los datos
utilizados por los sistemas instalados en las Gerencias Regionales, y la Subgerencia de
Administracién de Riesgos para sus matrices de transicion, permitiendo con ello que los
procesos se ejecuten localmente de acuerdo a los tiempos y disponibilidades de cada oficina
y posteriormente se realicen procesos de empate de informacion.

Las caracteristicas de los manejadores de bases de datos son:

SMBD Caracteristicas ‘
S.0. UNIX HP, Version 9.4
50 licencias concurrentes

Versiones 2000 y 2005
SQL Server | CAL para 50 usuarios
Servidores 2000 y 2003

Access Versiones 2000, 2003 y 2007
-44 -
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SMBD Caracteristicas
| 5 Licencias para desarrollo

3. COMUNICACIONES.

Para el acceso a Internet, el FIFOMI cuenta con un acceso dedicado de 4 Mbps, tanto para
sus soluciones tanto de voz, como datos. El esquema de comunicacién utilizado entre las
Oficinas Centrales y las Oficinas Regionales fue disefiado tomando en consideracion que
éstas ultimas tienen en promedio 5 equipos de cdémputo, ademas de que se tienen que
adoptar alternativas de bajo costo y que pudiera soporten las operaciones que realizan, por
lo que cuenta con enlaces de tipo ADSL de 2Mbps con Infinitum, lo que ha permitido
mantener los tiempos de intercambio de informaciéon en un nivel aceptable por ambas
partes, recientemente se ha trabajado en el reforzamiento de seguridad y en la
configuracién de una VPN, logrando con ello garantizar la seguridad de la informacion y que
los equipos sean administrados desde Oficinas Generales de una manera mas agil.

4. SISTEMAS DE INFORMACION.

A la fecha se tienen identificados y en operacion sistemas de informacién que apoyan
funciones sustantivas (de soporte y fundamentales) en un ambiente interno, los cuales se
clasifican como Sistemas Transaccionales aquellos en los que se tiene control de las
operaciones detalladas y como Sistemas de Apoyo y Estratégicos los que apoyan la toma de
decisiones.

SISTEMAS

SISTEMAS TRANSACCIONALES SISTEMAS DE APOYO ESTRATEGICOS
REPORTE DE -
ADMINISTRAGION EXPEDIEMTES ACIVIDADES DE
DE CARTERA JUDICIALES OFICINAS
REGIONALES SALDOS DE LINEA
CONTROL DE TQ%L;TRHOOEE
GUARDAVALORES ASISTENCIA
BASE DE CALIFICACION
DATOS DE CARTERA
ESTADISTI REPORTES
cos REEMBOLSO VIATICOS ESTADISTICOS DE
REGIONAL REGIONALES GARTERA
ADMON CATALOGO
E UNIFICADO DE
RIESGOS CONTROL DE CLIENTES
! CONTABILIDAD Y CORRESPONDENCIA
PRESUPUESTOS
CONTROL
DE PLANEACION \
OTORG PLANEACION Y NOMINA PRESUPUESTAL
CONTROL
PRESUPUESTAL
Y SISTEMA DE
? SESTION BE CREDITO - PORTAL
RECURSOS VATICOS CALIDAD DE OPERACION
1 HUMANGS ELECTRONICA
CDN;E(CJL DE MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD
MATERIALES ACTIVO ECONGMICA
P FLIO
SISTEMA DE
ALMAGEN EXPEDIENTES DE
TRANSPARENCIA
5 TESORERIA ESTADOS DE
X CENTRO VALUAGION DE CUENTA GERENCIAS
DE COSTOS FONDOS MODELO INTEGRAL REGIONALES
DE DESARROLLO
-/

5. PLATAFORMA SAP ADQUIRIDA POR EL FIFOMI.
En el ejercicio 2008, el FIFOMI realizé un proceso de anadlisis de la Oferta de Mercado

respecto a las soluciones de software del tipo Sistemas de Informacién Empresarial que
-45-



T
by W

MINERIA

CODRDINACION GENERAL DE MINERIA

FIFOMI

FIDEICOMISO
DE FOMENTO
MINERO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

incluyeran un Core Bancario que satisficieran las necesidades funcionales y tecnoldgicas

requeridas para la implantacién de una solucidn integral para la Institucion, y como

resultado de este proceso se adquirieron los siguientes productos de la plataforma SAP:

\ Producto
SAP ERP

Alcance
Usuarios designados para SAP profesional

Usuarios SAP de desarrollo

Opciones SAP ERP

Procesamiento de Némina

Tesoreria y Administracion del Riesgo

SAP Banca

Licenciamiento:
Usuarios para SAP Banking
SAP Marketing, Sales and Services for Banking
SAP Loans Management
SAP Collateral Management
SAP Financial Database
SAP limit Manager
SAP Basel Il

SAP Netweaver

e SAP NetWeaver Application Server

e  SAP NetWeaver Mobile

e  SAP NetWeaver Portal

e  SAP NetWeaver Business Intelligence

e  SAP NetWeaver Exchange Infrastructure

e SAP NetWeaver Composite Application
Framework

Usuarios de desarrollo
Usuarios de administracion

CPUs licenciados para Netweaver full use

SAP GRC Access Control Package (Banca)

SAP Business Planning and Consolidation (version
para plataforma Microsoft en Banca)

SAP Bl Package
SAP BI Starter Package

User

CPU

Manejador de Base de Datos

MS-SQL Server

6. VOLUMENES DE OPERACION DEL FIFOMI.

El proyecto tendrd un universo de:

e Numero estimado de usuarios para los modulos del ERP: 50
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e Numero estimado de usuarios para los médulos de Financiamiento: 100
e Nomina de 200 empleados (bajo el esquema del IMSS)
e Numero estimado de usuarios clave: 30

e Numero de créditos:  Histérico 1,580 activos de 20,801 registrados; de los cuales
corresponden al 2010: 1,198 activos de 2,685 registrados.

e Numero de contratos: 806 activos de 2,991 registrados.

e NuUmero aproximado de clientes: 3,200 — Financiamiento; 40,000 — Promocidn,
Capacitacidn, Asistencia Técnica.

e Numero aproximado de prospectos de Financiamiento: 2,100

e Numero aproximado de Intermediarios Financieros: 180

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVOS GENERALES

Analisis, disefio, configuracidn, implantacidn, entrenamiento y soporte de un Sistema
Integral Administrativo sobre plataforma SAP para la gestion y control de las actividades
derivadas del cumplimiento de las obligaciones del FIFOMI en materia de apoyos de
capacitacidn, asistencia técnica y financiamiento a personas fisicas y morales dedicadas a la
exploracién, explotacién, beneficio, industrializacién, comercializacién y soporte a
consumidoras de minerales y sus derivados, asi como a los prestadores de servicios
relacionados con el sector minero. Considerando también en el Sistema, la administracién
de forma integral de los recursos humanos, financieros y materiales de la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implantar un Sistema Integral para la administracidon de recursos financieros, humanos y
materiales de la institucion, asi como para la gestion de los procesos fundamentales
(Financiamiento, Capacitacion y Asistencia Técnica).

e Mejorar la calidad de los servicios administrativos que se llevan a cabo en la institucién,
considerando mediante un Sistema Integral que simplifique los procesos operativos y
mejore el desempefio de las areas.

e Brindar informacion oportuna y confiable sobre la gestidn de los procesos fundamentales
(Financiamiento, Capacitacién y Asistencia Técnica) y de los recursos humanos,
financieros y materiales, homologando los criterios en el manejo de datos e informacién
con base en las mejores practicas de operacidn a nivel mundial.

e Apoyar la adecuada y oportuna toma de decisiones, asi como los procesos de revision de
las entidades fiscalizadoras, la transparencia y la rendicién de cuentas a la sociedad.
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Responder en forma oportuna a la gestién de cambios en la reglamentacién para cumplir
con la normatividad interna y externa, asi como con los estdndares internacionales
(Basilea II) - Regulacién.

Garantizar el cumplimiento de la regulacién de Basilea Il, detectar violaciones en tiempo
real y prevencion de fallas catastroficas con el control de accesos.

Permitir el desarrollo compartido tanto de los clientes, como de la Institucion,
modelando los procesos de una linea de productos, para ofrecer a los clientes productos
adaptados, al perfil de cada grupo de clientes - Relacién con los clientes principales.

Contar con la capacidad para documentar los procesos que tienen un impacto material
sobre la informacion financiera - Administracién del Riesgo.

Facilitar la habilidad para la alineacidn estratégica de las dreas y garantizar la operacion
institucional continua - Tecnologia.

Contar con una solucion que cubra todo el modelo operativo de una Institucion de
Servicios Financieros de acuerdo a las caracteristicas del Fideicomiso de Fomento
Minero, para que de manera natural exista integracién entre la planeacién de recursos y
los procesos fundamentales de la Institucién, permitiendo configurar de manera
independiente del drea de informatica, los diferentes tipos de productos y servicios de
financiamiento que presta la institucion al sector minero — Core Bancario.

Instrumentar la plataforma que sirva de base como parte fundamental del enfoque
requerido en la Institucion para garantizar el éxito y la continuidad de |la estrategia de la
Administracion del Capital Humano.

Contar con los instrumentos que apoyen a atender los requerimientos de informacion
derivados de las operaciones realizadas a través de la Bolsa Mexicana de Valores -
Atencion a Inversionistas.

Implantar un Sistema Integral que coadyuve en la integracion de generadores de
informacidon mediante reportes de indicadores de negocio que puedan ser auditados por
los terceros interesados.

BENEFICIOS ESPERADOS DEL PROYECTO

1.

Mejorar el control y eficiencia en: La administracion de la gestidon de de los procesos
fundamentales (Capacitacion, Asistencia Técnica y Financiamiento) y de los recursos
humanos, financieros y materiales del FIFOMI.

Mejorar la calidad y eficiencia en la entrega de los servicios que otorga el FIFOMI.

Facilitar la reducciéon de tiempos, costos de operacidon y mantenimiento, al hacer mas
eficientes los procesos administrativos, y permitir el aumento de los niveles de
servicio, la calidad y la transparencia de los mismos.

Instrumentar un mayor control y transparencia en las operaciones, capturando la
informacién una sola vez y desde el origen, y dando a conocer el estatus de las
diferentes transacciones en cualquier momento, de acuerdo a los niveles de
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autorizacién definidos para los usuarios, asi como el facilitar la rastreabilidad de las
operaciones realizadas.

5. Facilitar la Integracion de las areas involucradas, mediante el uso de un sistema
integral, interconectado y modular.

6. Reducir el papeleo, recapturas de informacidn, errores y re trabajos, por ende
incrementa la productividad del personal adscrito a las dependencias del FIFOMI y la
confiabilidad en el manejo de la informacion.

7. Aumentar la disponibilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion para la
toma de decisiones.

8. Permitir la rendicién de cuentas claras y transparentes mediante el acceso a
informacion en linea de parte de los diferentes actores que interactian con el FIFOMI.

9. Incrementar la disponibilidad, oportunidad, confiabilidad y seguridad de Ia
informacidn, al contar con una solucidn integral, moderna, modular y actualizable.

10. Fortalecimiento, optimizacién y estandarizacién de los procesos de control,
monitoreo y supervisién de seguridad aplicativa como contribucién para la rendicidn
de cuentas claras y transparentes.

V. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto se basa en la implantacién de la Plataforma SAP con que cuenta el FIFOMI en el Proyecto de
Sistematizacion Integral detallado en la presente convocatoria.

La solucion a implantar debe integrar y mejorar de manera importante la gestion de los procesos
fundamentales (Capacitacion, Asistencia Técnica y Financiamiento), y de los recursos financieros,
materiales, tecnoldgicos y humanos, que coadyuven en la optimizacion de su asignacion vy
aprovechamiento, proporcionando a las areas administrativas y sustantivas, los servicios necesarios para
su operacion con calidad y oportunidad.

La solucion deberd ayudar a enfrentar el crecimiento de la demanda de informacién y a mejorar toda la
operacion del FIFOMI, en términos de eficiencia, eficacia, costos y control de los procesos internos.

El proyecto objeto de la presente convocatoria, demanda la integracion de disciplinas técnicas vy
administrativas en diferentes niveles de especialidad, y contempla la implantacion de un Sistema Integral
que involucrara actividades de redisefio de procesos, migraciéon de datos, adecuacién y automatizacion
de un Sistema Integral, para la administracién de las actividades sustantivas de las distintas dreas del
FIFOMI. Los servicios que se espera sean ofertados y que son objeto de la presente convocatoria, se
requieren sean presentados en Partida Unica, como se describe a continuacion:

Partida Unica.

A. Capacitacion inicial al personal del FIFOMI sobre conceptos, los médulos de SAP a
implantar. Esta capacitacion deberd ser impartida en conjunto con SAP, utilizando
materiales oficiales de SAP y con expedicién de certificados al final de cada curso.
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omMmoon

H.

Redisefio y Optimizacién de Procesos relevantes al alcance del Sistema Integral,
alineado a las mejores practicas provistas por el sistema, y atendiendo a los
requerimientos normativos y regulatorios aplicables al FIFOMI

Implantacién del Sistema Integral sobre la plataforma SAP

Capacitacién a usuarios clave sobre el nuevo sistema

Soporte post-productivo

Administracién del Cambio

Administracion del Proyecto

Comité del Proyecto

El alcance organizacional contempla a las Oficinas Generales del FIFOMI y sus Gerencias Regionales
responsables de la gestion de los procesos fundamentales (Capacitacion, Asistencia Técnica y
Financiamiento), recursos financieros, humanos y materiales.

El licitante debera integrar en su propuesta los productos entregables de acuerdo a los tiempos
establecidos en el programa de trabajo que presente, el cual no deberd rebasar el tltimo dia del mes 18
del proyecto como fecha de conclusién de todos los servicios licitados en el proyecto.

El licitante debera alinear su propuesta a las fases que se presentan en el siguiente cuadro, en donde el
“Alcance” hace referencia al rubro general, los “procesos involucrados” a los procesos del Macroproceso
FIFOMI que atienden dicho alcance (Entorno Institucional, D. Aspectos Estratégicos, Apartado 2) y los
“Sistemas Actuales” donde se mencionan los sistemas de informacién del FIFOMI que actualmente
apoyan a los procesos (Entorno Institucional, E. Aspectos Tecnoldgicos, Apartado 4):

Procesos .
Etapa Alcance Sistemas Actuales
Involucrados
- .. ., Contabilidad y Presupuestos
Contabilidad Administracién s y pues
Viaticos (Centrales y Regionales)
, .. ., Tesoreria por Centro de Costos
Tesoreria Administracién por €
Reembolso Regional
Presupuesto Administracion Planeacién y Control Presupuestal
Control de Recursos Materiales
Recursos .. L. . .
. Administracién Activo Fijo
Materiales .
Almacén
Reportes . L. -
. Administracién Actividad Manual
Fase | Normativos
ERP y Prioritarios Administracion de Cartera
Control de Otorgamientos
Base de Datos Estadisticos
. - Financiamiento Guardavalores
Financiamiento g
(F ) (parte Calificacién de Cartera
ase transaccional) Catdlogo Unificado de Clientes
Saldos de Linea
Estados de Cuenta
Crédito - Portal de Operacion Electrénica
Control de Acceso
Generales . -
(aplicable a Fase I)
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Etapa

Fase Il
Complementarios

Alcance

Financiamiento
(Fase Il)

Procesos
Involucrados

Financiamiento
(mercadeoy

Sistemas Actuales

Control de Otorgamientos
Base de Datos Estadisticos
Catélogo Unificado de Clientes

servicios) Actividades Manuales
B Promocién Reporte.de Actividades de Oficinas
Gestion o Regionales
. Capacitacion . .
Operativa Asist. Técni Expedientes Transparencia
SIst. fecnica Control de Correspondencia
. Administracion de Riesgos
. Riesgo de S
Riesgos . - Valuacién de Fondos
Financiamiento L -
Productividad Econdmica
Nomina
Recursos Recursos Humanos Control de asistencia
Humanos Modelo Integral de Desarrollo
Recursos Humanos
Control de acceso
(aplicable a Fase Il) | rablerode Control
., Reportes Estadisticos
Generales Planeacién . L
Eval . Expedientes Judiciales
Va.uaC'on Sistema de Gestién de Calidad
Mejora

De acuerdo al “Detalle de la Partida Unica” en el punto “C. Implantacién del Sistema Integral sobre la plataforma

SAP”.

Las Gerencias Regionales proporcionan los servicios de Promocidn, Capacitacion y Asistencia Técnica,
siendo Oficinas Centrales quienes llevan las estadisticas y evalluan el desempefio general para generar
informes (de metas, indicadores por proceso, estrategias); para el caso particular de Financiamiento, las
Gerencias Regionales dan seguimiento.

Los Intermediarios Financieros actualmente proporcionan informacidon detallada de las empresas
beneficiadas (datos maestros y saldos), misma que se espera pueda ser cargada directamente en el

nuevo Sistema Integral.

V.

PREMISAS DE LA PARTIDA

El sistema propuesto debe cumplir con todos los requerimientos funcionales y técnicos
marcados en éste Anexo Técnico, debiendo automatizar toda la funcionalidad identificada
en la seccion “XI. Necesidades funcionales documentadas del FIFOMI”.

ALCANCE DETALLADO DE PARTIDA UNICA

El FIFOMI tiene documentado el modelo tecnoldgico aplicativo (sistemas de informacién)
gue se encuentra actualmente en produccién. En relacién a la informacién contenida en

cada uno de

los aplicativos, el

modelo documenta la

integridad, consistencia e

interoperacion de los sistemas, a fin de que el licitante adjudicado pueda partir de este
entendimiento para disefar la estrategia adecuada de migracidon tanto de los sistemas
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actuales como de los datos maestros, saldos y partidas abiertas, apegados al plan de
liberacion por Fases establecido por el FIFOMI en la seccién "VI. Plan de Trabajo sugerido".

Como parte del proyecto de implantacidn del Sistema Integral, el licitante debera considerar
la migracién de los sistemas de informacidn descritos en la seccion Il.E.4 de este anexo, de
acuerdo al plan calendario propuesto de liberacion del Sistema Integral, considerando todo
el esfuerzo requerido en migracién de datos, interfaces temporales y permanentes (si
aplicaran), administracidon del cambio respecto a los usuarios finales e integridad en general
de las operaciones de la institucion.

En su caso, el personal informatico del FIFOMI se hara cargo de las modificaciones a los
sistemas actuales que el licitante adjudicado concluya que deban permanecer para convivir
con el Sistema Integral.

El total de actividades de implantacion de la solucion con todos sus mddulos deberd estar
operando en produccidon a mds tardar el ultimo dia del mes 16 del proyecto.

La instalacion del Sistema Integral en ambiente de produccion debera ser en forma gradual,
por procesos de negocios y dentro de ellos, por médulos. Esto de acuerdo a la seccién “VI.
Plan de Trabajo sugerido”.

El FIFOMI proporcionara al personal del licitante adjudicado el espacio fisico requerido, de
acuerdo a la composicidn de su equipo de proyecto, en una ubicacién Unica en sus oficinas
centrales en la Ciudad de México, para el adecuado desarrollo de las actividades inherentes
al proyecto.

Se proporcionaran al licitante adjudicado, facilidades de acceso a las instalaciones donde se
realizardn las actividades del proyecto.

Se proporcionard el apoyo necesario para que el licitante adjudicado complemente
cualquier informacidn adicional que requiera para dar cumplimiento a lo aqui solicitado.

En relacion a los servicios de infraestructura tecnoldgica, el FIFOMI proporcionara acceso
limitado conforme a sus politicas a la red de voz y datos, servicios de impresién y acceso a
las salas de juntas.

En relacion con la infraestructura de cémputo donde operard el sistema SAP, el FIFOMI,
proporcionard el equipo que se determine en conjunto con el licitante adjudicado para la
entrada a produccidn, siendo necesario que el licitante adjudicado proporcione el servicio
de hosteo del aplicativo SAP durante los primeros 4 meses de operacidn, considerando las
aplicaciones de acuerdo al plan de trabajo por fases.

El licitante adjudicado deberd otorgar al FIFOMI los derechos de uso exclusivo y sin limite de
tiempo de las configuraciones, desarrollos, adecuaciones y subsistemas que se generen
durante el proyecto.

El licitante adjudicado deberd comprometerse por escrito respecto a la seguridad y
confidencialidad de la informacién del FIFOMI con motivo de la realizacion de los trabajos
objeto de la presente convocatoria, en donde dicha informacion podra ser utilizada sdlo
para los fines del proyecto.
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Los productos documentados o desarrollados y preparados por el licitante para el FIFOMI,
seran considerados de caracter confidencial y propiedad del FIFOMI.

El licitante adjudicado debera proporcionar con recursos propios todas las herramientas de
trabajo y logistica que juzgue necesarias para el correcto desempefio de su personal (equipo
de cdmputo personal, licenciamiento del software de escritorio, entre otros).

DETALLE DE LA PARTIDA UNICA

A. Capacitacion inicial al personal del FIFOMI sobre mdédulos de SAP
para contribuir en la ejecucién del Proyecto

El licitante debera integrar en su propuesta un plan de capacitacién en conjunto con el area
de capacitacidon de SAP, donde se requiere que los cursos sean dictados utilizando material
autorizado por SAP.

Al final de cada curso se debe otorgar un certificado de participacién en el curso
directamente por parte de SAP.

Los cursos deberan contemplar un esquema mixto de entrega, cuando se indique que la
necesidad de capacitacion es para al menos 10 participantes, los cursos deberan dictarse en
las instalaciones de FIFOMI, y para un niumero menor, el licitante podra optar por dictar los
cursos en FIFOMI o incluir a los participantes en cursos calendario estandar de SAP.

Para el caso de los cursos que se dictaran en FIFOMI, se requiere que estos cursos sean a la
medida, es decir, ajustando los tiempos necesarios, en un esquema de taller que permita
reducir la cantidad de dias y horas necesarias para realizar la transferencia de conocimiento.

El plan de capacitacion deberd contener temario, fechas, duraciones, grupos vy
consideraciones generales de logistica de cada uno de los cursos requeridos. Se requiere
qgue los talleres que se dicten en las instalaciones de FIFOMI se concluyan en un plazo no
mayor a 1 mes posterior a la firma del contrato, asi mismo los cursos calendario en los
cuales se proponga que participe el personal de FIFOMI deberan de concluirse en un
periodo no mayor a 6 meses.

Toda la capacitacion deberd ser impartida en idioma espafiol y deberd estar acompafiada
por los manuales correspondientes de acuerdo a los estandares de SAP.

La lista de cursos a considerar es la siguiente:

Numero de
Curso . .
Participantes
OKP SAP Business Objects Explorer, Accelerated Version 10
Vision General SAP 10
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Curso Nt]r.nfero de
Participantes
Business Processes in Financial Accounting 10
Process in procurement 10
Funds Management: Processes, Organization, and Configuration 10
SAP ERP Human Capital Management Overview 10
SAP Business Objects Xcelsius 2008 Enterprise Core & Connectivity 10
Collateral Management 20
SAP Financial DataBase Overview 20
Loans Management For Financial Services 20
Introduction to SAP Solution Manager 20
Solution Manager Methods & Implementation 20
Overview of the SAP CRM Solution 20
Introduction of programming with ABAP 2
Fundamentals of the NetWeaver Application Server 5
Administration AS ABAP | 3
Introduction to SAP BusinessObjects Planning & Consolitation 5
Business Processes in HCM Payroll 5
Business Processes in HCM Mexican Payroll 5

B. Redisefio y Optimizacion de Procesos relevantes al alcance del
Sistema Integral

1. DIAGNOSTICO DE PROCESOS.

Como parte del proyecto, se debera realizar el diagnéstico del estado actual de los procesos
de gestion, de los procesos fundamentales (capacitacién, asistencia técnica y
financiamiento) y de recursos humanos, financieros y materiales con los que operan las
unidades administrativas del FIFOMI.

Lo anterior implica realizar un analisis inicial del estado actual de los procesos que forman
parte del alcance aqui especificado, de manera que se identifiquen las entradas,
transformaciones, flujos de operacién y salidas requeridas para la gestiéon de cada una de las
tareas encomendadas a las areas funcionales (Procesos Fundamentales, Recursos
financieros, recursos humanos y recursos materiales), asi como la identificacién de los
usuarios internos y externos de las mismas.

2. DEFINICION DE MODELO APEGADO A MARCO NORMATIVO.

El licitante adjudicado deberd construir un MODELO FUNCIONAL “TO-BE” en donde se

encuentren intrinsecas las mejores practicas de operacion en el sector publico y el sector

financiero con base a la plataforma SAP y modelos documentados, asi como también debera

considerar en dicho modelo las disposiciones normativas y regulatorias aplicables al FIFOMI.
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El Modelo Funcional deberd documentarse de acuerdo a la metodologia de SAP y mapearse
en los diagramas de flujo correspondientes, contando con los siguientes niveles:

- Nivel 0. Macro-proceso

- Nivel 1. Proceso.

- Nivel 2. Subproceso.

- Nivel 3. Actividades

Dentro de la documentacion de los procesos establecidos en el MODELO FUNCIONAL “TO-
BE”, deberan incluirse los aspectos Normativos y Regulatorios Vigentes, asi como los
indicadores de desempefio a explotarse en las herramientas de Inteligencia de Negocio de
forma alineada con el Plan Estratégico del FIFOMI para el periodo en el cual el sistema
entrard en operacidon. En la documentaciéon de los procesos también se requiere la
definicion de los flujos de los subprocesos para el FIFOMI.

Los procesos y actividades del MODELO FUNCIONAL deberan acotarse al contexto de
necesidades documentadas en la seccidén “XI. Necesidades funcionales documentadas por el
FIFOMI”. Por lo anterior, el licitante debera contar con recursos humanos que puedan
validar, en coordinacidn con el Lider de Proyecto por parte del FIFOMI, que los entregables
resultantes pueden ser solucionados por la plataforma SAP actualmente adquirida por el
FIFOMI, ya sea de manera estdndar y/o con desarrollos complementarios alrededor de la
misma.

Como parte de los entregables de la etapa correspondiente al MODELO FUNCIONAL se
debera entregar un documento de “FIT-GAP” en el cual se establezca el nivel de satisfaccion
de las herramientas estandares a implantarse en cada uno de los procesos, asi como
también deberdn de indicarse las estrategias de solucién para cada proceso en donde el
estandar no satisfaga o lo haga parcialmente.

Se deberd realizar un disefio de procesos de forma horizontal (de punta a punta),
considerando la integracion de actividades a lo largo de varias areas funcionales.
En los talleres, se deberan utilizar matrices de normatividad que aseguren el cumplimiento
de leyes, normas, lineamientos, entre otros.
Se deberdn cumplir con los siguientes lineamientos generales que aplicaran en el disefio del
modelo funcional resultante:
1. Disefio estandar con base en la funcionalidad estandar de los médulos SAP.
2. Buscar la eficiencia, el servicio y la transparencia en la operacion de los
procesos.
3. Buscar la alineacién entre el Plan Estratégico de la institucion y los planes de
cada macro proceso.
4.  Buscar establecer canales de comunicacion sincronizados entre los diferentes
actores del FIFOMI.
5.  Asumir la existencia de una base Unica de informacidn y en linea.
6. Simplificar y automatizar actividades, controles, flujos de autorizacién, flujos
de informacién y la ejecucién de reportes.
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7. Asumir que los usuarios tendran visibilidad en linea para el seguimiento a
tramites, presupuestos y compras.
8.  Estandarizar procesos, reportes, niveles de servicio y documentos requeridos
en los procesos.
9.  Buscar la co-responsabilidad de las areas sustantivas en los procesos.
10. Disefar bajo el marco de leyes y reglamentos generales de la Administracion
Plblica Federal y bajo el marco regulatorio de la CNBV aplicable a la
Institucion.
11. Evitar traslados innecesarios de documentos y/o de personas.
El licitante deberd entregar al inicio de la etapa de disefio el plan de Redisefio y
Optimizacién de Procesos relevantes al alcance del Sistema Integral, identificando fases,
fechas, duraciones y consideraciones generales.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

i El licitante deberd basarse en las mejores practicas para recursos financieros,
humanos y materiales (back-office), asi como para los procesos propios de
administracidn del financiamiento (front-office) incluidos en la herramienta de SAP.
Los procesos deberan estar disefiados a un nivel de macro-proceso, procesos,
subprocesos y actividades.

ii. El licitante deberd poder partir de este disefio general de procesos de la
herramienta para adaptarlos a las necesidades propias del FIFOMI, y entregarse esto
como parte de la propiedad intelectual del FIFOMI como resultado del proyecto.

C. Implantacidn del Sistema Integral sobre la plataforma SAP

En términos de la configuracidon de negocio sobre los médulos SAP, se deberan satisfacer
todos los requerimientos funcionales identificados en la seccién “Necesidades funcionales
documentadas por el FIFOMI”, a partir de la implantacién y configuracién de la siguiente
funcionalidad en SAP:

Fase I: ERP y Prioritarios

Modulos ERP (aplicables a Fase I):
Recursos Financieros:
a) FI (Contabilidad Financiera)
- GL (Contabilidad)
- AP (Cuentas por Pagar)
- AR (Cuentas por Cobrar)
- AM (Administracidon de Activos)
- Tesoreria (Administracion de Caja)
b) FM (Control Presupuestal)
¢) CO (Contabilidad de costos)
Recursos Materiales (MM)
- Planeacién de adquisiciones
- Administracién de proveedores
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Fase I: ERP y Prioritarios

- Adquisicién de bienes y servicios

- Contrato marco (pedido abierto en cantidad o valor)

- Compras con proveedores de Unica vez

- Gestidn de licitaciones (seleccion del proveedor por oferta)
- Administracion de contratos

- Administracion de almacén e inventarios

Modulos del Core Bancario (aplicables a Fase 1):
- Administracion del ciclo de vida de créditos

Solicitud de crédito

Analisis y evaluacion crediticia

Autorizacién crediticia

Habilitacidn de intermediarios

Formalizacién crediticia

Otorgamiento

Administracion del crédito

Control y recuperacion de créditos

- Administracion de cuentas y contratos

- Manejo de Colaterales

BPC: Planeacion y Consolidacién
- Aplica a la planeacidn presupuestal interna
- Aplica a la planeacion de Adquisiciones
- Aplica consolidacién financiera

Generales:
GRC-Control de Acceso (aplicable para Fase |)
e Implantacion de “SAP GRC Access Control en los ambientes de Desarrollo, QA,
Entrenamiento y Produccién de conformidad al alcance detallado en el
Apéndice 1.

Sistema de Informacion:
SAP Business Objects Bl package (aplicable para Fase )
Manejo de Estadisticos y Reportes
Apegado al alcance identificado en la seccidon “Necesidades funcionales
documentadas por el FIFOMI”

Tablero de Indicadores

Se requieren tableros de control, apegados al alcance identificado en la
seccion “Necesidades funcionales documentadas por el FIFOMI”, mismos
gue se estiman en un total de 110 indicadores operativos y 75 indicadores
estratégicos (los indicadores son totales para Fase | y Fase Il) los cuales
tienen la siguiente distribucién:
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Fase I: ERP y Prioritarios

Plataforma: SAP Netweaver.

Implantacion y desarrollo de programas sobre la plataforma tecnolégica (para Fase
1), considerando las opciones de SAP NetWeaver Application Server, SAP NetWeaver
Portal, SAP NetWeaver Business Intelligence, SAP NetWeaver Exchange
Infrastructure, SAP NetWeaver Composite Application Framework de acuerdo al
modelo de solucién propuesto por el licitante para satisfacer el alcance funcional y
técnico identificado para esta fase.

Cantidad de ..

indicadores Complejidad

5% Muy Complejos

10% Complejos

25% Medianamente complejos
60% Muy sencillos

Fase ll: Complementarios

Modulos del Core Bancario (aplicable a Fase Il)
- Manejo de limites de riesgo (p.e. de capital, de crédito, de mercado, etc.)
- Ventas y Servicio

- Administracion del pipeline

- Administracion de histdrico de calificacion de clientes
- Monitoreo de Intermediarios financieros

- Analisis de rentabilidad y riesgos

- Manejo de Estadisticos y Reportes

- Gestion operativa

Andlisis de mercado y campanas
Asesoria financiera al cliente
Originacidn de cuenta

Servicio al cliente

Administracion de la lealtad del cliente
Seguimiento a ventas

Reportes analiticos

Registro de Asistencias Técnicas. Para este mdédulo se debera considerar el
aprovechamiento de la funcionalidad de “Ventas y Servicio” del mddulo de
Banca de SAP de acuerdo a las caracteristicas mencionadas en el Apéndice 2,
cuyo posible impacto en la funcionalidad implica el desarrollo adicional de:

0 3interfaces de captura

0 1linterfaz de consulta parametrizada.

O 2reportes.
Eventos de Promocidn. Para este mddulo, se debera considerar el
aprovechamiento de la funcionalidad de “Analisis de Mercado y Campafias” del
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Fase Il: Complementarios

modulo de Banca de SAP, de acuerdo a las caracteristicas mencionadas en el
Apéndice 3, cuyo posible impacto en la funcionalidad implica el desarrollo
adicional de:

0 1linterfaz de captura

0 1interfaz de consulta parametrizada.

O 1lreporte.

e Cursos de Capacitacion. Para este médulo se debera considerar la gestion del
proceso de capacitacion de acuerdo a las caracteristicas mencionadas en el
Apéndice 4, cuyo posible impacto en la funcionalidad implica el desarrollo
adicional de:

0 2interfaces de captura
0 1linterfaces de consulta parametrizada.
0 2reportes.

- Reporteo Basel Il para Administracion del Riesgo

Recursos Humanos (RH)
- OM (Estructura Organizacional)
- PA (Administracion del Personal)
- BN (Beneficios)
- PT (Evaluacion de Tiempos)
- PD (Evaluacion de Desempeifio)
- PY(NAmina)

Generales
TRM Treasury and Risk Management (Tesoreria Avanzada)
0 Transaction Manager (TRM) con sus médulos:

= Divisas
=  Mercado Financiero
= Valores

= Derivados

Sistema de Informacion:
SAP Business Objects Bl package (aplicable para Fase Il)
Manejo de Estadisticos y Reportes
Apegado al alcance identificado en la seccién “Necesidades funcionales
documentadas por el FIFOMI”

Tablero de Indicadores

Se requieren tableros de control, apegados al alcance identificado en Ila
seccion “Necesidades funcionales documentadas por el FIFOMI”, mismos
que se estiman en un total de 110 indicadores operativos y 75 indicadores
estratégicos (los indicadores son totales para Fase | y Fase Il) los cuales
tienen la siguiente distribucién:
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Fase Il: Complementarios

Cantidad de .

indicadores Complejidad

5% Muy Complejos

10% Complejos

25% Medianamente complejos
60% Muy sencillos

Seguimiento de Casos Judiciales
e Para este mddulo, se debera cumplir al menos con la funcionalidad del sistema
actual detallado en el Apéndice 5. cuya funcionalidad implica:
0 2interfaces de captura
0 2 interfaces de consulta parametrizada.
O 2reportes

GRC-Control de Acceso
Extension a control de acceso aplicable a Fase Il

Plataforma: SAP Netweaver.
Actualizacion de la plataforma tecnoldgica aplicable a Fase Il.

1. DESARROLLO DE INTERFACES

Como parte de las fases iniciales del proyecto, el licitante debera considerar el andlisis de los
sistemas actuales en correspondencia con la operacion de un nuevo Sistema Integral sobre
la plataforma SAP para concluir cuales de los sistemas actuales deberan permanecer y
convivir con el Sistema Integral. En este caso, el licitante debera realizar las interfaces del
lado del Sistema Integral para comunicarse con los sistemas actuales, debiendo entregar el
detalle de las especificaciones funcionales y técnicas para que el personal informatico del
FIFOMI realice también las modificaciones a los sistemas actuales. Este esfuerzo deberd ser
tanto para las interfaces permanentes como para las interfaces temporales de acuerdo al
plan requerido de liberacidn del Sistema Integral por fases.

Para la estimacién de las interfaces requeridas, el licitante debera considerar el ambiente de
aplicaciones actual del FIFOMI que se incluye en éste anexo, y considerarlo en conjunto con
el alcance y fases descritas en el alcance aqui propuesto.

Las consideraciones relativas a las interfaces deberdn de incluirse en el entregable de “FIT-
GAP”, asi como sus requerimientos en tiempos de desarrollo deberdn de sumarse a la
estimacion de tiempo de programacion.

2. MIGRACION DE DATOS
Se deberad considerar la migraciéon de informacién al Sistema Integral, la cual debera
comprender todos aquellos datos requeridos para iniciar la operacion en el Sistema Integral,
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estos son datos maestros, catdlogos base de operacion, saldos iniciales, datos de partidas
abiertas, y en general toda aquella informacion requerida para operar el presupuesto del
ejercicio fiscal y generar su cuenta publica respectiva al cierre del ejercicio.

A continuacion se mencionan algunos de los datos, de manera enunciativa y no limitativa,
gue deberan considerarse en la migracion:

a. Saldos mensuales de inicio de operaciones, tanto contables como
presupuestales y de créditos. Esto con el fin de contar con informacion
histérica para emisidon de informes financieros comparativos contra afo
anterior.

b. Contratos multianuales o aquellos de vigencia continua (agua, luz, etc.).
Existencias de inventarios de materiales y suministros, considerando
unidades y costos existentes al inicio de las operaciones del nuevo sistema.
Es de suma importancia recalcar que la operacién del periodo corriente debe
iniciarse con la informacion correcta de los inventarios.

d. Aguellos datos que permitan realizar el registro del nuevo activo fijo.

e. Creacién y carga de los catdlogos que sean necesarios para el
funcionamiento de cada uno de los mddulos, considerando la informacién
activa hasta la fecha de inicio de operaciones, entre la cual se encuentra la
informacion de tipo Contable; Presupuestal; de Proveedores; Bancos; etc.

f. Datos histdricos contenidos en otros sistemas propietarios del FIFOMI, que
puedan afectar la consistencia de la informacidn, ejemplo: amortizaciones de
créditos finiquitados necesarios para el calculo del saldo de un contrato.

El licitante deberd incluir en su propuesta técnica la estrategia que se utilizara para la
conversion y migracién de datos.

Serd responsabilidad del licitante adjudicado el proporcionar al FIFOMI los layouts
(formatos) en los cuales se debera entregar la informacion requerida para migracion y las
fechas requeridas para su entrega, en donde la oportunidad calidad y veracidad de los datos
sera responsabilidad del FIFOMI.

El licitante adjudicado serd responsable de la elaboracidn de los programas y rutinas de
carga de informacion, mismos que deberan ser considerados en el entregable de “FIT-GAP”,
asi como el esfuerzo requerido sumarizado dentro de los requerimientos de desarrollo.

Previo a la fase de implantacién y como parte del esfuerzo de migracion de datos, el
licitante adjudicado debera detallar la estrategia de migracién de datos presentada en la
Propuesta Técnica, siendo su responsabilidad el establecer el plan de trabajo para este
rubro, asi como el seguimiento de actividades.

3. PRUEBAS UNITARIAS E INTEGRALES

El licitante deberd considerar en su metodologia todo el esfuerzo de pruebas que habran de
realizarse para verificar y validar el correcto funcionamiento del nuevo Sistema Integral. El
licitante adjudicado debera preparar las especificaciones de detalle del plan de pruebas del
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sistema de informacion a implantar y someterlas a aprobacién por el FIFOMI para cada uno
de los niveles de prueba establecidos y relacionados, que se presentan a continuacion de
forma no limitativa:

Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada médulo).

Pruebas de integracion (del conjunto de mddulos y con sistemas
externos. Las pruebas de integracién seran utilizadas como pruebas de
aceptacion de usuario).

Pruebas de estrés

Pruebas de acceso (roles y perfiles)

Con lo anterior, se deberdn recabar las constancias de aceptacién respectivas, las cuales
seran elementos de aceptacion de los procesos relacionados. El plan de pruebas debera ser
soportado por la metodologia presentada por el licitante. Para tal efecto, se deberan
considerar especialmente aspectos tales como:

Procesos y funciones del sistema.
Rendimientos locales y remotos del sistema.
Seguridad y disponibilidad.

Confiabilidad de la informacioén.

El protocolo de pruebas deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Llevar a cabo pruebas de funcionalidad en cada una de las etapas criticas
de desarrollo, a saber en un esquema de ciclos de prueba, definidos por
avance en la configuracion del sistema de la siguiente forma:

0 Ciclo 1: Tener la menos el 70% de la configuracion del sistema.

0 Ciclo 2: Tener al menos el 90% de la configuracién del sistema y
al menos las interfaces criticas con sistemas externos.

0 Ciclo 3: Tener el 100% de la configuracidn del sistema y todas las
interfaces de intercambio de datos y los informes criticos para la
salida en vivo del sistema.

0 Ciclo 4: Prueba de todos los informes definidos en el alcance del
“AS-IS”

O NOTA: Los ciclos de prueba deben de repetirse para cada Fase
del proyecto

Una vez concluidos los ciclos si se realizara un cambio al proceso o a la
estructura de los datos, ya sea en la parametrizacién del sistema o
interfaces de intercambio de datos entre sistemas externos e internos,
sera necesario volver a ejecutar al menos un ciclo de pruebas integrales.

CONSIDERACIONES ADICIONALES
i El licitante adjudicado deberd basarse en la metodologia de implantacidon de SAP,
detallando el disefio de los grupos de actividades, flujos de informacion vy
entregables particulares por cada una de las fases de implantacién de un ERP,
considerando desde entregables de disefio de procesos, de configuracién del ERP,
de disefio de seguridad y control de las aplicaciones e informacién, de soporte
tecnolégico, de administracién del proyecto y de administracion del cambio.
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vi.

vii.

El licitante adjudicado llevard a cabo las configuraciones y parametrizacion del
software necesaria para la automatizacion del Sistema Integral del FIFOMI
cumpliendo como minimo el alcance descrito en la presente convocatoria,
considerando la satisfaccién de las necesidades funcionales documentadas por el
FIFOMI asi como el cumplimiento normativo.

El licitante adjudicado debera realizar en general, toda la configuracion vy
parametrizacién de los mddulos SAP, asi como el desarrollo de aplicaciones,
reportes e interfaces, en los tiempos establecidos en el plan de trabajo del proyecto.
El enfoque de solucion del Sistema Integral es el reemplazo total de los sistemas
actuales en el FIFOMI que cubren los procesos que seran automatizados con el
sistema propuesto. Sin embargo, el licitante deberad considerar el analisis de los
sistemas actuales en correspondencia con la operacion del Sistema Integral sobre
plataforma SAP para concluir cudles de los sistemas actuales deberan permanecer y
convivir con el Sistema Integral.

El licitante adjudicado debera considerar una transicién por fases hacia el Sistema
Integral, alineado a la seccidn “Plan de Trabajo sugerido” del presente Anexo
Técnico. El licitante adjudicado deberd proponer una estrategia de transicion para el
arranque de las interfaces con los sistemas sustantivos, contemplando al menos los
siguientes puntos: 1) Plan detallado de transicion; 2) Aceptacion de la prueba; 3)
Periodo de transicion; 4) Convivencia de los sistemas de legado con los nuevos
sistemas; 5) Esquema de contingencia; 6) Terminacién de operaciéon de sistema
reemplazado; 7) Aceptacion del nuevo sistema operando.

Para los sistemas que vayan a prevalecer (ya sea de manera temporal o definitiva)
posteriormente a la implantacién de cada una de las fases del Sistema Integral en
productivo, el licitante adjudicado debera desarrollar las interfaces necesarias que
operardn ya sean en linea o en lote.

El licitante adjudicado deberd aplicar las observaciones hechas por el Lider del
Proyecto del FIFOMI en el plan para el desarrollo de interfaces y ejecutar todas sus
actividades, cumpliendo con los requerimientos minimos establecidos en la
presente convocatoria.

D. Capacitacion a usuarios clave sobre el nuevo sistema

El licitante deberd considerar un plan de capacitacion por etapas dirigido a los diferentes
perfiles de usuarios clave que se hayan definido. Esta capacitacion debera incluir todos los
aspectos necesarios para la dptima utilizacién de la solucién propuesta.

En la propuesta técnica debera incluirse a nivel general el nUmero de horas de capacitacién
a impartirse (tanto por parte de la Consultoria como por parte de los Usuarios Clave
destinados a dichas actividades) asi como un temario a nivel general que a juicio del licitante
sea adecuado para el alcance aqui propuesto.

La capacitacion deberd realizarse mediante un enfoque de “Entrenamiento a Entrenadores”
esto es, empleando al grupo de usuarios clave como equipo de capacitadores para que a su
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vez impartan la capacitacion a los usuarios finales, el licitante debera capacitar al menos 2
usuarios clave por cada mddulo.

El licitante adjudicado debera entregar el plan de capacitacion, al menos un mes y medio
antes de la salida en productivo del proyecto y debera estar dividido por grupo de usuarios.

El licitante adjudicado debera distribuir dicha capacitacién en fases de conformidad a la
seccion “Plan de trabajo sugerido”

Para la capacitacion deberan de considerarse los siguientes niveles:
0 Nivel Ejecutivo: Comprendiendo los funcionarios del FIFOMI (Subgerentes,
Gerentes, Subdirectores y Directores)
0 Nivel Operativo: Usuarios Funcionales directos

El licitante adjudicado debera entregar un programa de capacitacién integral indicando el
nimero de médulos o cursos a impartir a los diferentes grupos indicados, detallando
temarios y componentes de los cursos propuestos. La profundidad y estructura del
entrenamiento deberad corresponder a los niveles o grupos de usuarios mencionados
anteriormente.

La capacitacion debera incluir los aspectos necesarios para la utilizacion eficiente del
Sistema Integral, incluyendo tanto la capacitacion en la herramienta como aquella que les
permita conocer y operar los procesos adecuados como resultado del proyecto.

Toda la capacitacion de los usuarios clave y usuarios finales debera ser impartida en idioma
espafol y estard acompanada por los manuales de usuarios detallados y completos en
idioma espafiol.

El licitante adjudicado debera elaborar en conjunto con los usuarios clave los manuales de
usuarios final, los cuales deberan de ser especificos por cada rol, es decir, no se aceptaran
manuales genéricos, de igual forma los cursos a impartir deben de estructurarse por rol.

En la capacitacién a mandos ejecutivos, el licitante deberd desarrollar un curso para los
mandos medios y superiores del FIFOMI, con un manual y cuaderno de ejercicios
especialmente desarrollado para dichos funcionarios. Se requerird capacitar a Director
General, Directores de Area, Subdirectores, Gerentes y Subgerentes, en la creacién y
manejo de reportes, tableros de control, los procesos implantador y el uso de los flujos de
trabajo en los que tengan participacion.

Durante el proyecto el licitante adjudicado debera elaborar en conjunto con el FIFOMI un
plan de capacitacidon que contenga los siguientes elementos:

e Logistica de salas

e Temarios

e Duracién

e Fechas propuestas
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Esto deberad repetirse para cada Fase del Proyecto.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

i El licitante adjudicado deberd considerar el entrenamiento y transferencia en
general del conocimiento para poder administrar y operar el Sistema Integral, esto
de acuerdo a los requerimientos indicados en la presente convocatoria.

ii. Los instructores deberan tener el completo dominio de la parametrizacién y
procesos definidos para el FIFOMI.

iii. La capacitacién de usuarios clave y usuarios finales debera proporcionarse en las
instalaciones del FIFOMI de la Ciudad de México.

E. Soporte post-productivo

El licitante adjudicado debera permanecer al menos 2 meses completos a partir del
arranque productivo de cada una de las fases del Sistema Integral. Dichos meses se
contaran desde el primer dia de operacion hasta la culminacidon de su segundo cierre
contable. Deberan de permanecer en las instalaciones del FIFOMI aquellos consultores que
el licitante adjudicado en acuerdo con el FIFOMI, considere necesarios para realizar
correctamente las actividades de acompafiamiento y soporte de uso en los mddulos
principales del Sistema Integral.

Asi mismo el licitante adjudicado debera considerar que debe participar al menos 15 dias
durante el proceso de cierre anual de FIFOMI, esto puede requerir que los consultores
regresen una vez concluido el proyecto.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

El licitante debera considerar el soporte técnico a la operacion del sistema por el tiempo vy
forma requerido en la presente convocatoria. El esquema de soporte propuesto por el
licitante debe minimizar los riesgos en la transicion hacia el Sistema Integral.

El licitante adjudicado debera utilizar la herramienta de SAP Solution Manager para llevar un
registro de todas las actividades de soporte post-productivo donde deberda documentar:
Recepcidén de solicitud, problema y solucién, para que esto se conforme como una base de
datos de conocimiento.

F. Administracion del Cambio

El licitante deberd considerar los servicios de administracion del cambio como parte integral
del proyecto de implantacidn del Sistema Integral descrito en el presente Anexo Técnico.

Las actividades minimas a contemplar son:
e Organizacion del evento de arranque del proyecto.
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Disefio y ejecucion de las dindmicas que trasmitan a los participantes el
conocimiento y aceptacién del proyecto.

Identificacion de lideres y agentes de cambio y preparaciéon de los
mismos para transmitirlo hacia el interior de las dreas administrativas del
FIFOMI.

Transferencia de conocimientos al personal identificado como agente de
cambio en el proyecto, sobre los conceptos y metodologia propuesta
para administrar y comunicar el cambio.

Identificacion de resistencias y evaluacién de disposicién al cambio.
Organizacién de los eventos de cierre del proyecto.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica la Metodologia de Administracion y
Comunicacion del Cambio propuesta a utilizar, mencionando aspectos como los siguientes:

Vii.
viii.

iX.

“Modelo de referencia” o metodologia probada para la administracién y
comunicacién del cambio.

Elementos considerados (resistencia al cambio, curvas de aprendizaje, la
comunicacién y la capacitacion).

Medicion de la efectividad de la estrategia.

Estrategias de comunicacién, difusién y promocion.

Herramientas de medicién y sondeo para riesgos y oportunidades.
Deteccion y control de cambios en herramientas, procesos e
informacién.

Controles para monitorear la asimilacién de los cambios.

Calendario de eventos formales del proyecto relativos al proceso de
administracién del cambio.

Identificar los cambios que se pueden dar con el proyecto.

El licitante adjudicado debera ejecutar el total de actividades de acuerdo a la metodologia

presentada.

G.Administracion del Proyecto

El licitante deberd considerar los servicios de administracion en general del proyecto,
incluyendo aspectos de tiempo, calidad, avances, riesgos, entre otros para el aseguramiento
del éxito del proyecto de implantacién del sistema integral descrito en la presente

convocatoria.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica un plan de administracion del proyecto
en el que mencione elementos como:

Metodologia de implantacion ASAP.
Utilizacion del Solution Manager y ASAP para llevar el control
documental del proyecto.
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iii. Resultados esperados, objetivos, productos que se entregaran, etapas
del proyecto, actividades, tiempos de realizacién, personal responsable
asignado al proyecto, dependencias y rutas criticas.

iv. Roles y responsabilidades de los recursos humanos a incluir, asi como
estimacion del esfuerzo requerido por fase.

V. Relacidn de elementos de informacién que necesitard el licitante que la
convocante le entregue para el avance puntual del plan de trabajo.

Vi. Esquemas para el control de calidad, estrategia de pruebas y migracion
de datos.

vii. Estrategia para la administracién de riesgos.

viii. Definicién del plan de despliegue considerando aspectos logisticos,

operativos, tecnoldgicos y de servicio.
ix. Definicién de los planes vy politicas oficiales de comunicacidon
considerando:
a. Definicion del proceso oficial para hacer una solicitud de cambio
de alcance o un requerimiento adicional al proyecto.
b. Definicion del proceso oficial de escalacion para atender cualquier
evento que pudiera afectar el tiempo, alcance o calidad del
proyecto.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

El licitante adjudicado debera llevar la Administracion del Proyecto a través del uso de las
herramientas de SAP, de forma que le permita crear un ambiente de trabajo colaborativo
entre los miembros del equipo de proyecto, ordenando actividades, compartiendo
informacidn, planeando, ejecutando y controlando en todo momento el proyecto, con la
posibilidad de integrar al equipo de trabajo del FIFOMI.

El licitante adjudicado debera ejecutar todas las tareas de acuerdo a la metodologia de ASAP
que correspondan a la administracién del proyecto garantizando el cumplimiento al menos
los siguientes requisitos:

Vi.

Vii.
viii.

Reportar los avances semanalmente al lider de proyecto y proporcionar toda la
informacién que éste requiera.

Cumplir con los plazos de desarrollo y entrega de productos y servicios
estipulados en la presente convocatoria.

Dar seguimiento para el cumplimiento de los acuerdos hechos por los
participantes del proyecto.

Dar seguimiento para que los recursos humanos asignados al proyecto cuenten
con las habilidades necesarias para cumplir con los compromisos hechos con la
convocante.

Asegurar el cumplimiento en tiempo de acuerdo a la definicién de entregables de
cada una de las tareas del proyecto.

Debera implantar las recomendaciones que, como resultado del aseguramiento
de la calidad, se le hagan para asegurar el buen curso del proyecto.

Verificacion y control del cumplimiento del alcance del proyecto.

Administracion y control del tiempo estimado de duracién del proyecto de
acuerdo al alcance de los servicios objeto de la presente convocatoria.
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iX. Administracion y control de la duracién de cada una de las actividades, de cada
uno de los participantes para que no se afecten los tiempos estimados para el
proyecto.

X.  Ejecucidn de las actividades de comunicacidon definidas para el proyecto.

xi.  Integrar a una base de conocimiento, la informacion generada en el proyecto una
vez que esta haya sido aprobada.

xii.  Control y planeacién de la asignacidn de recursos humanos que deben participar
en el proyecto por parte del FIFOMI y el proveedor.

xiii.  Control y planeacién de las fechas de entrega por parte del equipo de trabajo de
FIFOMI.

Xiv. Identificacion de los riesgos del proyecto (sistémicos, internos y externos), su
documentacion y la forma en que el licitante pretende administrarlos.

XV. Identificacion de los recursos humanos y materiales requeridos para mitigar los
riesgos del proyecto.

XVi. Ejecucion de las actividades de mitigacion de riesgos.

H. Comité del Proyecto

El licitante adjudicado debera incorporar al proyecto un recurso completamente externo a
su empresa, el cual deberd cumplir con lo siguiente:

Experiencia en Proyectos de SAP:
Esta persona deberd contar con amplia experiencia en ejecucion de proyectos de SAP a
nivel internacional y a nivel Sector Publico en México.

Rol: Consejero en las juntas de avance para identificar posibles desviaciones en la
ejecucién del proyecto. La participacidon de este recurso debera ser de al menos 5 dias
por mesy en las juntas de comité.

Responsabilidades:

e Participacién en las juntas de avance del proyecto (Al menos una vez al mes)

e Revision de planes de trabajo semanales presentados por el implantador y
opinién acerca de la factibilidad de logro de fechas.

e Analisis de distribucidn de cargas de trabajo.

e Debera de fungir como mediador entre el implantador y los directivos de FIFOMI,
siempre viendo por los intereses de FIFOMI.

e Realizara entrevistas iniciales a cada uno de los consultores del proyecto y
emitira un informe escrito en forma individual y de grupo.

e En el caso de cambios en el equipo ayudara a evaluar a los nuevos candidatos.

e Realizard entrevistas iniciales a cada uno de los recursos del FIFOMI que
participaran en el proyecto y emitira un informe escrito en forma individual.

e Asesorard al Lider de Proyecto por parte del FIFOMI, en caso de surjan
discrepancias en la ejecucién del proyecto con el implantador.

e Reportard directamente al Lider de Proyecto por parte del FIFOMI.
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Este recurso debe estar considerado en la estructura de costos de la propuesta del licitante
en nivel equivalente al de Director de Proyecto.

Este recurso debera ser presentado Unicamente por el licitante adjudicado, y el FIFOMI se
reserva el derecho de entrevistar y aceptar o rechazar al recurso propuesto, hasta
identificar al candidato idoneo que demuestre contar con la experiencia requerida.

VL. PLAN DE TRABAJO SUGERIDO

El siguiente diagrama propone los tiempos maximos requeridos como parte de los servicios
solicitados en la presente convocatoria, en donde las actividades citadas en las fases de proyecto
deberan considerarse con caracter enunciativo mas no limitativo por lo que dependiendo de las
consideraciones del licitante, éste podra hacer su propio planteamiento de etapas siempre y cuando
se cumplan con los tiempos de liberacién requeridos en la presente convocatoria.

Componente

1 2

Capacitacidn (corte mensual)

Planos de Negocio

Realizacion

|_ SalidaaproduccidonFase |

S

Preparacion Final

L SalidaaproducciénFase Il

Soporte post-productivo

Administracién del Cambio

Fase | Fase Il

i En donde la fecha para liberacion a productivo de todos los médulos de la Fase |,
contemplando la funcionalidad prioritaria, no debera exceder el ultimo dia del
mes 8 del proyecto.

ii. La fecha para liberacion a productivo de todos los modulos de la Fase I,
contemplando la funcionalidad complementaria, no debera exceder el dltimo dia
del mes 16 del proyecto.
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Vi.

Vii.

La fecha para conclusion de todos los servicios solicitados en la presente
convocatoria no deberd exceder el ultimo dia del mes 16 del proyecto, a
excepcion del soporte post-productivo para Fase |l establecido en punto vii.

Los talleres correspondientes a la capacitacién inicial que se dicten en las
instalaciones de FIFOMI se contemplan en un plazo no mayor a 1 mes posterior a
la firma del contrato, asi mismo los cursos calendario en los cuales se proponga
que participe el personal de FIFOMI deberdn concluirse en un periodo no mayor
a 6 meses.

La administracién del proyecto debera efectuarse a lo largo de todo el proyecto.
La administracion del cambio deberd concluir con la salida a produccion de la
Fase Il.

Se deberan considerar como minimo 2 meses de soporte para cada una de las
fases.

VII. GARANTIAS

El licitante deberd presentar carta original en papel membretado con firma autégrafa de su
representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que de resultar adjudicado
cumplird con las siguientes garantias:

Vi.

Vii.

Se obliga a responder de la calidad de los servicios, trabajos y entregables, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que se hubiere incurrido, en los
términos sefalados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable, por un
periodo de un ano a partir de la fecha de aceptacidn de cada Fase de los servicios
prestados al FIFOMI.

Respaldar la calidad y entrega oportuna de los servicios, trabajos y entregables,
segln el plan de trabajo durante todo el desarrollo del proyecto.

Asignar al inicio del proyecto un equipo de trabajo encargado del desarrollo del
proyecto.

Ofrecer soporte técnico para los modulos implantados y cualquier adecuacion
gue se haya hecho. Este soporte incluye el mantenimiento correctivo a cualquier
falla en la configuracién o desarrollos realizados como parte del proyecto por un
periodo senalado en el contrato respectivo.

Informar de manera oficial los datos del responsable de responder ante el
FIFOMI por cualquier falla ocurrida dentro del periodo de garantia y cualquier
cambio en la determinacidn del mismo.

Atender los desarrollos identificados bajo un esquema de fabrica de software.

Se obliga a dejar en uso productivo todos los productos de SAP listados en la
presente convocatoria.
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VIII. EQUIPOS DE TRABAJO

Equiro DE TRABAJO DEL FIFOMI

Para la ejecucién del proyecto se conformard un equipo interdisciplinario de mandos medios y
superiores que incluird especialistas y usuarios clave de los procesos y procedimientos de trabajo
de cada una de las areas del FIFOMI relevantes al proyecto. El equipo interdisciplinario se integrara
por un Lider de Proyecto y un Lider Funcional por cada especialidad (Financiamiento, Riesgos,
Recursos Humanos y Némina, Recursos Financieros y Recursos Materiales), quienes coordinaran los
grupos de trabajo para cada una de las cinco grandes areas y sus procesos asociados, asi como dos
lideres tecnoldgicos que coordinaran las actividades que tienen relacion con el area de Tecnologia
de la Informacién y con las actividades de implantacion del Sistema Integral y un lider de
aseguramiento de la calidad que controlara el cumplimiento de lo entregado contra lo requerido.

Lider de Proyecto por parte del FIFOMI

Serd responsabilidad del Lider de Proyecto validar y aceptar todos los entregables que se
generen durante la ejecucion del proyecto, en forma conjunta con los responsables
involucrados definidos en parrafos posteriores.

El Lider de Proyecto contard con las atribuciones y facultades para tomar decisiones y fungir
como el interlocutor entre el FIFOMI y el licitante adjudicado, coordinando las reuniones de
trabajo necesarias durante la ejecucién del proyecto.

El Lider de Proyecto dard seguimiento y verificara los compromisos del licitante adjudicado
con la convocante y en caso de desviaciones de tiempo las notificarad por escrito, ademas
coordinara la asignacion del personal de las dreas necesario para integrar el equipo del
proyecto y lograr la transferencia del conocimiento del licitante adjudicado.

El Lider de Proyecto serad responsable de coordinar y coadyuvar en todas las actividades,
facilidades y la instrumentacion de los factores clave que garanticen el éxito del Proyecto.

Lider de Aseguramiento de la Calidad

El lider de AC tendrd la responsabilidad de validar y aceptar el plan de aseguramiento de la
calidad propuesto, asi como dar seguimiento a la ejecucién de las actividades que se deriven
del mismo.

El lider de AC tendra la responsabilidad de verificar el cumplimiento de los niveles de
servicio y de la calidad de los entregables, derivados de los requerimientos del contrato.

Lideres Funcionales (cinco, uno por cada especialidad)

Los Lideres funcionales, seran los responsables de validar y aceptar dentro de su grupo los
entregables que se relacionen directamente con su materia. Asi como la definicién de
cambios que sean requeridos en el proceso.

Lideres Tecnoldgicos (dos)

Los Lideres Tecnolégicos seran los responsables de validar y aceptar el entregable
correspondiente a la arquitectura tecnoldgica estipulada en la presente convocatoria.
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Proporcionaran los datos a cargar en el nuevo Sistema Integral, con base a las
especificaciones proporcionadas por el licitante.

Los Lideres Tecnoldgicos seran los responsables de coadyuvar en la coordinacion e
instrumentacién de los factores clave en materia de tecnologia de informacién, que
garanticen el éxito del proyecto.

Personal de las areas normativas (No permanente en el Proyecto)

Adicionalmente y sélo a solicitud del Lider del Proyecto, se incorporara personal de las areas
normativas involucradas en cada materia para la correcta interpretacion de la norma y para
cualquier efecto que implique interactuar con la legislacién y normatividad vigente y que
deba instrumentarse en el Sistema Integral a ser conformado.

Equipo DE TRABAJO DEL LICITANTE

El licitante deberd presentar en su propuesta técnica el organigrama del equipo de trabajo
propuesto para llevar a cabo los servicios solicitados, considerando como minimo los roles
qgue se describen a continuacién, asi como el cumplimiento de los requisitos minimos
solicitados para cada uno de ellos.

Requisitos comunes para todos los roles: Los integrantes del equipo de trabajo del licitante
adjudicado deberdn cubrir los siguientes requerimientos comunes:

e Deberan hablar el idioma espafol y tener experiencia en implantaciones
similares en el sector publico.

e Deberan estar presentes en el proyecto durante todo el tiempo que su rol lo
requiera.

e El licitante debera anexar a la propuesta la relacion de cada consultor con la
funcién que desempenara anexando curriculum firmado por el mismo donde se
demuestre la experiencia requerida, presentando como minimo la siguiente
informacién: compafiia, nombre y descripcion del proyecto, periodo de ejecucién
y rol.

e El equipo de trabajo del licitante debera estar comprendido por personal
capacitado para las funciones que desempenarda. Cada uno de los integrantes del
equipo debe haber fungido en la posicidn que ocupara en por lo menos un
proyecto de tamafio comparable al presente en los Ultimos cinco afios y contar
con las certificaciones y/o acreditaciones correspondientes a su especialidad.

e Se considera valido que una misma persona pueda desempefiar varios roles
dentro del proyecto, siempre y cuando el licitante cuente con los elementos para
demostrar que cumple con los requisitos establecidos.

e Por otra parte, serd requisito indispensable que el Director de Proyecto y los
lideres mencionados en la propuesta, permanezcan a cargo del proyecto desde
su inicio hasta su finalizacién, excepto cuando el FIFOMI solicite su remocién o
cambio justificando plenamente dicha solicitud.
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Director de Proyecto. El licitante adjudicado deberd asignar un Director del Proyecto que
cumpla con las caracteristicas descritas a continuacion:

e Actividades minimas: Responsable general de tiempo completo por parte del
proveedor y encargado de coordinar al grupo de trabajo; Elaborar y proponer
cronogramas de trabajo; Administrar los recursos; Asignar recursos a tareas;
Reportar avance de programa y de inicio y cierre de fases; Responsable de la
calidad, estandarizacion, integracion, configuracién e implantacion, asi como de
la compatibilidad de los entregables conforme a los alcances establecidos para el
proyecto; Resolver disputas entre miembros de los equipos de trabajo de los
involucrados; Servir como arbitro en eventos criticos durante el desarrollo del
proyecto; Constituir el comité de control de cambios junto con el Patrocinador
del Proyecto de parte del FIFOMI y formar parte del mismo; Presentar y
administrar los controles de cambio que surjan durante el proyecto y manejar en
forma adecuada las variables de: Alcance, tiempo, costo, calidad y riesgos del
proyecto, asi como de la constitucion y manejo de la PMO (la cual dard soporte al
Director del proyecto del licitante y/o al Lider de proyecto del FIFOMI) durante
toda la ejecucion del Proyecto.

e Responsable de la entrega de al menos los siguientes productos: 1) Acta
Constitutiva del Proyecto; 2) Plan de Administracién del Proyecto; 3) Reporte de
Trabajo Ejecutado y valor devengado; 4) Reportes de Avance del Proyecto
operativos y estratégicos; 5) Cartas de Aceptacién de Productos; 6) Acta de
Cierre del Proyecto.

e Requisitos que debe cumplir: 1) Experiencia como director, gerente o lider de
proyecto en al menos 5 proyectos con alcances similares en el sector publico
utilizando la metodologia de SAP, con al menos la siguiente funcionalidad:
Finanzas, Presupuestos, Tesoreria, Recursos Humanos, Recursos Materiales.
Debera comprobar esta experiencia con cartas de clientes en papel membretado
(Formato de carta en Apéndice 6); 2) Experiencia como director, gerente o lider
de proyecto en al menos 1 proyecto con alcances similares utilizando la
metodologia de SAP en el mdédulo de Loans Management. Debera comprobar
esta experiencia con cartas de clientes en papel membretado (Formato de carta
en Apéndice 6); 3) Debera contar con certificado de haber tomado el curso de la
metodologia de SAP (ASAP).

Gerente de Proyecto. El licitante adjudicado debera asignar un Gerente de Proyecto con
amplio conocimiento en procesos de transformacidn organizacional, proyectos de
estrategia, reingenieria de procesos y en la integracidon en la mayoria de mddulos de Ia
aplicacién a implementar, que cumpla con las caracteristicas descritas a continuacion:

e Actividades minimas: Responsable general de tiempo completo por parte del
proveedor; Encargado de coordinar al grupo de trabajo que atendera la etapa de
operacion; Administrar y coordinar las fases del ciclo de vida del proyecto;
Responsable de monitorear y reportar los Niveles de Servicio asociados al
proyecto y debera entregar los reportes de servicio a los Involucrados sobre una
base regular, definiendo los tdpicos, tales como la disponibilidad del sistema y las
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estadisticas de creacion de solicitudes de servicio; Trabajar con los Involucrados
para designar una ventana de tiempo de interrupcion de servicio estandar para
las actividades de creacion de parches y de actualizacion de versiones de
software (tipicamente un viernes, sdabado o domingo); Vigilar que los
Involucrados cumplan y aprueben una “Evaluacion de Produccién” antes de la
entrada a producciéon; Después de la entrada a produccién vigilar la planeaciéon
de las actualizaciones del Plan de Mantenimiento Periddico; Actuar como un
punto de escalamiento entre los Involucrados en el caso de los temas de elevada
severidad y administrar estos temas hasta su resolucion.

e Requisitos que debe cumplir: 1) Experiencia como gerente o lider en al menos 5
proyectos de SAP en Sector Publico donde se especifique que la ejecucion del
proyecto ha sido con la metodologia de implantacién de SAP y al menos con la
siguiente funcionalidad: Finanzas, Presupuestos, Tesoreria, Recursos Humanos y
Recursos Materiales. Debera comprobar esta experiencia con cartas de clientes
en papel membretado (Formato de carta en Apéndice 6); 2) Experiencia como
director o lider de proyecto en al menos 1 proyecto con alcances similares
utilizando la metodologia de SAP en el mddulo de Loans Management. Debera
comprobar esta experiencia con cartas de clientes en papel membretado
(Formato de carta en Apéndice 6); 3) Debera contar con certificado de haber
tomado el curso de la metodologia de SAP (ASAP).

Lider por cada médulo del Sistema Integral: El licitante adjudicado debera considerar al
menos los siguientes recursos:

e Lider de Finanzas

e Lider de Presupuestos

e Lider de Recursos Materiales

e Lider de Recursos Humanos y Ndmina

e Lider de Financiamiento (Banking)
Que cumplan con las caracteristicas descritas a continuacion:

e Actividades minimas: Coordinar la parametrizacién el modulo correspondiente
de acuerdo a la definicion del proceso y a las definiciones de los Macro procesos
analizando las implicaciones en todos y cada uno de los mddulos; Identificar
areas de oportunidad dentro del proceso para aprovechar al maximo el modulo;
Proponer y definir procedimientos en el uso del mddulo; Identificar las relaciones
entre mddulos y sus afectaciones operativas.

e Responsable de la entrega de al menos los siguientes productos: 1) Flujo
operativo del modulo y sus relaciones; 2) Configuracién adecuada de médulo y/o
modulos de los que sea responsable.

e Requisitos que debe cumplir: Para la parte de back-office debera contar con 1)
experiencia en al menos 5 proyectos de SAP en el Sector Publico desempefiando
esta funcién. Debera comprobar esta experiencia con cartas de clientes en papel
membretado (Formato de carta en Apéndice 7); 2) Estar certificado por el
fabricante en el mddulo correspondiente.
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Para la parte de front-office debera contar con experiencia en al menos 3
proyectos de SAP en el Mddulo Loans Management. Debera comprobar esta
experiencia con cartas de clientes en papel membretado (Formato de carta en
Apéndice 7).

Consultores de Procesos: El licitante adjudicado deberd considerar al menos los siguientes
recursos:

e Consultor de Finanzas

e Consultor de Presupuestos

e Consultor de Recursos Materiales

e Consultor de Recursos Humanos y Némina

e Consultor de Financiamiento (Banking)
Con conocimiento amplio en procesos de transformacién organizacional, proyectos de
estrategia, reingenieria de procesos para llevar a cabo lo que se describe a continuacion:

e Actividades minimas: Encargados de identificar y documentar la situacién actual
de los procesos; Analizar el funcionamiento actual de los procesos; Disefiar el
modelo de procesos; Proponer mejoras al funcionamiento de cada proceso;
Revisar la interaccion de éstos con el resto del entorno; Encargados de detallar
los modelos de informacion de los procesos involucrados en el alcance del
proyecto y documentar el detalle de los mismos; Principalmente enfocado al
estudio de documentos fuente y modelado de procesos y detallar el documento
de cada proceso; ldentificar procesos que compartan informacidon con otros
sistemas; Impartir la capacitacién del médulo.

e Responsable de la entrega de al menos los siguientes productos: 1) Diagndstico
de la Situacién Actual de los procesos; 2) Acuerdo del Alcance del disefio de los
nuevos Procesos; 3) Modelo Funcional por niveles (Macro proceso, Procesos,
Subprocesos y procedimientos relacionados); 4) Modelo de Escenarios de
Procesos; 5) Modelo de Reglas de Negocio para cada proceso, subproceso y
procedimiento; 6) Interfaces de los procesos; 7) Manual del usuario.

e Requisitos que deben cumplir: Para la parte de back-office debera demostrar
experiencia en por lo menos 2 proyectos de analisis, disefio y modelado de
procesos en proyectos de SAP en el Sector Publico. Deberd comprobar esta
experiencia con cartas de clientes en papel membretado (Formato de carta en
Apéndice 8); Para la parte de front-office debera demostrar experiencia en por lo
menos 2 proyectos de analisis, disefio y modelado de procesos en proyectos de
SAP en el médulo de Banking. Debera comprobar esta experiencia con cartas de
clientes en papel membretado (Formato de carta en Apéndice 8)

Lider en administracion del cambio: Actividades minimas: Coordinar las actividades de la
metodologia propuesta por el consultor para la administracion del cambio y debe
contar con experiencia probada en dicha metodologia.
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e Requisitos que debe cumplir: 1) Contar con al menos 3 afios de experiencia
utilizando la metodologia propuesta por el consultor. 2) Haber participado en
minimo 4 proyectos, de los cuales al menos 2 proyectos hayan sido en el sector
publico en un rol equivalente. Debera comprobar esta experiencia con cartas de
clientes en papel membretado (Formato de carta en Apéndice 8).

Lider de tecnologia: Actividades minimas: Coordinar los consultores de arquitectura vy
desarrollo del Sistema Integral, administrando las actividades de integracién de
sistemas, desarrollo ABAP / JAVA y sobre Netweaver en general, seguridad
aplicativa y de migracién de datos en general; Analizar las implicaciones en todos y
cada uno de los componentes tecnoldgicos de acuerdo a las definiciones de los
procesos; Identificar dreas de oportunidad dentro de la arquitectura tecnoldgica
con valor agregado al negocio; Proponer y definir procedimientos en los procesos
tecnoldgicos; Identificar las relaciones entre tecnologia, procesos de negocio y
maodulos SAP; Transferencia del conocimiento a personal del FIFOMI.

e Responsable de la entrega de al menos los siguientes productos: 1) Arquitectura
tecnoldgica; 2) Desarrollos a la medida de las necesidades del proyecto; 3)
Memorias técnicas; 4) Dimensionamiento del equipo requerido para el ambiente
de Desarrollo, Calidad y Produccion.

e Requisitos que debe cumplir: 1) Contar con al menos 3 proyectos de experiencia
en roles de arquitectura y liderazgo tecnoldgico en proyectos de SAP. Deberd
comprobar esta experiencia con cartas de clientes en papel membretado
(Formato de carta en Apéndice 8); 2) Contar con cursos y/o acreditaciones en
SAP Basis / Netweaver emitidos por SAP.

Coordinador de programacion ABAP: Actividades minimas: Coordinar la documentacion de
requerimientos; Validar la calidad del requerimiento, asi como obtener la
aprobacién del Lider de FIFOMI para realizar el desarrollo; Ser el interlocutor entre
la fabrica de desarrollo y el equipo de proyecto, tanto de los consultores como del
equipo asignado de FIFOMI.

e Responsable de la entrega de al menos los siguientes productos: 1) Bitacora de
desarrollos contemplando el estado en el que se encuentran (en documentacion,
aprobacién, desarrollo, pruebas, pruebas integrales, aceptado); 2)
Documentacion de todos los desarrollos, interfaces y adecuaciones realizadas
durante el proyecto; 3) Manuales de usuario, en los casos que aplique, de los
desarrollos, interfaces y adecuaciones.

e Requisitos que debe cumplir: 1) Contar con al menos 3 proyectos en el rol de
coordinador de desarrollos. Deberd comprobar esta experiencia con cartas de
clientes en papel membretado (Formato de carta en Apéndice 8); 2) Debera
contar con certificado de SAP en el lenguaje de programacion.
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Consultores técnicos en programacion ABAP: Actividades minimas: Desarrollar la
programacion del requerimiento autorizado; Desarrollar reportes, procesos vy
adecuaciones al sistema.

e Responsable de la entrega de al menos los siguientes productos: 1)
Documentacién de la modificacién: solicitud autorizada modificaciones al
programa y pruebas realizadas de dicho cambio.

e Requisitos que debe cumplir: 1) Contar con experiencia en al menos 3 proyectos
en la herramienta de programacion en el rol de desarrollo remoto de SAP.
Debera comprobar esta experiencia con cartas de clientes en papel membretado
(Formato de carta en Apéndice 8); 2) Deben tener certificado o acreditacidn
equivalente en el lenguaje de programacién que le corresponderdn los
desarrollos (JAVA/ .NET / ABAP). Sélo se requiere tener el certificado de la
plataforma en la que desarrollard, y al menos uno de los desarrolladores debe
tener certificado de ABAP.

SUSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL LICITANTE

El Lider del Proyecto por parte del FIFOMI evaluard el equipo de trabajo del licitante
adjudicado durante la ejecucion del proyecto con la finalidad de asegurarse que las
personas integrantes del equipo de trabajo cumplan sus funciones de forma eficiente y
eficaz. En caso de que algun integrante no sea evaluado favorablemente, el Lider de
Proyecto solicitard por escrito al Director del Proyecto del licitante el reemplazo de dicha
persona.

Después de recibir las solicitudes de reemplazo de personal, el Director del Proyecto del
licitante adjudicado deberd entregar los curriculos de posibles sustitutos, donde se
demuestre que los candidatos cumplen con el perfil requerido, en un plazo maximo de 2
dias habiles.

El Lider del Proyecto verificard la autenticidad de la informacién y aceptarad o rechazara la
propuesta del licitante. En caso de rechazo, el Director del Proyecto deberd presentar los
curriculos de otros posibles sustitutos, para hacerlo tendrd 2 dias mas de plazo.

Si por caso fortuito o de fuerza mayor un Consultor no pudiera continuar con la prestacion
de sus servicios en el proyecto, el Proveedor debera notificar por escrito a los Involucrados
del contrato, con 5 dias habiles de anticipacion. Ademas, debera ser sustituido por alguno
de igual capacidad técnica y experiencia de manera inmediata, a fin de no alterar el servicio
ofrecido; los Involucrados aceptaran o rechazaran al personal propuesto, basado en la
revision de la documentacion presentada y entrevistas.

El licitante adjudicado en cualquiera de los casos debera sustituir e incorporar a nuevos
consultores que cubran el mismo perfil y experiencia solicitada, quedando bajo la
responsabilidad del Proveedor la transmisidon de conocimientos sobre el proyecto con el fin
de no causar retrasos en los trabajos y en donde los Involucrados se reserven el derecho a
aprobar o rechazar la sustitucién del Consultor.
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Una vez aceptado el candidato por los Involucrados, el licitante adjudicado dispondra de los
siguientes plazos para efectuar la sustitucién del personal sin prejuicio al calendario de
proyecto: Consultores en 3 dias habiles; Lideres de Mddulos en 5 dias habiles; Gerente del
Proyecto en 5 dias habiles.

Todos los consultores deberdn firmar un Convenio de confidencialidad que debera
salvaguardar y evitar fugas de informacion durante el tiempo que dure el proyecto.
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IX. ENTREGABLES DE LA PARTIDA UNICA COMO PARTE DE LA
PROPUESTA TECNICA.

Los siguientes elementos son de caracter obligatorio y su omision implicara un
incumplimiento en la presente convocatoria, sélo las propuestas que cumplan con todo lo
solicitado en este apartado seran sujetas al procedimiento de evaluacién por puntos.

CARTAS ORIGINALES EN PAPEL MEMBRETADO

i El licitante debera presentar carta original en papel membretado y con firma autégrafa
del representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que acepta,
conoce y se compromete a cumplir con todos los puntos solicitados en la partida Unica
de la presente convocatoria, al suministrar, configurar, instalar y dar soporte a la
operacion de un Sistema Integral para el FIFOMI.

ii. El licitante deberd presentar carta original en papel membretado con firma autégrafa
de su representante legal donde se comprometa a proveer a todo su personal, de los
equipos y suministros necesarios para el desempefio de sus funciones dentro de las
instalaciones del FIFOMI mientras dure la implantacién del proyecto.

iii. El licitante debera presentar carta original en papel membretado con firma autégrafa
de su representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que
cumplird con las garantias solicitadas en la presente convocatoria.

iv. El licitante deberd presentar carta original en papel membretado y con firma autégrafa
del representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que la
documentacion del proyecto, serd entregada en idioma espafol y desarrollada
utilizando herramientas de MS Office profesional 2003 o superior, MS Project 2003 o
superior, para diagramar debe usar MS Visio 2003 o superior.

V. Para la presente convocatoria, no se permitira la formacién de un consorcio (la unién
de mas de una compaiia para formar un mismo frente en la presentacién de
propuestas), adicionalmente sélo se permitird la subcontratacidon de hasta un 40% de
los recursos del proyecto, el licitante deberd presentar carta original en papel
membretado con firma autdgrafa de su representante legal en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad en la que se detallen los recursos que son propios y los
recursos que son subcontratados, ademas de asumir toda la responsabilidad por los
recursos que subcontrate.

vi. El licitante debera presentar carta original en papel membretado y con firma autégrafa
del representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que todo su
personal es empleado del licitante y cuenta con una antigliedad de al menos 6 meses,
adicionalmente deberd presentar copia simple del contrato de prestacion de servicios
entre la persona y la empresa licitante.

SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL LICITANTE

i El licitante debera acreditar con carta por el fabricante de la plataforma SAP ser un
implantador autorizado para México con experiencia en el Sector Publico y con las
alianzas para el Sector Financiero.
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El licitante debera entregar su organigrama o manual de organizacion en el que
demuestre contar con las areas de servicios relacionadas con: Consultoria (ERP, Sector
Publico, CRM, Fabrica de Software), Tecnologias de la informacién y cualquier otra
relacionada con asuntos relacionados con el proyecto.

El licitante debera entregar el organigrama del equipo de trabajo propuesto para la
ejecucién del proyecto en el que incluya roles y responsabilidades.

El licitante debera acreditar su experiencia en proyectos:

a. De consultoria de ERP en el Sector publico: En al menos 5 clientes del Sector
Publico con el aplicativo de SAP, donde se entregue Carta de cada uno de los
clientes indicando que el proyecto se concluyé a satisfaccién, y mencionando los
modulos instalados. (Para que la carta sea valida debe contener al menos los
siguientes moédulos: Finanzas, Presupuestos, Tesoreria, Recursos Materiales,
Recursos Humanos), asi mismo debe indicar que se realizaron trabajos de
rediseio de procesos relacionados con el alcance del proyecto y con la
metodologia de SAP. De acuerdo al formato (Apéndice 9).

b. De Sistema de Informacién Ejecutiva (Business Intelligence): En al menos 5
clientes con el aplicativo de SAP donde se entregue Carta de cada uno de los
clientes indicando que el proyecto se concluyé a satisfaccion y mencionando los
trabajos realizados. De acuerdo al formato (Apéndice 9).

c. De consultoria de CRM: En al menos 5 clientes con el aplicativo de SAP donde se
entregue Carta de cada uno de los clientes indicando que el proyecto se concluyd
a satisfaccion y mencionando los trabajos realizados. De acuerdo al formato
(Apéndice 9).

d. Fabrica de Software: En al menos 5 clientes con el aplicativo de SAP donde se
entregue Carta de cada uno de los clientes indicando que el proyecto se concluyd
a satisfaccion y mencionando los trabajos realizados. De acuerdo al formato
(Apéndice 9).

El licitante debera entregar el calendario propuesto para la ejecucion del proyecto en el
qgue se indiquen las fases o etapas en las que organiza el proyecto, los tiempos que
dedicard a cada fase y la lista general de entregables por fase de acuerdo con los
componentes de la partida unica.

SOBRE LA CAPACITACION INICIAL AL PERSONAL DEL FIFOMI soBRE MODULOS DE SAP PARA
CONTRIBUIR EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

El licitante deberd incluir en su propuesta técnica un Plan General de Capacitacién
Inicial para el personal clave del FIFOMI involucrado en el proyecto, el cual deberd ser
impartido en conjunto con SAP, utilizando materiales oficiales de SAP y con expedicion
de certificados al final de cada curso.

El licitante deberd incluir en su propuesta técnica una carta donde se comprometa a
gestionar la emision del certificado de participacion en los cursos por parte del
fabricante.

El licitante debera incluir en su propuesta técnica la lista de cursos minimos a incluir
son:
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codigo _lcurso | Duracin| Participantes |] Ubicacion]

OBOEXP  OKP SAP BusinessObjects Explorer, Accelerated Version e.learning 10 FIFOMI
SAPO1 Vision General SAP 3 10 FIFOMI
ACO10 Business Processes in Financial Accounting 4 10 FIFOMI
SCM500 Process in procurement 4 10 FIFOMI
IPS910 Funds Management: Processes, Organization, and Configuration 5 10 FIFOMI
SAPHR SAP ERP Human Capital Management Overview 4 10 FIFOMI
BOX310  SAP Business Objects Xcelsius 2008 Enterprise Core & Connectivity 3 10 FIFOMI
FS225 Collateral Management 3 20 FIFOMI
F5290 SAP Financial DataBase Overview 2 20 FIFOMI
FS210 Loans Management For Financial Services 5 20 FIFOMI
SM0o01 Introduction to SAP Solution Manager elearning 20 FIFOMI
SMI310  Solution Manager Methods & Implementation 3 20 FIFOMI
SAPCRM  Overview of the SAP CRM Solution 3 20 FIFOMI
BC400 Introduction of programming with ABAP 2 2 SAP
SAPTEC  Fundamentals of the NetWeaver Application Server 3 5 SAP
ADM100 Administration AS ABAP | 5 3 SAP
BPCO30  Instrodction to SAP BusinessObjects Planning & Consolitation e.learning 5 SAP
HR110 Business Processes in HCM Payroll 2 5 SAP
HR432 Business Proceees in HCM Mexican Payroll 5 SAP

SOBRE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRAL SOBRE LA PLATAFORMA SAP

Sobre la estimacion del esfuerzo requerido para el desarrollo de interfaces y con base
en su experiencia en proyectos similares, el licitante deberd incluir en su propuesta
técnica un documento donde estime la cantidad de horas de programacidn requeridas
para la elaboracién de los elementos para la puesta en operacién del Sistema Integral.
El licitante debera incluir en su propuesta técnica la informacion de la estrategia
propuesta para la conversién y migracion de datos, asi como la referencia de proyectos
donde se hayan utilizado.

El licitante debera incluir en su propuesta técnica el plan general de pruebas que se

utilizard para verificar y validar el correcto funcionamiento del Sistema Integral, asi

como la referencia de proyectos donde se haya utilizado.

SOBRE LA CAPACITACION A USUARIOS CLAVE SOBRE EL NUEVO SISTEMA

El licitante deberd presentar en su propuesta técnica un plan de capacitacién general
sobre el Sistema Integral para los usuarios clave, en el que incluya a nivel general el
numero de horas de capacitacion a impartirse (por su parte y por parte de
entrenadores formados) asi como un temario a nivel general que a juicio del licitante
sea adecuado para el alcance aqui propuesto.

SOBRE EL SOPORTE POST-PRODUCTIVO

El licitante debera incluir en el Plan de Trabajo que integre en su propuesta técnica los
tiempos, horarios y mecanismos con los que proporcionara el soporte post-productivo.

SOBRE LA ADMINISTRACION DEL CAMBIO

El licitante debera presentar en su propuesta técnica la Metodologia de Administracion
y Comunicacion del Cambio que utilizara, mencionando como minimo los siguientes
aspectos:
a. “Modelo de referencia” o metodologia probada para la administracion y
comunicacién del cambio.
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b. Elementos considerados (resistencia al cambio, curvas de aprendizaje, la
comunicacién y la capacitacion).
Medicidn de la efectividad de la estrategia.
Estrategias de comunicacion, difusion y promocion.
Herramientas de medicién y sondeo para riesgos y oportunidades.
Deteccién y control de cambios en herramientas, procesos e informacioén.
Controles para monitorear la asimilacidn de los cambios.
Calendario de eventos formales del proyecto relativos al proceso de
administracién del cambio.

i. Identificar los cambios que se pueden dar con el proyecto.
El licitante deberda acreditar que cuenta con la experiencia en 5 proyectos de
administracién del cambio para implantaciones de ERP SAP en el Sector Publico
concluidos en los ultimos 5 (cinco) afos, y comprobarla mediante cartas de clientes de
acuerdo al formato (Apéndice 10)

>0 o a0

SOoBRE EL COMITE DEL PROYECTO

El licitante debera considerar este recurso en la estructura de costos de su propuesta,
las caracteristicas de este recurso estdn definidas en el literal “H — Comité del
Proyecto” del apartado “V. Alcance detallado de Partida Unica”

X. REQUERIMIENTOS GENERALES SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE IMPLANTACION

El licitante adjudicado debera ejecutar las actividades que de acuerdo a la metodologia de
implantacién le correspondan, garantizando el cumplimiento al menos de los siguientes
requisitos:

vi.
Vii.

viii.

Documentacién de los productos generados en el proyecto, dichos documentos
formaran parte de los “entregables” del mismo.

Memoria técnica de las configuraciones del software y del hardware.
Manuales de operacidon de los desarrollos e interfaces con los sistemas sustantivos.

Documentaciéon de desarrollos e interfaces, que incluyan especificaciones a detalle,
casos de prueba y resultados esperados, asi mismo el cddigo en SAP debe contener
los comentarios relevantes que permitan la independencia de mantenimiento.

Actas de aceptacidn de los entregables del proyecto por parte de los involucrados.
Documentacion de Controles del avance del proyecto.

Listados de cddigo desarrollado, rutinas y subrutinas (en caso de aplicar).

La documentacién deberd ser entregada en papel y en medio electrénico
(magnético y/u dptico).

Desarrollo de interfaces en un esquema de fabrica de software.
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ENTREGABLES DE LA PARTIDA UNICA DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

El licitante adjudicado debera considerar los siguientes entregables como minimo para cada
uno de los servicios que componen la partida Unica, de acuerdo con lo detallado en el
Alcance de la presente convocatoria.

Componente de la

L5 Partida Unica Entigegbls
A Planeacion del 1. Plan Detallado del Proyecto, incluyendo
Proyecto e Plan a detalle del proyecto, para las dos Fases.
2. Estrategia de Implantacion y despliegue, incluyendo:
e Plan de despliegue de recursos por cada Fase.
3. Arquitectura Conceptual de la solucién a implantar.
4. Llayouty dimensionamiento de la Infraestructura Tecnoldgica
5. Calendario de capacitacion refinado para el equipo técnico
6. Estrategia de Control de Cambios y Gobierno de Proyectos.
7. Plan de transferencia de conocimientos a personal técnico.
8. Estandares de documentacién
9. Plan de Juntas de avance y de juntas de comité de proyecto.
B Capacitacion 1. Ejecucion de Capacitacion del equipo de proyecto (de acuerdo a
inicial al personal requerimientos).
del FIEOMI sobre 2. Materiales de capacitacién del personal asignado a procesos,
médulos de SAP administracién y tecnologia.
para contribuir en 3. Certificados.
la ejecucién del El licitante adjudicado deberd proveer un plan de capacitacion
Proyecto identificando temario, fechas, duraciones, grupos y consideraciones
generales de logistica de cada uno de los cursos requeridos. Dicho
plan se debera ajustar y ejecutar dentro de las primeras 10 semanas
de acuerdo a la seccién “Plan de Trabajo sugerido”.
C Planos de Negocio 1. Analisis de procesos actuales (documento de entendimiento
general)
2. Diagramas de proceso actuales (Nivel de proceso, no bajar a
tareay actividad)
3. Disefio de alto nivel de la solucién (Arquitectura de la solucién)
4. Cobertura de Requerimientos (“FIT-GAP” Analisys)
5. Definicidn de Estructuras Organizacionales
6. Identificacion de desarrollos (Mejoras, adecuaciones, Interfaces,
Programas de Conversion de datos)
7. Ambientes de desarrollo instalados y listos para trabajar en ellos
D Realizacion 1. Disefio de los nuevos Procesos
2. MODELO FUNCIONAL (“TO-BE”) considerando los siguientes
niveles:
Nivel 0. Macroproceso
Nivel 1. Proceso
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Id.

Componente de la
Partida Unica

El

Entregable

Nivel 2. Subproceso

Nivel 3. Actividades
Consideracidn de aspectos normativos y regulatorios de los
procesos a implantarse (dentro de la documentacién “TO-BE”)
Documentacién de los indicadores de desempefio.
Roles y responsabilidades conforme al modelo resultante.
Desarrollo de Pruebas Unitarias en al menos el 80% de los
procesos de negocio
Afinacion de Cobertura de Requerimientos ( “FIT-GAP” Analisys )
Desarrollos criticos para inicio de operaciones aprobados hasta
pruebas unitarias
Modelo de Reglas de Negocio para cada proceso, subproceso y
procedimiento.

licitante adjudicado deberd detallar el plan de Redisefio y

Optimizacién de Procesos relevantes al alcance del Sistema Integral
identificando fases, fechas, duraciones y consideraciones generales.
Dicho plan debera considerar el redisefio y optimizacion de procesos
prioritarios y el redisefio y optimizacién de los procesos
complementarios.

Preparacion Final

1.

o

10.
11.

12.

13.

Instalacion de los ambientes de, calidad, capacitaciéon y
produccion.

Parametrizacién y configuracion de los médulos SAP de acuerdo
la presente convocatoria.

Manual de Documentacién de Configuracion

Configuracion y Pruebas de Sistema de Informacion
Documentacién de Configuracion y Construccion de Sistema de
Informacidn

Especificacion para cada uno de los desarrollos requeridos para
cubrir el “FIT-GAP” entre los modelos de procesos y la
herramienta

Interfaces desarrolladas

Programas para migracion de datos desarrollados y probados
Programas para cada uno de los requerimientos no manejados
de manera estandar por los mddulos SAP (especificados en el
“FIT-GAP”), desarrollados y probados

Plan de Liberacion del Sistema Integral (Cut-Over)

Programa de revision de normatividad y cumplimiento
regulatorio

Programas de pruebas: a procesos unitarios, de integracién, de
estrés, de volumen y de acceso (como minimo)

Disefio de Organizacién de Soporte y estrategia de Mesa de
Ayuda
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Id.

Componente de la
Partida Unica

Entregable

14. Documentacion de los entregables de la etapa

15. Estrategia de Despliegue

16. Bitacoras de ejecucidn de pruebas unitarias, de integracién, de
volumen, de estrés y de acceso.

17. Documentacion de actividades de Administracién del Sistema.

18. Documentacion de actividades de administracion de respaldos y
recuperacion

19. Capacitacién de usuarios clave para Train de Trainers.

20. Plan de capacitacion a usuarios clave (capacitadores)

21. Planes de capacitacién para: usuarios finales, ejecutivos y
personal técnico.

22. Capacitacion a usuarios clave (capacitadores)

23. Preparacién de Material de Capacitacidn para Usuarios Finales

24. Seguimiento y Evaluacién de Capacitacidn a Usuarios Finales.

25. Materiales de capacitacién a usuarios.

26. Resultados de Evaluaciones de Capacitacion a Usuarios Finales

27. Certificados.

El licitante adjudicado debera detallar el plan de pruebas del sistema
de informacion a implantar y someterlas a aprobacién por el FIFOMI
para cada uno de los niveles de prueba establecidos (Pruebas
unitarias: de funcionalidad de cada mddulo; Pruebas de integracion:
del conjunto de moddulos y con sistemas externos; Pruebas de
seguridad; Pruebas de estrés)

El licitante adjudicado debera detallar el programa de capacitacion
integral indicando el nimero de mdédulos o cursos a impartir a los
diferentes grupos indicados, detallando fechas, temarios vy
componentes de los cursos propuestos. La profundidad y estructura
del entrenamiento deberd corresponder a los niveles o grupos de
usuarios que se hayan definido, asi mismo, en la propuesta se
deberd indicar el numero de horas de capacitaciéon que recibirdn los
diferentes perfiles de usuario.

El licitante adjudicado debera proveer un esquema de trabajo a lo
largo del proyecto como parte de una estrategia de transferencia de
conocimiento (On the Job Trainning), considerando la transmision
del conocimiento del area aplicativa y técnica de la solucién al
personal relevante del FIFOMI.

Soporte post-
productivo

1. Ejecutar plan de Liberacién del Sistema Integral (“Cut-Over”)
2. Soporte post-productivo
3. Realizar ajustes a procesos
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Componente de la

Id. Partida Unica Entregable
4. Realizar ajustes a administracion de sistemas
5. Documentacién de incidencias
Las tareas minimas que el licitante adjudicado debera realizar como
parte del soporte post-productivo son: recibir, analizar, resolver y
canalizar los reportes de incidentes o fallas, dar seguimiento y
solucién a los reportes informando a los usuarios oportunamente,
registro de avances, el tipo de fallas presentadas y la forma como se
solucionaron.
G Administracion del El licitante adjudicado deberda detallar la Metodologia de
Cambio Administraciéon y Comunicacion del Cambio presentada en su
propuesta técnica, estableciendo tiempos y recursos para los
siguientes apartados:
1. Plan de administracion del cambio de acuerdo a requerimientos
2. Andlisis y Visién de Liderazgo Organizacional, incluyendo
estructura de organizacién y desarrollo de proyecto
3. Estrategia de Comunicacidon y Promocién
4. Ejecucidn del plan de administracién del cambio
5. Documentacién de materiales utilizados (herramientas,
metodologias, juntas, etc.)
6. Documentacion de incidencias
7. Andlisis de los impactos del cambio en cada uno de los grupos
funcionales que se integren y por unidad administrativa
8. Plan de seguimiento de cambios
9. Medicién y control de cambio en el aspecto humano
10. Evaluacidn de cambios
11. Eventos de cierre del proyecto
H Administracién del El licitante adjudicado debera entregar los siguientes elementos del
Proyecto proyecto:
1. Acta Constitutiva del Proyecto
Plan de administracion del proyecto.
3. Ejecucidn del plan de administracidn del proyecto
4. Organigrama del personal asignado al proyecto
5. Esquema para el control de calidad
6. Plan de contingencia
7. Planesy politicas oficiales de comunicacidn del proyecto
8. Reporte de Trabajo Ejecutado y valor devengado
9. Reportes de avance del proyecto operativos y estratégicos
10. Plan de gestidn de riesgos del proyecto
11. Plan de diagndstico y administracién de riesgos del proyecto
12. Cartas de Aceptacion de Productos
13. Acta de Cierre del Proyecto
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FORMA DE PAGO

Componente de la Partida
Unica

Proporcion de Pago

FASE II

A | Planeacién del Proyecto

10% del Total de los Servicios a la aceptacion de los
entregables relacionados

Capacitacion inicial al
personal del FIFOMI sobre
B | mddulos de SAP para
contribuir en la ejecucion
del Proyecto

Se pagard por cursos
impartidos por mes, con
cortes mensuales

Se pagard por cursos
impartidos por mes, con
cortes mensuales

C | Planos de Negocio

10% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables
relacionados

10% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables
relacionados

D Realizacién

15% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables de
esta Etapa

15% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables de
esta Etapa

E Preparacion Final

10% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables
relacionados

10% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables
relacionados

Soporte post-productivo

Administracion del Cambio

Administracién del Proyecto

10% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables
relacionados

10% del Total de los
Servicios a la aceptacién de
todos los entregables
relacionados
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Xl NECESIDADES FUNCIONALES DOCUMENTADAS DEL FIFOMI

La siguiente tabla representa la documentacién de necesidades funcionales, de manera
enunciativa mas no limitativa, del FIFOMI, las cuales deberan resolverse como parte de la

funcionalidad implantada y configurada en el Sistema Integral.

El licitante deberda contestar como pretende atender cada uno de los requerimientos funcionales

de acuerdo a la siguiente escala:

Respuesta en
la columna Criterio de asignacion
“Cumple”

extensiones de campos a través de BDT)

Si puede cumplir con el requerimiento con la funcionalidad
3 estandar o adecuaciones minimas ( field exits, user exits,

funcionalidad (Programas Z, Tablas Z)

Si requiere una combinacién de funcionalidad estandar ademas
2 de hacer adecuaciones al sistema para poder cumplir con la

1 Si requiere desarrollar por completo la funcionalidad

ERP

Si propone resolverlo integrando el actual sistema de FIFOMI al

PROCESO DE FINANCIAMIENTO

D Generalidades del proceso crediticio requeridas en todas las etapas que lo Fase Gl
componen, cada una de estas generalidades requiere diferente grado de detalle en propuesta
su implantacién.

1 Accesos restringidos por roles y/o claves de acceso asi como autorizaciones asociadas | FASE |/
" | aroles de usuarios. FASE Il
) Guardar historia del crédito hasta por 5 afios promedio a partir de que termine la FASE 1/
" | recuperacién y cierre del crédito. FASE I
Control mediante flujos de trabajo y listas de verificacién configurables para el FASE |/
3. | seguimiento del proceso crediticio, con la posibilidad de crear sub-tareas asociadas
. . , L, . . FASE Il
con un flujo de trabajo, asi como la obtencidn de la trazabilidad de las actividades.
4 Integrar avisos de acuerdo al flujo de trabajo del proceso crediticio, asi como envio| FASE |/
" | de notificaciones o activacion de alertas. FASE II
Bitacora de eventos del flujo de trabajo y de la operaciéon del sistema, indicando al | FASE I/
menos: usuario, fecha y hora de actualizacion de la informacién y/o de la actividad. FASE Il
Permitir efectuar correcciones contando con las autorizaciones pertinentes, FASE |/
6. | manteniendo el registro de las que se hubieren realizado y los datos de su FASE Il
autorizacién.
7 Considerar el uso de identificadores Unicos para los clientes, intermediarios, FASE |/
" | solicitudes de crédito, lineas de crédito, contratos y créditos. FASE Il
Considerar el uso de catdlogos compartidos de: actividades apoyadas, sectores y
3 subsectores econdmicos, tipos de mineria, tipos de industria, tasas de interés, tipo FASE 1/
" | de cambio, tipos de garantias, programas de financiamiento, minerales, grupos de FASE Il

empresas y tipos de intermediarios principalmente.
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Facilidad de integrar documentos electrénicos en cualquier etapa del proceso de
financiamiento, y permitir su recuperacion o consulta a través de indices,
independientemente de aquellos que se identifiquen en el flujo de trabajo como
complementos obligatorios.

FASE |/
FASE Il

10.

Proporcionar facilidad para realizar consultas por diversos campos de la Base de
Datos del Sistema Integral.

FASE | /
FASE Il

11.

Facilidad de consulta de informacién via web por parte de los intermediarios
financieros y clientes directos de sus estados de cuenta (informacion de saldos de sus
créditos, los vencimientos del mes y documentos no pagados), considerando las
medidas de seguridad aplicables a una institucion de crédito.

FASE | /
FASE Il

SOLICITUD DE CREDITO:

Etapa correspondiente al primer acercamiento del cliente para saber si puede
obtener un crédito, en la cual se identifica la mayor parte de las caracteristicas del
crédito; en esta etapa participan las Gerencias Regionales, la Mesa de Control y la
Gerencia de Crédito.

12.

Implantar un Catélogo Unico de clientes (Intermediarios Financieros, Acreditados y
clientes potenciales) que cuente con la facilidad para pre-cargar informacién desde
diferentes areas de Oficinas Centrales como Gerencias Regionales y complementar la
informacién de Sector, subsector y tamafio de empresa, entre otros.

FASE |

13.

Facilidades de interaccidon para consulta de estatus de las solicitudes con clientes y
contactos, fomentando la participacion vy disponibilidad de repositorios de
informacidén para uso de clientes (intermediarios y/o acreditados).

FASE |

14.

Facilidad para verificar por el personal autorizado (Oficinas Centrales y Gerencias
Regionales) el historial crediticio de un intermediario/acreditado con FIFOMI.

FASE |

15.

Facilidad para incluir la autorizacién para solicitar informe de Burd de Crédito en
créditos directos (archivo digitalizado) y que cuente con una liga al Buré de Crédito.

FASE |

16.

Integracion de documentos digitales soporte anexos a la solicitud de crédito, como
mapas, fotos, resultados de ensayes, bolsa de empleo o anuncios econdmicos
mineros, datos de muestreos, estadisticas y precios de minerales, entre otros.

FASE |

17.

Manejo de expediente por intermediario en el que se incluya la informacién de su
linea global y sus acreditados.

Manejo de expediente por cliente (o acreditado), en el que se incluya la informacién
de todos sus créditos.

FASE |

18.

Disponibilidad de anexar informacion digital a los expedientes de los intermediarios
financieros y clientes, identificando los tipos y caracteristicas de los documentos a
verificacidn, fechas de vencimiento, linea global, saldo disponible, créditos en tramite
por tipo, de acuerdo a la etapa del proceso crediticio (integracion, verificacion,
analisis, aprobacién, formalizacion y otorgamiento, entre otros)

FASE |

19.

Facilidad de consulta de contratos en linea y disponibilidad para el personal
autorizado (Oficinas Centrales y Gerencias Regionales)

FASE |

20.

Integrar el archivo electrénico del pre analisis (datos administrativos iniciales) para
incorporacioén de IF’s (intermediarios financieros).

FASE |

21.

Integrar el archivo electrénico del estudio paramétrico para solicitudes de descuento
automatico.

FASE |

22.

Facilidad para que la Gerencia Regional verifique la elegibilidad de la solicitud (reglas,
Burd de Crédito, quiebra técnica, etc.), previo a su integracion.

FASE |

23.

Facilidad para integrar diferentes tipos de solicitud:

- Tipo de solicitud = habilitacién de intermediarios financieros.

- Tipo de solicitud = Integracion de solicitudes de linea global.

- Tipo de solicitud = Integracidn de solicitudes de descuento.

- Tipo de solicitud = Integracién de solicitudes de crédito directo.

- Tipo de solicitud = solicitudes de renovacidn y reestructuracién de lineas de crédito

Y otras relacionadas con la operacidn crediticia

FASE |
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Facilidad para integrar los expedientes de acuerdo a los requisitos establecidos para

24 cada tipo de solicitud mediante la definicion de checklist. FASEI
ANALISIS Y EVALUACION CREDITICIA:
Etapa correspondiente a la revisién y evaluacién de las solicitudes por parte de la
Gerencia de Crédito en la que de acuerdo a su tipo, se puede requerir su
presentacion al Comité de Crédito
Complementar Bitacora de control segun el avance en analisis y evaluacién:
25, - De Halt)i!itacién de interme('iiarios EASE |
- De Créditos (Descuento y directos)
- Operaciones relacionadas
26 Facilidad para capturar informacién de los intermediarios financieros y créditos que EASE |
" | sirva de base para evaluaciones financieras actuales y posteriores
27 Capacidad para generar reportes sobre la situacion de las solicitudes recibidas que se EASE |
" | encuentran en etapa de analisis
)8 Facilitar la integracion o asociar un archivo electrénico de calificacidn al expediente FASE |
" | del intermediario financiero y permitir su consulta por medio de filtros
Permitir el control de tiempos de andlisis, solicitud de informacion adicional, llegada
29. | de informacién adicional solicitada, conclusidon de analisis y presentacion a Comité FASE |
(para el analista que tenga a su cargo el expediente).
30 Facilitar la validacidn de la lista de requisitos para la integracién de crédito directo y FASE |
" | en caso de requisitos faltantes emitir reporte.
Facilidad para elaborar y actualizar el Resumen ejecutivo del crédito, habilitaciones u
operaciones relacionadas para presentar a Comité, con datos como: antecedentes de
31. | la empresa, caracteristicas del crédito solicitado, producto-mercado, situaciéon FASE |
financiera, opinidon del area de crédito, condiciones de autorizacion y solicitud de
acuerdo del Comité y facilidad para incluirlo en la presentacion al Comité.
Facilidades de modificacion de las condiciones de autorizacion de créditos incluidas
32. | en el Resumen Ejecutivo. Contar con niveles de seguridad para su acceso vy FASE |
modificacion
Facilidad para obtener un reporte con la informacién para la elaboracién del
33 “Acuerdo” (formato) donde se plasman las caracteristicas del crédito y condiciones EASE |
" | que se establecen para firma de consentimiento, ya sea de aprobado, declinado o
diferido.
AUTORIZACION CREDITICIA: Fase
ID Etapa en la que se emiten resoluciones por los érganos de decision respecto a una Cumple
. propuesta
solicitud.
Facilidad de integrar los términos y las condiciones del “Acuerdo del Comité” al oficio
34. | de notificacidn de resolucidn y que esta informacidn cuente con niveles de seguridad FASE |
para su acceso.
35 Facilidad para que el oficio de notificacidon cuente con la autorizacidn electrénica por EASE |
" | el personal facultado, para su envio automatico a las dreas involucradas.
FORMALIZACION CREDITICIA:
Etapa en la que son contratadas las solicitudes autorizadas para que posteriormente
se pueda disponer de los recursos financieros.
Considerar dentro del Flujo de trabajo que las formalizaciones se originan en la
Gerencia de Crédito, se validan por la Subdireccién Juridica y la Mesa de Control,
36. | regresando a la Gerencia Crédito para su envio al Cliente/Intermediario (y en este FASE |
proceso pueden participar las Gerencias Regionales y Notarios) y su firma en la
Gerencia de Crédito.
Facilitar la captura y autorizacion de contratos a partir de contratos marco:
- De lineas globales
37. - De Créditos (Descuento y directos) FASE |

- Operaciones relacionadas (convenios modificatorios, subrogaciones,

liberacidn de garantias, reestructuras, entre otros)
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Con niveles de acceso para su consulta y modificacidn.

Facilitar la validacién de la lista de requisitos para la formalizacion (elaboracién del

38. .. L FASE |
contrato) y en caso de requisitos faltantes emitir reporte.
39 Proporcionar la facilidad para emitir cédula de puntos de revisién de formalizacién de FASE |
" | proyectos de contrato y/o convenio intermediario-cliente
Facilidad de emitir avisos a las areas involucradas de la “oferta crediticia” de los
40. | créditos ya autorizados que estan en proceso de formalizacidén, para controlar su FASE |
vencimiento y los tiempos en los que se puede disponer de los recursos.
Facilidad para elaborar reporte de Cuadro de contratos registrados segun su status
41. | (pendientes, en elaboracidn, en revisidon, en firma, formalizados pendientes de FASE |
disponer, entre otros)
Facilidad de actualizar el sistema con los datos (fechas, asistentes, montos, vigencia,
42. | condiciones, entre otros) de la firma de contratos/convenios correspondientes para FASE |
su consulta de las dreas involucradas.
OTORGAMIENTO:
Etapa correspondiente a la asignacidn de recursos financieros.
Considerar dentro del Flujo de trabajo que los pagarés y/o Certificados de depdsito
se elaboran en la Gerencia Regional, se revisan en la Gerencia de Crédito, se verifica
43 gue reunan términos y condiciones en la Mesa de control, sirven de soporte para la EASE |
" | disposiciéon de recursos a tesoreria y se integran al expediente de crédito. Existe
documentacién asociada al otorgamiento que debe ser utilizada en las revisiones y
validaciones de las disposiciones.
a4 Captura y en su caso correccion de Pagarés o Certificados de Depdsito por parte de la EASE |
" | Gerencia Regional, seguin sea el tipo de financiamiento.
45 Emitir reporte de cédula de revisién de los documentos a validar como parte del EASE |
" | otorgamiento por parte de la Mesa de Control, de acuerdo al tipo de solicitud.
6 Facilidad para el llenado del checklist de cumplimiento (por parte de la mesa de EASE |
" | control) previo a la Disposicion de Recursos.
Capacidad para envio de solicitud de transferencia de recursos a Tesoreria con
47. | notificaciones a la Gerencia de Cartera, la Gerencia de Contabilidad y a la Gerencia FASE |
Regional involucrada.
Capacidad para integrar a los expedientes los comprobantes de transferencia
48. | realizada (como archivos electrénicos) por parte de la Gerencia de Tesoreria para FASE |
consulta por parte del personal involucrado.
ADMINISTRACION DEL CREDITO:
Etapa que integra las actividades de registro, control, recuperacién de recursos,
guardavalores, monitoreo de intermediarios financieros especializados (IFEs) y
calificacidn de cartera
REGISTRO DEL CREDITO:
Sub-etapa de la administracién del crédito en la que se complementa la informacién
de los clientes, intermediarios y créditos
Capacidad para realizar la correccion de diferencias en capital, interés ordinario o
49, | interés moratorio (por reestructuras y/o modificaciones en las caracteristicas del FASE |
crédito).
Facilidad para la asignacién y envio a contabilidad de nimero de control de crédito
50. | para que se realice la apertura de las cuentas contables correspondientes segun el FASE |
tipo de los créditos otorgados.
Facilitad para evitar que una vez otorgado el crédito, se modifique informacién
51. | relacionada con el cédlculo de intereses o con aspectos que afecten los registros FASE |
contables histéricos, cuando el crédito ya tenga movimientos.
Proporcionar la facilidad para autorizar el registro de la informacién requerida para el
52. | calculo de intereses de los créditos, identificando previamente cuales son los que aun FASE |

no han sido autorizados.
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Facilidad de registro de diversos programas de garantias para asociar créditos a los

53. . - FASE |
mismos y permitir su control y consulta.
54 Facilidad para permitir la pre-carga de créditos a partir de un archivo de intercambio EASE |
" | de datos (por ejemplo la obtenida del programa de cadenas productivas)
Facilidad para la generacidén automatica y personalizada de Tablas de Amortizacidn,
55 por ejemplo que permita establecer condiciones como fechas de vencimiento fijas, EASE |
" | calculo a periodos fijos o dias efectivamente transcurridos, tasa aplicable por
documento, gracia en capital o intereses.
Facilidad de configuracion de tasa para que pueda aplicarse a los créditos en
56. | modalidades: Fija, Variable, Vigente al Inicio, Vigente al término, Mixta, Equivalente, FASE |
por factor y especial.
Formulacién del cdlculo de la tasa a partir de una referencia base (tasa mercantil) y
57. | una afectacion en porcentaje o puntos, con la caracteristica de que sea actualizable FASE |
por periodos de tiempo establecidos durante el registro del crédito.
58. | Facilidad para registrar y rastrear reestructuras de créditos. FASE |
RECUPERACION DEL CREDITO:
Sub-etapa de la administracion del crédito en la que se llevan a cabo las actividades
relacionadas con la cobranza
Permitir el manejo del catalogo de cuentas bancarias para cobranza, en el que se
59. | maneje el concepto de ‘acreedores’ para controlar los ingresos no identificados y que FASE |
en caso de aplicar recursos de este concepto se solicite autorizacion.
60 Permitir el envio a los acreditados y/o intermediarios por correo electrénico el FASE |
" | calendario de pagos, con copia a las Gerencias Regionales correspondientes.
Facilidades para registrar los pagos referenciados de los acreditados e
61. | intermediarios, através de archivos de intercambio recibidos de los bancos donde se FASE |
realiza la cobranza.
Facilidad para el registro de movimientos de Cobranza (por crédito; por pagos
62. | multiples cuando pertenezcan al mismo intermediario y venzan en la misma fecha; o FASE |
por diferentes cuentas bancarias para un mismo crédito).
Permitir el célculo de pagos y/o liquidaciones con la posibilidad establecer la fecha a
63. | la que serdn calculados los intereses, con la posibilidad de aplicar el pago por el FASE |
monto obtenido.
64. | Emisidn de la relacidon de Cobranza por rango de fechas y por tipo de moneda. FASE |
65 Facilidad para la impresion de Recibos Oficiales de Pago y permitir su envio por FASE |
" | correo electrdnico a los acreditados/intermediarios.
66 Emision de la factura electrénica y permitir su consulta a las areas que lo requieren y EASE |
" | su envio a los acreditados.
Una vez registrado el pago: Transferir las podlizas de cobranza hacia contabilidad,
67 afectar el disponible de la linea global, y permitir desafectar el disponible con un EASE |
" | proceso de reintegro a la linea global en caso de presentarse una cancelacién del
movimiento.
Facilidad para permitir el registro de propuestas de pago y actividades de
68. L IR e FASE |
seguimiento de Cobranza Extrajudicial a los créditos.
En pagos anticipados, permitir decidir si la aplicacién de los mismos serd a los ultimos
69 documentos o a los inmediatos siguientes (en este Ultimo caso, permitir decidir si se FASE |
" | continta con el calculo para los documentos liquidados o no, dependiendo de las
condiciones del contrato).
El orden de aplicacién de los pagos es a intereses moratorios, intereses normales y
70. | capital, comenzando por el documento mds antiguo, incluso si el pago es una FASE |
parcialidad del adeudo.
Facilidad para la Elaboracion de reporte diario de facturas emitidas, agrupadas por
71. | tipo de moneda y por origen del movimiento (cuenta bancaria, comisiones, FASE |

acreedores y cadenas productivas, principalmente).
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72.

Facilidad para la emisién y envio por correo electrénico de Requerimientos de pago
(1ro — cuando un acreditado cae en mora; 2do — al segundo mes vencido; 3ro — al
tercer mes vencido), en el cual se muestre el adeudo actualizado por documento,
incluyendo capital e intereses ordinarios y moratorios.

FASE |

73.

Permitir que la Subdireccion Juridica y la Gerencia de Cartera integren informacion
sobre las gestiones no juridicas realizadas con relacién a un crédito vencido, fechas,
acciones, reportes, etc.

FASE |

74.

Permitir registrar las propuestas de pago que se reciban y que emita alarmas de
término de fechas para seguimiento.

FASE |

75.

Que permita la emision de relacidon de cobros que el Banco debe efectuar para el
proceso de Cobranza automatica con cargo a cuenta del Intermediario o Cliente,
aplicando estos fondos a las cuentas de la institucion (pagos referenciados)

FASE |

CONTROL DEL CREDITO:
Sub-etapa de la administracion del crédito en la que se compara y verifica la
informacién generada durante el registro y la recuperacién de la cartera

76.

Permitir determinar y conservar los saldos a cierre de mes de los créditos con
respecto a sus intereses exigibles, devengados no exigibles, capital vigente y capital
vencido, para la emisién de informacién mensual de comportamiento de la cartera.

FASE |

77.

Permitir el filtrado de Informacion de la Cartera Vigente y Vencida para la generacion
de un reporte con los campos exigidos por el Burd de Crédito, este reporte debe
poder exportarse a Excel.

FASE |

78.

Capacidades de consulta y analisis de la cartera, con diferentes filtros para su
busqueda. Como por ejemplo:, tipos de crédito, monedas, estado de la republica
donde se aplicaron los recursos, sectores apoyados, tipo de tasa, entre otros.

FASE |

79.

Facilidad para mostrar cambios en las condiciones del crédito que impliquen o que
hayan implicado recalculo de intereses (ampliaciones de plazo, cambios de
formulacion de tasa, renovaciones de créditos)

FASE |

80.

Permitir el cambio de estatus automatico de los créditos de “vigente” y/o “vencido”
a “Juridico”, de “juridico” a “vigente” y/o “vencido” de acuerdo a su
comportamiento, con la posibilidad de ajustar manualmente dicho estatus.

FASE |

81.

Generar informe de los pagos recibidos (Relacién de Cobranza) contra los pagos
programados (Calendario de Cobranza) en un rango de fechas determinado.

FASE |

GUARDAVALORES:
Sub-etapa de la administracion del crédito en la que se administran las garantias que
soportan los créditos asi como los contratos originales

82.

Facilidad para mantener actualizado el inventario de pagarés de acuerdo a su
situacion:

Inventario de pagarés por recibir (de solicitudes en proceso) en las Gerencias
Regionales, recibidos por las Gerencias Regionales, enviados a oficinas centrales por
parte de las Gerencias Regionales, resguardados en caja fuerte en Oficinas Centrales,
enviados a juridico por parte de la Gerencia de Cartera o devueltos por la Gerencia
de Cartera al Intermediario Financiero o Acreditado.

FASE |

83.

Permitir la validacién desde oficinas centrales de documentos registrados por las
Gerencias Regionales para autorizar su ingreso a la caja fuerte.

FASE |

84.

Permitir el control del ingreso de documentos a caja fuerte, identificando el oficio
con el que se reciben.

FASE |

85.

Permitir el control de salidas de documentos de caja fuerte (por liberacién o envio a
la Subdireccion Juridica), identificando el oficio con el que se liberan.

FASE |

86.

Facilidad para registrar las garantias exigidas contractualmente, tanto en montos del
valor de las prendas como en tipo de documentacidn que deberd entregar el
acreditado, y conforme se reciban los documentos fisicos de dichas garantias,
alimentar su ingreso a caja fuerte para permitir la emisidn de un reporte de garantias
recibidas y faltantes.

FASE |
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87.

Emitir un reporte de garantias a liberar por créditos liquidados (una garantia puede
amparar varios créditos y se libera sélo cuando todos los créditos se encuentran
liquidados)

FASE |

88.

Permitir identificar el estatus que guardan los documentos, para su resguardo,
liberacién y/o su envio a la Subdireccidn Juridica (dependiendo de la situacién que
tengan los créditos asociados al documento)

FASE |

89.

Facilidad para que al liberar una garantia se identifique la Gerencia Regional a la que
serd enviada.

FASE |

90.

Permitir la consulta de los documentos que no han enviado las gerencias regionales
(de acuerdo a registro de garantias exigidas contractualmente)

FASE |

91.

Permitir la consulta de los documentos que por liberacién se han enviado a las
gerencias regionales (de acuerdo a registro de liberaciones)

FASE |

92.

Permitir la emisién de un reporte de garantias asociadas a los créditos, en el que se
muestre el valor, el tipo, el concepto de la garantia y los datos generales del crédito.

FASE |

MONITOREO DE IFES:

Sub-etapa de la administracion del crédito en la que de manera periddica se conoce
la situacion financiera y econdmica de los intermediarios con los que el FIFOMI tiene
relacion

93.

Facilidades para el monitoreo de Intermediarios Financieros Especializados con
respecto a la informacién que periédicamente deben entregar.

FASE |

94.

Generar una Cédula con los Intermediarios Financieros Especializados (IFES)
habilitados y los nuevos que se vayan integrando a la red de Intermediarios del
FIFOMI, por Gerencia Regional.

FASE |

95.

Capacidad para identificar los meses del afio en los que se debe registrar la
informacién financiera que los IFES estdn obligados a entregar periédicamente
(mensual, trimestral, anual y cuando se generen cambios) para fines de monitoreo.

FASE |

96.

Flexibilidad para actualizar constantemente la Cédula de Seguimiento de IFES, cada
que entreguen informacion financiera.

FASE |

97.

Facilitar la identificacion de la informacién financiera de cada IFE, que se entrega a
tiempo, entregada fuera de tiempo y pendiente de entregar.

FASE |

98.

Capacidad de emitir avisos a areas involucradas en el proceso, de Intermediarios con
tres meses de incumplimiento consecutivo en la entrega en tiempo y forma
(establecida normativamente) de la informacién financiera.

FASE |

99.

Permitir un vaciado de informacion financiera, para capturar en linea los estados
financieros del IFE, calcular indicadores financieros y determinar una calificaciéon en
funcién a esos indicadores.

FASE |

100

Contar con la capacidad de almacenar las calificaciones histéricas (monitoreo), que
se realizan mensualmente a los IFES, para fines de control.

FASE |

101

Emitir un reporte mensual de calificaciones de IFES (monitoreo), para el Comité
Interno de Crédito y/o dreas involucradas en el proceso.

FASE |

102

Generar oficios de notificacion a las Gerencias Regionales, sobre IFES que han
rebasado los niveles permisibles de indicadores financieros y que se han hecho
acreedores de un aviso preventivo de suspension, o bien a la suspension temporal o
definitiva de la Linea Global de Crédito autorizada por el FIFOMI.

FASE |

CALIFICACION DE CARTERA:

Sub-etapa de la administracién del crédito en la que se determina el grado de riesgo
de la cartera de crédito y se determinan reservas preventivas, de acuerdo a las
disposiciones de la circular tnica de bancos emitida por la CNBV.

103

Calificar a cada acreditado o intermediario analizando una serie de caracteristicas,
deberd emitir cédulas individuales de calificacion.

FASE |

104

Elaboracion de cuadros analiticos y resumen de la calificacion de la cartera, por grado
de riesgo.

FASE |

105

Almacenar informacion cuantitativa de los clientes actuales (Ej. Intermediarios

FASE |

-94 -



-

A Al 1R | . -

CODRDINACION GENERAL DEIHIHIP-lElIA FlFO MI :‘f NFSR%ENTO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

financieros nacionales, intermediarios financieros del exterior, entidades orientadas
a crédito micro empresarial, empresas, etc.) y futuros (Ej. Proyectos, fondos de
capital de riesgo, compaiiias de seguros, etc.).

Almacenar informacidn cualitativa de los clientes actuales y futuros. (Ej. Notas y

106 observaciones sobre el desempefio del cliente o prospecto de cliente). FASEI
SEGUIMIENTO POST-CREDITO:
Etapa de verificacion de aplicacion de los recursos y supervision del cumplimiento de
las obligaciones posteriores al otorgamiento, asi como el seguimiento periédico a los
intermediarios.
Generar una Cédula con los nuevos créditos (descuento y directos) que se van
otorgando, en la que se permita el registro las condiciones post-crédito (contrato

107] registrado en RPP, certificado de gravamen, pdliza de seguros, licencias, supervision FASE |
trimestral, etc.) que debera cumplir cada uno de los créditos otorgados, ya sea por
normatividad y/o por comité de crédito
Permitir que cada condicidn post-crédito que tenga un crédito, se identifique la fecha

108| compromiso de cumplir y/o actualizar, sefializando con semaforos (colores), las FASE |
condiciones proximas a vencer o vencidas de su fecha compromiso.

109 Permitir actualizar en cualquier momento la Cédula de Seguimiento post-crédito, por FASE |
cumplimiento en la entrega de alguna de las condiciones establecidas.

110 Permitir actualizar en la Cédula de Seguimiento post-crédito, las fechas compromiso FASE |
de entrega de alguna condicidn, por autorizacién de prdrroga para su cumplimiento.
Contar con la capacidad de determinar una muestra aleatoria del inventario de

111] créditos vigentes, descontados con Intermediario Financiero (Bancario o FASE |
Especializado), para fines de supervisidn y/o seguimiento, trimestralmente.
Facilidad de informar en linea a las Gerencias Regionales y Gerencia de Seguimiento y

112] Evaluacién y alguna otra area, sobre las muestras aleatorias de operaciones de FASE |
crédito a supervisar en cada periodo (trimestre).
Contar con un mecanismo de de sefializacion de que la informacién cargada en la

113 cédula de seguimiento ha sido recibida y validada y generar un reporte de dicha FASE |
documentaciéon, para enviarla a la Gerencia de Crédito y Contratacion, para
archivarla en el expediente respectivo.

114 Permitir la generacion de reportes de cartera administrativa y legal con avisos para EASE |
las Gerencias Regionales de actualizar status de los casos
CONTROL ESTADISTICO:
Estos requerimientos pueden integrarse al reporteo.

115] Facilidad de controlar las metas de colocacion y recuperacion de crédito. FASE |

116 Facilidad de generacién de comparativos de cumplimiento de metas, tomando la EASE |
operacion real y el catalogo de metas.
Emitir el informe de Garantias en el formato requerido por la Secretaria de

117 . . L. . FASE |
Economia, de acuerdo a la informacidn existente.
REPORTEO:
Requerimientos de explotaciéon de la informacién que se utiliza en el proceso de
financiamiento.
Proveer informacién y reportes sobre: saldos, situacion de deuda, reporte de

118] garantias, clasificacion interna, exposicion financiera en el sistema bancario, FASE |
garantias, provisiones, historial crediticio, recuperaciones.
Facilidad para la elaboracidn de reportes estadisticos Reportes de la situacién de la

119 cartera ejemplos: (Cartera vigente y vencida, Colocacidon de la banca, integracion, EASE |
otorgamiento) por periodo, consolidado, por acreditado, por tipo de tasa, para
incluirlo, posteriormente en la intranet institucional.
Consulta de saldos globales de intermediarios, o clientes, agrupando contratos y

120 créditos, mostrando aquellos que se encuentran relacionados con programas de FASE |

financiamiento, separados por tipo de moneda o expresados a un tipo de cambio

elegido.
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Consultar el comportamiento de la cartera, reportar en base a las situaciones
121] (vigente, vencida o en situacion legal) y plazos de recuperacion (corto, mediano o FASE |
largo plazo).

Facilidades de consulta y reporte de prondstico de cobranza (incluyendo cartera

122 . .
vencida e intereses).

FASE |

Facilidad para la elaboracién de Carpeta del Informe de Cartera (Saldos de Cartera,
123 Recuperacién, Colocacidn Integracion de Cartera, por Gerencia Regional y Entidad FASE |
Federativa) por un periodo determinado.

Facilidad para consultar y emitir un reporte histérico de pagos por acreditado o
124 intermediario, en el que se vea por mes si sus pagos fueron puntuales o con retraso, FASE |
seguln rangos.

Facilidad para la emision del Calendario de Cobranza (relacion de créditos con sus
125/ vencimientos por dia), para las Gerencias de Cartera, Gerencias Regionales y FASE |
Tesoreria, por fecha o rango de fechas

Emitir reporte de saldos mensuales de cartera de crédito, por crédito, (directos y
126/ descuentos) para informar a la CNBV (separados por tipo de moneda y expresados en FASE |
moneda nacional)

Emitir reporte de cartera vigente mostrando saldo inicial, saldo actual, total y estatus

127 , FASE |
de las garantias.
Permitir la obtencién de datos de cartera para integrar reportes, consultas,

128 estadisticas y cuadros resumen en linea, de linea global, limites de fondeo por EASE |

empresa, por grupo de empresas, por intermediario, por cada contrato,
disponibilidad de garantias por programa y por Intermediario.

Permitir la proyeccion de cobranza a una fecha determinada de los intermediarios,
129] acreditados y créditos (a nivel resumen por periodo de tiempo y detalle) proyectados FASE |
con base en la Ultima tasa registrada en el sistema.

Permitir la consulta de diferencias en saldos entre las areas de Cartera vy

130 FASE |
Contabilidad, mediante cifras de control.

131 Permitir la emision de un Informe de créditos préximos a vencer por rango de fechas. FASE |
Permitir la obtencion del estado de cuenta e informe de saldos por acreditado por
contrato, por crédito, por programa y por intermediario, a una fecha pasada o al dia

132 L , . ‘- . FASE |
y permitir el envio de los estados de cuenta via electrénica (e-mail) a los
intermediarios o Acreditados.
Reporte de movimientos y saldos del crédito o los créditos que tenga el cliente con

133 . . FASE |
Intermediarios, por rango de fechas y fechas determinadas.
Reportes de recuperacion y colocacion, presupuesto y modificaciones al

134 presupuesto, emitidos en moneda nacional para el Sistema Integral de Informacidn FASE |
(SIl) WEB solicitado por la SHCP (por entidad federativa, créditos directos y créditos
descontados, por rango de fechas).

135/ Capacidad para elaborar cédula de contenido de cada expediente. FASE |
Reportes de solicitudes recibidas y procesadas por tipo de crédito solicitado en un

136 . FASE |
rango de tiempo

137 Emitir reportes de analisis de la posicidn financiera de los Intermediarios financieros FASE |

(IF’s).

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )

Nota: para un mejor entendimiento se anexan en el Apéndice 11, diagramas relacionados con el
proceso de Financiamiento.
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GENERALIDADES

Permitir que la tesoreria esté totalmente integrada con todos los procesos de
1. | operacidn de la Institucidon que tengan que ver con recursos financieros. FASE |
Afectando en linea los registros contables y presupuestales.

Facilidad para proveer herramientas de analisis de la situacion financiera y de la
evolucion (Ejemplo graficas, tablas).

Permitir que a partir de un cambio o modificaciéon en un documento en el moédulo
3. | origen, este tenga un reflejo en linea en la tesoreria si es que se afecta el flujo de FASE |
efectivo.

PAGOS (VIATICOS)

Control de movimientos de:
1.- Codificacién

4. 2.- Captura FASEI
3.- Aplicacién

Permitir la generacién automatica de pdlizas contables de las operaciones de
tesoreria.

FONDO FIJO DE CAJA.

Control de las operaciones de fondo fijo de caja:
1.- Codificacién

. 2.- Captura FASEI
3.- Aplicacién

Permita la generacién automatica de pdlizas contables de las operaciones de
tesoreria

8. | Permita elaborar el flujo de caja semanal. FASE |
CREDITOS

Control de otorgamientos mediante la:
1.- Codificacién

S 2.- Captura FASEI
3.- Aplicacion

Facilidad para la generacion automatica de pdlizas contables de las operaciones de
tesoreria.

FASE |

FASE |

FASE |

10. FASE |

Permitir la identificacion de los depdsitos recibidos, asi como las transferencias

11. . .
efectuadas por concepto de otorgamiento de crédito.

FASE |

Facilidad para integrar los comprobantes digitalizados para anexarlos a la pdliza
contable dentro del sistema.

PAGO A PROVEEDORES Y HONORARIOS

Control de pagos mediante:

1.- Captura

2.- Aplicaciényy,

3.- Generacidn automatica de pdlizas contables de las operaciones de tesoreria

12. FASE |

13. FASE |

14. | Facilidad para la generacion de constancias de retencion de impuestos. FASE |

Permitir el uso de los catadlogos de recursos humanos, materiales, contables vy

15. .
presupuestales y crédito.

FASE |

Emitir el reporte de movimientos generados y aplicados en el area de Tesoreria, para

16. , . .
envio del soporte del movimiento al area contable.

FASE |

Permitir seleccionar las facturas que se deban pagar a cada proveedor de un modo
independiente y del mismo modo debe permitir pagos de manera automatica,
mostrando aquellas facturas listas para pago, dando la opcién de descartar algunas
de ellas para pago en dias distintos.

17. FASE |
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18.

Permitir seleccionar y agrupar varias facturas del mismo proveedor en un solo pago,
llevando control de pago por cada una de ellas.

FASE |

NOMINA

19.

Permitir realizar respecto a la ndmina:
1.- Aplicacion

FASE Il

20.

Facilidad para la generacion automatica de pdlizas contables de las operaciones de
tesoreria y afectacion en linea.

FASE Il

INVERSIONES

21.

Permitir el control de las inversiones en funcién de:
1.- Cotizacién

2.- Cierre de operaciones

3.- Realizacidn de posicion financiera diaria

4.- Valuacion de instrumentos diaria.

FASE |

22.

Permitir la captura de las cotizaciones, y al cierre de las operaciones generar un
reporte de la posicién financiera, con todos los datos de las operaciones y de la
asignacion.

FASE |

23.

Permitir realizar:

1.- Confirmacién De Operaciones

2.- Codificacion

3.- Captura

4.- Aplicacion

5.- Generacidn automatica de pdlizas contables de las operaciones de tesoreria.

FASE |

24.

Generar reportes de rentabilidad y graficas del comportamiento de la colocacién de
recursos.

FASE |

CONTROL DE CHEQUERAS

25.

Permitir realizar:

1.- Control de saldos

2.- Traspasos de fondos
3.- Pagos electrénicos

4.- Expedicion de cheques.

FASE |

26.

Proporcionar la facilidad para la consulta y reporte del flujo de efectivo durante el
dia.

FASE |

27.

Facilidad para manejar pagos con diferentes vias de pago, como es el caso de
cheques, transferencia electrénica de fondos u érdenes de pago electrdnicas a
entidades financieras.

FASE |

28.

Permitir corregir en el sistema cualquier inconsistencia entre el rango de cheques en
el sistema y los cheques fisicos, dado el caso de problemas con la impresion de éstos.

FASE |

29.

Facilidad para definir el layout de movimientos bancarios para cada cuenta bancaria.

FASE |

30.

Facilidad para importar estados de cuenta de bancos.

FASE |

31.

Permita la conciliacién automatica de cheques y érdenes de pago referenciadas, asi
como definicidn de tolerancias para conciliaciéon automatica.

FASE |

CONTROL DE CONTRATOS DE INVERSION

32.

Permita realizar:

1.- Control de saldos
2.- Traspasos de fondos
3.- Pagos electrénicos
4.- Registro contable.

FASE |

33.

Facilidad para la generacion automatica de pdlizas contables de las operaciones de
tesoreria.

FASE |

34.

Permita la operacién de los instrumentos en su seleccidn, evaluacién y control,
tipicamente: CETES, BONDES, BPA,

FASE |
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OPERACION DEL MERCADO DE DERIVADOS

Permita realizar:

1.- Control de cotizaciones
2.- Calculo de precios

35, 3.- C'alcylo de intereses . FASE |
4.- Liquidacién de operaciones
5.- Registro contable

6.- Valuacion.

7.- Coberturas cambiarias y swaps de tasas de interés.

Permita la operacion de los instrumentos en su seleccidn, evaluacidn y control del

36. . FASE |
mercado de derivados.
Permita procesar la negociacidn y cierre de las operaciones de cobertura (derivados),

37. | administrar el servicio de deuda y efectuar el seguimiento para las coberturas de FASE |

terceros.

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )

RIESGO DE MERCADO

1. | Consulta de Vector de Precios. FASE Il
2. | Facilidades que permitan la Valuacién de la Posicion. FASE Il
3. | Célculo y Reporte del VaR (Valor en Riesgo). FASE Il
4. | Facilidades de Backtesting (validar el estimado del VaR vs. Real). FASE II
5. | Pruebas de Sensibilizacién (Escenarios para validar pérdidas potenciales). FASE Il
6. | Medidas de Concentracion. FASE II
7. | Probabilidad de incumplimiento de la Contraparte de los Instrumentos Financieros. FASE Il
8. | Calculo de la Pérdida Esperada de los Instrumentos Financieros. FASE II
9. | Pruebas de Sensibilizacién de contraparte. FASE II
Permitir la identificacién, medicién y control de los diferentes riesgos con base en los
10. . . . . . . FASE Il
criterios y lineamientos establecidos en el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea Il).
1 Controlar en tiempo real los limites de VaR, stop loss (diario y mensual), atribuciones FASE II
" | de los funcionarios y posicion méaxima abierta por plazo y producto.
Permitir el manejo de riesgo centralizado: Cualquier transaccidon debe estar en linea
12. . . . FASE Il
para afectacidn del riesgo de mercado y de crédito.
13 Cumplir con los requerimientos normativos de transmisiéon en forma totalmente EASE ||

automatica.

Realizar sensibilizaciones de las posiciones de balance o cualquier producto o
14. | instrumento del banco para riesgo de tasa de interés y riesgo de precio. Contar con FASE I
metodologias y modelos que permitan realizar ejercicios de sensibilizacion.
Proporcionar interfaces automdticas y en tiempo real para conectarse con los
15. | sistemas de informacién (Ej. Bloomberg, Reuters) y las plataformas de negociacion FASE Il
(Ej. MEC, Set-Fx).

Permitir la valoracidon de las inversiones durante la jornada de Trading de los
diferentes productos de tesoreria.

16. FASE Il

Tener incorporadas las metodologias de valoracion comunmente utilizadas para
17. | instrumentos de deuda de renta fija, renta variable tanto interna como externa, FASE Il
productos derivados, etc. Ademds cumplir con los requerimientos normativos locales.
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Permitir un control centralizado de subcupos de contraparte por producto, moneda,

18. FASE Il
trader y total.
Anadlisis de informacion de la posicion propia total y de contado por moneda:
posiciones en spot, posiciones en derivados, posiciones activas y pasivas
19. | (corresponsalia), negocios internacionales, liquidez (overnights y Time Deposit), FASE Il
portafolio de inversiones. Disponer de esta informacidn para controlar cumplimiento
de limites legales.
20 Permitir guardar los resultados de los modelos aplicados (simulaciones) para su FASE Il
" | replicacién y consulta.
21. | Generar alertas para control de todos los limites existentes. FASE II
Permitir simular diferentes escenarios sobre las posiciones actuales y futuras para
22. - . FASE Il
definir la bondad del ajuste.
23. | Permitir afectar en forma automatica el calculo del margen de solvencia. FASE Il
24 Manejo de asignacion de capital con base en el riesgo y la rentabilidad de cada FASE II
" | operacion.
25 Manejo de las metodologias de estimacion de RORAC (rentabilidad sobre el capital FASE II
" | ajustada por riesgo).
2% Manejo de los procedimientos de estimacién de RORAC (rentabilidad sobre el capital FASE Il
" | ajustada por riesgo).
RIESGO DE CREDITO
Calculo de Matrices de Transicidn (calificacion trimestral de acreditados, probabilidad
27. . . FASE 11
de riesgo) El ideal es mensual.
28. | Estimacién de la Probabilidad de Incumplimiento (El ideal es mensual). FASE II
29. | Calculo de la Pérdida Esperada (El ideal es mensual). FASE Il
30. | Calculo del VaR (El ideal es mensual). FASE Il
31 Célculo del indice de Concentracién (indice de Herfindahl) indice de adopcién FASE Il
" | interna.
32. | Calculo de la Pérdida Esperada por Intermediario. FASE I
33. | Calculo del VaR por Intermediario. FASE I
Andlisis Generacional (Se utiliza Andlisis Vintage: Por periodo de tiempo, requiere
34. . s FASE Il
dril-down hasta el crédito y sus detalles).
35. | Calculo de Severidad de la Pérdida. FASE Il
36. | Limites de Exposicidn al Riesgo. FASE II
37. | Pruebas de Sensibilizacién de Crédito. FASE Il
Esta facilidad debera ser la herramienta adecuada para identificar, medir y controlar
38. | los diferentes riesgos del Fideicomiso con base en los criterios y lineamientos FASE Il
establecidos en el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea I1).
Control y registro de eventos relacionado con riesgo de crédito segun mejores
39. ‘e . . . FASE Il
practicas mundiales y cumpliendo acuerdo de Basilea Il.
Permitir la interaccion de la base de clientes con paquetes estadisticos (Ej. SPSS,
40. FASE Il
STATA).
a Manejo de exposiciones por pais, cliente, moneda, plazo, tipo de producto, grupos FASE Il
" | econdmicos, (estructuras jerarquicas de clientes).
42. | Permitir el analisis de la situacidn financiera de cada cliente. FASE Il
43. | Identificar riesgos de acuerdo a la situacién financiera de un cliente. FASE Il
44. | Permite la administracién y seguimiento a quejas de los clientes. FASE Il
Manejo y control de la exposicién con base en los limites establecidos por la
45, L. R FASE Il
regulacion y las leyes aplicables.
Manejo y control la exposicidn con base en los limites establecidos por las politicas
46. L L. . e FASE Il
de administracién de riesgo crediticio internas.
a7 Alertas de utilizacion (ejemplos: cuando la exposicidn alcance el 90% del limite FASE II

maximo o cuando las operaciones directas alcancen el 30% del patrimonio técnico).
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RIESGO DE LIQUIDEZ

48. | Seguimiento de Flujos de Cartera. FASE I
Seguimiento de Créditos en proceso de formalizacién. Con base en las fechas

49. . FASE Il
proporcionadas por Cartera.

50 Seguimiento de Flujos de Crédito en proceso de formalizacién. Con base en las fechas EASE ||

" | proporcionadas por Cartera.

51. | Calculo de Flujos futuros provenientes de los Estimados de colocacion. FASE Il

52.| Tomar informacién del ejercicio anterior como base de estimacion. FASE Il
Estimacidn de Costos y Gastos a través del tiempo.

53. | Requiere informacion real de compromisos por parte de Tesoreria; también calcular FASE II
a partir del Presupuesto.
Seguimiento de Flujos de tesoreria (Requerido para fijar liquidez y operacion,

54. , FASE Il
deseable en linea).
Modelacion de la recuperacion de cartera.
Basado en planeacién de colocacidn, lo actualmente colocado y lo que esta

55. . s L . FASE Il
comprometido, distribuido con base en ejercicios anteriores y construyendo tablas
de interés “futuras”.

56. | Pruebas de Sensibilizacion. FASE I

57. | Administracion de pasivos y Activos. Modelo ALM (Assets Liability Management). FASE Il
Cumplir con los requerimientos normativos de transmision en forma totalmente

58. - .. , . FASE Il
automdtica. Posiciones de tesoreria y libro de balance.
Realizar el calculo del GAP de madurez y de duraciones del Banco por moneda y tasas

59. . . - , . FASE Il
de interés. Posiciones de tesoreria y libro de balance.

60. | Riesgo ajustado por liquidez. Posiciones de tesoreria y libro de balance. FASE II

61. | Andlisis de la gestidn de activos y pasivos. FASE Il
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA
Calculo de la Tasa de Rendimiento Operativo.

62. e .. . FASE Il
T-ROF (Por crédito, intermediario, gerencia, etc.).

63 Productividad Econdémica (Requiere flujos expuestos a tasas de interés, costos y EASE ||

" | gastos, proporciona rendimiento monetario y en %).

INDICADORES FINANCIEROS

64. | Integracion automatica de Datos del Mercado para consulta. FASE I

65. Subasta .S’emanal. ’ FASE Il
Integracion de Datos del Mercado para consulta de Cetes a 28 dias.
Inflacién.

66. L. FASE Il
Integracion de Datos del Mercado para consulta. (ValMer).
Calificadoras.

67. L. FASE Il
Integracion de Datos del Mercado para consulta. (ValMer).
TASAS ACTIVAS

63. Tasas Ac.t’|vas Diarias. FASE Il
Integracion de Datos del Mercado para consulta. (ValMer).
Integracion de Matriz de Precios = TIIE * Prima de Riesgo * Costo Marginal *

69. . . FASE Il
Aumento al Capital (Ganancia).
RIESGO OPERATIVO
Registro de eventos de pérdida.

70. | Disponibilidad de facilidades para el registro de incidencias, acciones prevencion de FASE II
riesgos y acciones de respuesta a eventos.
Mantenimiento de Base de Datos.

71. | Disponibilidad de facilidades para el registro de incidencias, acciones prevencién de FASE II
riesgos y acciones de respuesta a eventos.
Trazabilidad de procesos.

72. | Disponibilidad de facilidades para el registro de incidencias, acciones prevencién de FASE II

riesgos y acciones de respuesta a eventos.
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Identificar, medir y controlar los diferentes riesgos operativos con base en los

73 criterios y lineamientos establecidos en el Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea Il). FASEIN
7a. Control y registro de eventos relacionado con riesgo operativo segun mejores FASE Il
practicas mundiales y cumpliendo acuerdo de Basilea Il.
7. Permitir el manejo y actualizacién de una base de datos los eventos de riesgo FASE Il
operativo en el manejo de las transacciones del sistema (Ej. Exceso de limites).
Dejar un registro de los reprocesamientos y retransmisiones que se realicen en el
76. | aplicativo y permitir extraer esa informacion para alimentar la base de datos de FASE II
riesgo operativo.
77, Generar alertas cuando las cuentas predefinidas (afectadas por eventos de riesgo FASE Il
operativo) presenten movimientos.
Permitir la definicién de criterios en ciertas transacciones que generen alertas sobre
78. | la posible ocurrencia de eventos de riesgo operativo (Ej. Que ciertas transacciones se FASE II
salgan de un valor promedio que opere el Banco).
79, Permitir realizar el calculo de la reserva del capital requerido por riesgo operativo FASE Il
utilizando herramientas estadisticas.
80. Afectar el calculo del margen de solvencia del Fideicomiso con el capital requerido FASE II
por riesgo operativo.
81. | Realizar reportes periddicos de riesgo operativo disefiados a la medida. FASE Il
8. Contar con mecanismos de control que minimizan la posible ocurrencia de eventos FASE Il
de riesgo operativo.
RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE FINANCIAMIENTO
Calificar de forma automatica (con base en metodologias estandar) cada uno de los
83. | clientes del Intermediario. Esta calificacion debe utilizar la informaciéon de FASE Il
indicadores cuantitativos y cualitativos parametrizables.
84 Permitir el ajuste de la calificacion obtenida, con base a criterio experto FASE II
" | (comportamiento histdrico), o por actualizacion de la metodologia autorizada.
85, Registrar y procesar informacién de seguimiento de la programacién de las FASE Il
colocaciones y proyecciones.
86 Proveer informacion, en linea, de: los limites de exposicion, saldos disponibles por FASE Il
" | Intermediarios financieros, porcentaje de provisiones a aplicar.
FUNCIONALIDAD, REPORTES Y CONSULTAS NO ASOCIADAS A UN PROCESO
ESPECIFICO
Procesar las evaluaciones financieras de los clientes para determinar el riesgo
87. . . . L. FASE Il
crediticio por medio de la administracién de una base de datos.
88. | La base de datos deberd sustentar la evaluacidn de riesgos de los intermediarios. FASE II
89. | Estructurar un sistema de clasificacion interna por riesgo de los intermediarios. FASE II
Procesar en tiempo real, la informacidn sobre la exposicion de los Intermediarios
90. | financieros para el seguimiento de los limites de exposicion y parametros FASE Il
establecidos, incorporando alertas tempranas.
91. | Emitir reportes de analisis de la posicion financiera de los Intermediarios financieros. FASE Il
Proveer informacién y reportes del cumplimiento de las politicas crediticias, y de
92. | adecuacion de capital. Adicionalmente, debera proveer informacion de indicadores FASE I
de control de riesgo con alertas tempranas.
93. | Proveer informacién en tiempo real de consulta de exposicién. FASE Il
94. | Proveer informacién sobre la clasificacidn de riesgo, garantias, provisiones, etc. FASE II
Proveer informacién y reportes sobre: saldos, situacion de deuda, reporte de
95. | garantias, clasificacion interna, exposicién financiera en el sistema bancario, FASE Il
garantias, provisiones, historial crediticio, recuperaciones, facil.
96. | Proveer reportes de gestion de riesgo crediticio. FASE II
97 Permitir la generacidén de proyecciones y simulaciones sobre la base de los limites de FASE II
" | exposicidn por Intermediarios financiero, sector, etc.
98. | Evaluar las condiciones del mercado y el riesgo de las alternativas de inversion. FASE I
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Proveer informacion de la evolucion de instrumentos financieros, de las empresas
especializadas en servicios de informacién tales como: Bloomberg, Reuters, Elex, etc.

99. . . . L. .. . FASE Il
E incorporar dicha informacion como un elemento adicional para el sistema de
gestion de riesgos.

100 Elaborar una curva de rendimiento o de tasas de descuento, spot y forward para la FASE II
valorizacion de instrumentos financieros.

101| Calcular un “vector de precios” o valorizador diario de todas las inversiones. FASE II
Elaborar reportes y consultas de las inversiones realizadas incluyendo: rentabilidad

102| por cartera, por instrumento, resimenes de operaciones, por bolsa de valores y otros FASE II
generados por las empresas tituladoras.

103| Proveer informacion de rentabilidad de productos en cartera. FASE II
Elaborar analisis de sensibilidad, simulaciones y proyecciones para cada instrumento

104| financiero y respecto a los portafolios de inversiones administrados y o crear FASE II
portafolios sintéticos.

105| Simular variaciones de la exposicion de la deuda y de calendarios de pagos. FASE Il
Procesar la negociacion y cierre de las operaciones de cobertura (derivados),

106| administrar el servicio de deuda y efectuar el seguimiento para las coberturas de FASE Il
terceros.
Identificar y cuantificar exposicion a riesgos de mercados desde la posicion del

107 FASE 11
balance contable.

108 Permitir el manejo de precios de transferencia que permitan aislar el desempefio y FASE Il
los riesgos de cada uno de los productos y unidades de negocio.
Sistema de proyecciones que simule el comportamiento de cada rubro de balance,

109| asi como de segmentos de éste, de modo tal que se puedan combinar estrategias de FASE II
inversion, colocacion, captacion y emision con diferentes escenarios econdmicos.

110| Medir posiciones de riesgo reales y proyectar las posiciones futuras. FASE Il

111 Estimar reportes de brechas de liquidez, de tasas de interés y de moneda tanto para FASE Il
el balance actual como para distintos escenarios de proyeccion.

112 Estimar flujos de caja, estado de resultados, margenes financieros, duraciones, entre FASE Il
otras variables de riesgo definibles por parte del usuario.
Proveer de célculos para las valoraciones y simulaciones simulténeas, es decir, debe

113| integrar los procesos de administracidon y negociacién con las funciones de control, FASE II
simulacién y monitoreo en linea.
Registrar todo tipo de instrumentos negociables en el mercado de valores y valorar

114 . A L . FASE Il
de forma simultanea y bajo diferentes métodos.

115 Valorizar las posiciones en derivados y permitir modelar escenarios de coberturas de FASE Il
brechas y estimacion de su impacto.

116 Asignar y controlar diversos tipos de cupos, de acuerdo con los criterios definidos por FASE Il
el usuario y acorde con las politicas y limites internos predefinidos.
Permitir la identificacion de la concentracidén de riesgo en el portafolio, simular los

117| efectos sobre el riesgo de operaciones de compra-venta, estimar y controlar limites FASE Il
de consumo de VaR y de capital requerido.
Realizar pruebas de tensidn, simulando escenarios extremos, de manera que sea

118| posible identificar, conocer y prevenir las eventuales consecuencias de las situaciones FASE Il
que mas pueden afectar sus resultados.
Proporciona interfaces con el plan de cuentas especifico para hacer los informes a

119 . FASE 1l
entidades externas.
Permitir organizar las cuentas contables tanto del activo como del pasivo por

120 . . s FASE Il
parametros establecidos, para analisis del GAP.
Permitir proyectar el Balance de acuerdo con las variaciones de tasas de interés, de

121| cambio y plazos de los activos y pasivos. Calcular el valor presenta a tasas de FASE II
mercado de las cuentas del balance para determinar el valor en riesgo.

122 Permitir calcular indicadores relacionados con gestidn de activos y pasivos, que sirvan FASE Il

de herramientas en la toma de decisiones. El sistema estard en capacidad de mostrar
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la liquidez por banda de tiempo y permitira la definicion de varios escenarios para
determinar el comportamiento de los indicadores.

Proporcionar herramientas para generar graficas que establezcan la variacion en la

123 L. . . FASE Il
gestion de activos y pasivos.

124| Manejar curvas de rendimientos para aplicar a los escenarios. FASE Il

125 Manejar tasas variables de referencia para los andlisis tanto de colocacion de FASE Il
recursos propios y redescuento.

126| Manejar paquetes estadisticos para obtener volatilidades, tendencias, etc. FASE Il
Proporcionar un cuadro sincronizado y unificado entre el activo y el pasivo, de
acuerdo con las inversiones de largo plazo vs. Operaciones de corto plazo, de

127| acuerdo con el tipo de recursos (ordinarios, redescuento). La herramienta de anélisis FASE I
deberd permitir que el usuario construya modelos para proyectar la gestion de
activos y pasivos bajo diferentes supuestos.

128 Proporcionar alarmas en la gestion de activos y pasivos, que permitan hacer los FASE II
respectivos ajustes, en el corto y largo plazo.

129 Proporciona herramientas para la medicion de los diferentes riesgos: liquidez, FASE II
patrimonio, cartera, tasas de interés.

130 ngerar interface para el activo y pasivos indicando diferencias y causales de las FASE Il
mismas.

131| Generar informe de diferencias (GAP’s) por producto. FASE II

132 Ejecutar la medicion del riesgo crediticio a través de metodologias estadisticas que FASE Il
permiten calcular las posibles pérdidas a que estd expuesto el Fideicomiso.

133 Permitir el calculo de la exposicion crediticia de cada uno de los portafolios, estima FASE Il
las provisiones, calcula el capital en riesgo y determina precios.
Identificar aquellos clientes con diferentes niveles de riesgo y establece esquemas de

134| precios, acordes con el riesgo asociado y mecanismos de proteccién y salidas para FASE I
estos.
Considerar tanto aspectos internos de los acreditados, asi como externos relativos a

135| cambios en mercados y tendencias, los que permiten estimar, medir y prever el nivel FASE II
de riesgo.
Permitir que la informacidn esté disponible y en forma oportuna, con el fin de tener

136 . FASE Il
una clara idea de lo que sucede en el mercado en un momento dado.
Permitir el cargue de interfaces externas como informacion macroeconémica e

137| informacién referente al riesgo de la industria y factores tecnoldgicos y de empleo FASE II
para complementar el anélisis del riesgo.

138 Asegurar la integridad de la informaciéon procesada, asi como su calidad, ademas de FASE II
detectar errores y permite validar los calculos realizados.

139 Establecer controles periddicos y aleatorios sobre los datos utilizados en los EASE ||
diferentes procesos y célculos de riesgo.

140| Contar con el manejo expedido por el comité de BASILEA II. FASE II

141 Fa.c'ilida.(? para crear funciones / variables y ser almacenadas para su posterior EASE ||
utilizacién.
Identificar tendencias / prediccion (La habilidad de predecir resultados futuros

142 . FASE Il
basados en data histérica).

143 Proveer facilidades que permitan hacer analisis basados en suposiciones “what if...”, EASE ||
alterando datos para registrar el comportamiento.

144 Desarrollo de analisis basados en reglas (P. Ej., multiplicar por 2 el nimero de FASE Il
clientes), férmulas (P. Ej.: regresion, algoritmos, etc.).

145 Facilidad de grabar / almacenar modelos para uso futuro o para ser aplicados a otro FASE II
grupo de datos.

146 Identificacion de valores que estan fuera de rango (Semaforos, “traffic-lighting”) EASE ||

Definidos por el usuario.

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )
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SOLICITUD DE CURSOS

1. | Permitir la recepcién de solicitudes de cursos de las Gerencias Regionales. FASE II
2. | Permitir la revision de las solicitudes. FASE II
3. | Capacidad para realizar el analisis de las solicitudes. FASE II
4. | Facilidad para la gestidn de Autorizacién del curso. FASE Il
5. | Facilidad para la elaboracién de Diplomas. FASE Il
6. | Capacidad para manejar un catdlogo de instructores. FASE II

Capacidad de manejar flujos de trabajo para controlar las actividades del proceso,
disefiados por el usuario de acuerdo a lo siguiente:

Registra solicitud de curso y su descripcion (incluyendo total de empresas y

7. | participantes). FASE Il

Se transmite a las Gerencias de Capacitacion y Asistencia Técnica.
(No se requiere catalogo de cursos).

8. | Facilidad de registro en sitio de solicitudes de curso. FASE II

Permitir autorizar los cursos, sélo si existe suficiencia presupuestal.

S Permitir anexar el oficio de autorizacion digitalizado. FASEII

10. Contar con facilidades para validar la suficiencia presupuestal, con niveles de FASE Il
seguridad en el acceso de manera especifica.

11, Permitir cambios en la definicidn del requerimiento por usuario ajeno a quien lo crea, FASE Il
con niveles de seguridad en el acceso de manera especifica.
Facilidad para que a partir de la autorizacién, se elaboren Diplomas personalizados

12. | Poreurso. FASE Il

Como una etapa del flujo y “de acuerdo a la relevancia del curso”, enviar el diploma
digitalizado, o bien, el registro de su envio a través de mensajeria.

Permitir cambios en la definicién del requerimiento por usuario ajeno a quien lo crea,
13. | con niveles de seguridad (usuario / rol) en el acceso de manera especifica a datos FASE Il
especificos.

Permitir anexar documentos digitalizados en diferentes formatos (Power Point,
Adobe, PhotoShop, etc.).

15. | Permitir el registro de la ejecucion del curso. FASE Il
Permitir la aplicacion y registro de encuestas satisfaccion del curso, con pardmetros

14. FASE Il

16. de medicidn para futuras acciones. FASEl
Captura en sitio del resumen del curso (Asistencia de personas y empresas, duracion,
17. L FASE Il
costo, indicadores).
SEGUIMIENTO
18 Permitir que a partir de los resultados del resumen se pueda crear un requerimiento FASE Il
" | interno para seguimiento en fechas futuras a usuarios especificos.
19. Facilidad de iniciar requerimientos de procesos internos con base a reglas FASE Il
predefinidas y resultados de capacitaciones previas.
20. | Facilidad para registrar los resultados obtenidos una vez efectuado el seguimiento. FASE Il
REPORTES
2 Facilidad para emitir reportes personalizados con herramientas con interface de EASE ||
" | usuario final.
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Permitir generar el reporte de registro (Descripcién del curso, total de Empresas y

22. . FASE Il
Participantes).
Capacidad para emitir reportes mensuales (Concentrado, Tiempos, Costos,

23. FASE Il
Faltantes).

24. | Facilidad para el andlisis de los datos contenidos en los reportes de los cursos. FASE II

55, Facilidad para el andlisis de encuestas de satisfaccion del cliente de los cursos de FASE II
capacitacion.
Permitir la elaboracion de informes de asistencia técnica (Descripcion de la asesoria y

26. | permitir anexar documentos digitalizados como informacién complementaria, FASE II
planos, mapas, estudios, entre otros).

27. | Permitir manejo de listado de empresas atendidas con asistencia técnica. FASE II

58, Facilidad para el anadlisis de los datos contenidos en los reportes de asistencias FASE II
técnicas.

29. | Facilidad para la alimentacién de indicadores. FASE II

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )
Fase
ID PROCESO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO Cumple
propuesta

FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION

1. | Notificar sobre el éxito o fallo de la transaccion, reporte de cifras de control. FASE |
Permitir la capacidad de analisis en detalle y a profundidad de los datos “drill down”. FASE |

3. | Permitir la conversién de tipos de moneda. FASE |
PRESUPUESTO
Permita generar la estructura programatica del anteproyecto de presupuesto de

4, . < ‘s . FASE |
acuerdo a la normatividad y planeacién estratégica del FIFOMI Vigente.

5. | Permita la clasificacion del Presupuesto por Flujo de efectivo y Flujo Devengable FASE |

6 Permita el registro del Presupuesto Autorizado, Modificado, Ejercido a nivel de Flujo FASE |

" | de efectivoy Flujo Devengable.

Permita el redondeo de los reportes que se generen hasta centésimos (dos

7. . FASE |
decimales).
Que el sistema permita determinar la concentradora general, concentradora de

8. | oficinas generales concentradora de gerencias regionales, asi como cada uno de los FASE |
centros de costos que las integran.
Permita estructurar los centros de costos por porcentajes de acuerdo a la politica de

9. . . N L. FASE |
las areas sustantivas del FIFOMI. (distribucidn de los centro de costos por programas)
Permitir la carga del catalogo presupuestal de conformidad con el clasificador por

10. | objeto del gasto; realizar altas, bajas de cuentas y su liga con la cuenta contable asi FASE |
como el centro de costos.

1 Permitir la asignacion de derechos de captura de las areas ejecutoras del gasto FASE |

" | (regionales y centrales) para la elaboracidn del anteproyecto de presupuesto.

Emita analiticos por partida a nivel de detalle mostrando saldo inicial, movimientos

12. . ) FASE |
por periodo y saldo final.
Permitir el registro de los importes del anteproyecto de presupuesto por cada una

13.| de las dreas ejecutoras. A nivel subpartida, por centro de costos y de forma FASE |
calendarizada.
Permitir el registro del anteproyecto de presupuesto del otorgamiento de crédito

14. | por gerencia regional, clasificandolo por intermediario financiero, tipo de crédito y FASE |
por entidad federativa.

15. Permitir el registro del otorgamiento de crédito en moneda nacional y délares con su EASE |

conversién al tipo de cambio que se utilice.
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Permita el registro de la recuperacion de cartera por intermediario financiero, tipo de

16. - FASE |
crédito y centro de costos.
Permita el registro de ingresos de operacidn (intereses cobrados) y otros ingresos
17.| ,. L . . FASE |
diversos a la actividad sustantiva del FIFOMI por centro de costos y calendarizados.
18 Permitir el registro de observaciones donde el ejecutor del gasto justifique la EASE |
" | variacién del anteproyecto de presupuesto.
Que permita realizar las correcciones de los importes del anteproyecto de
19. | presupuesto en linea por el area ejecutora del gasto y excepcionalmente por el area FASE |
supervisora del mismo.
2. Permitir el desglose de los importes del anteproyecto de presupuesto por programas EASE |
y proyectos programaticos por centro de costos y porcentaje.
Permitir llevar un registro histérico de anteproyectos de presupuesto (por partida y
21 centro de costos) para analizar, comparar y determinar las variaciones del EASE |
" | anteproyecto actual con respecto a los historicos. (Ingresos obtenidos, gasto ejercido
y gasto programado).
Permitir que una vez elaborado el anteproyecto de presupuesto, se reciba
informacién a partir de diferentes origenes:
- Gerencias Regionales
22. | - Gerencia de Recursos Humanos FASE |
- Gerencia de Recursos Materiales
- Gerencia de Informatica
- Gerencia de Seguimiento.
Permitir la modificacion del anteproyecto de presupuesto consolidado por centro de
23.| costo de gerencia hacia niveles superiores de la estructura organizacional, con el FASE |
objeto de someter a revisidn y aprobacion.
24 Facilidad para la captura y seguimiento de metas de las gerencias regionales y FASE |
" | oficinas centrales para el afio presupuestal.
Facilidad para llevar a cabo la generacion de indicadores de eficiencia, creacion de
25. FASE |
reportes para la SHCP.
Permitir el desglose de todos los centros de costo para los programas de Auditoria y
Oficialia Mayor.
- De los programas de Auditoria agrupar todos los centros de costos.
26. | - De los programas Oficialia Mayor agrupar por: FASE |
+ Financiamiento
+ Capacitacion y asistencia técnica
+ De inversion fisica (obra publica).
Facilidad para generar un reporte de presupuesto de contratos plurianuales, para
27. | considerar en el presupuesto de egresos subsiguiente, por programa presupuestaria FASE |
y partida.
)8 Facilidad para generar un reporte comparativo de un presupuesto con otro EASE |
" | presupuesto anual por partidas, proyectos o centros de costo.
Que determine el IVA en forma automatica de acuerdo a las partidas que se
29. | determinen y en el momento que se le indique. De forma calendarizada de acuerdo a FASE |
la clasificacion Flujo de efectivo y devengable.
30 Permitir la captura de los pardametros macroecondmicos y realice el recalculo del EASE |
" | proyecto de presupuesto si este ya fue capturado.
31. | Consulta en linea del presupuesto de egresos. FASE |
Permitir crear la estructura programatica por medio del ACO1 autorizado por SHCP,
32. | por la OIC, la Oficialia Mayor, Asistencia Técnica y capacitacion, que permita distribuir FASE |
de un 60% y un 40%, que va en funcidn de dos programas.
Permita desde el modulo de Adquisiciones (gerencias regionales y centrales) cuando
33, se registre el pedido, reciban los bienes o servicios independientemente de su EASE |

momento de pago, etiquetar los recursos y considerarlos como comprometidos
disminuyendo el presupuesto disponible.
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Permitir que las Gerencias Regionales, lleven el control presupuestal, por medio del

34. | reembolso del dinero que permita ver cuanto efectivo dispone y cuanto por FASE |
comprobar.
35, Emitir una alerta en el caso de que haya un sub-ejercicio en una partida, y que FASE |
permita re calendarizar y promover el ejercicio lo mas pronto posible.
36 Evitar la aplicacién de sobregiros por partida especifica, indicdndole que debera EASE |
" | realizar una adecuacion presupuestaria interna o externa segun el caso..
Las adecuaciones presupuestarias internas sélo se realizaran entre partidas de un
37 mismo capitulo sin afectar su calendario y programa o proyecto del cual forme parte EASE |
"y su monto debe ser disminuido de la partida afectada para determinar su
disponible.
Permitir que la revisién de informacion por parte de la Gerencia de Seguimiento
38. | (Administrador de las Gerencias Regionales) al ser rechazado, le llegue nuevamente y FASE |
se pueda imprimir.
39 Permitir el registro de la informacién y la integracion de informacidn después de la FASE |
" | validacion.
Permitir la proyeccion de parametros para los ingresos.
Mediante pardmetros macroecondmicos. La Gerencia de Recursos Materiales
40. | pronostica ingresos por ventas de equipo de desecho y renta de inmuebles; La FASE |
Gerencia de Cartera sobre recuperacion de cartera, intereses por créditos y
comisiones; y la Gerencia de Tesoreria sobre ingresos inversiones en valores,.
Permitir la proyeccidn de parametros para los egresos.
41. | Facilidad para que permita calcular en base a las tasas de CETES, tipo de cambio y FASE |
tasa Libor.
Permitir generar reportes de presupuesto autorizado anual, calendarizado, por
42. | partida, centro de costos, por proyecto, por concentradora de oficinas generales y FASE |
gerencias regionales.
43 Facilidad para la actualizacién de informacion a nivel flujo de efectivo, devengable, EASE |
" | centro de costos.
Permitir registrar importes de pedidos y /o contratos autorizados por partida y
44. | centros de costos, en forma calendarizada, por el area de recursos materiales. (o en FASE |
su caso contabilidad).
45 Permita generar un reporte de flujo de efectivo calendarizado. A partir de la EASE |
" | disponibilidad inicial, mds ingresos menos egresos y determine la disponibilidad final.
Permita generar un reporte de cualquier partida del presupuesto integrada por
46. | centro de costos de manera calendarizada y anual de manera comparativa. A nivel de FASE |
presupuesto y ejercido.
a7 Facilidad para la emision de informes: disponibles presupuesto acumulado al mes en EASE |
" | relacion al presupuesto ejercido (flujo de efectivo y devengable).
Facilidad para calcular el presupuesto disponible considerando los pedidos y/o
48. | contratos por partida, centro de costo y proyectos (formulas) (flujo de efectivo y FASE |
devengable).
49 Emitir reportes de disponibilidades sin considerar pedidos y/o contratos (flujo de EASE |
" | efectivo y devengable).
Permitir realizar adecuaciones presupuestarias internas desde las gerencias
50. | regionales, previa y su envio para la autorizacion e integracidén al presupuesto del FASE |
periodo a través de la subgerencia de presupuesto.
51 Facilidad para generar cuadro con movimientos de adecuaciones presupuestales EASE |
" | internas, que detecte cambio en el calendario.
Emitir reporte de adecuaciones para la Secretaria de Economia (que muestre
52.| presupuesto anual autorizado, movimientos de adecuacién y presupuesto FASE |
modificado).
53, Facilidad para que indique la fecha registro de modificaciones en reporte de EASE |

adecuaciones por version.
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Identificar los pagos realizados de ejercicios presupuestales anteriores y provisiones

54. L FASE |
del ejercicio.
55 Elabore la conciliacion de partidas presupuestales vs. Registros contables al periodo
"| que se le indique.
CONTABILIDAD
Permitir la carga del catdlogo contable y realizar altas, bajas de cuentas de
56. | conformidad la normatividad seialada por la CNBV y Contabilidad Gubernamental y FASE |
su liga con la cuenta presupuestal asi como el centro de costos.
Permita el redondeo de los reportes que se generen hasta centésimos (dos
57. . FASE |
decimales).
58 Permitir la definicion del catdlogo contable de cuentas (actualmente de 8 niveles), EASE |
" | para exportar la informacidn para consultas y reportes.
59 Emita analiticos de cuenta a nivel de detalle mostrando saldo inicial, movimientos EASE |
" | por periodo y saldo final.
Facilidad para realizar el oficio de anticipo de gastos en comision en el médulo de
viaticos en territorio nacional del personal (incluido en plantilla / contratado por
honorarios / personal ajeno relacionado con las actividades del FIFOMI). Conforme a
lo siguiente:
60. 1.- Elaboracién de la solicitud. FASEI
2.- Transporte (Terrestre / Aéreo)
3.- Autorizacién
4.- Suministro de recursos.
Facilidad para realizar el oficio de anticipo de gastos en comision en el mddulo de
viaticos en el extranjero del personal (incluido en plantilla / contratado por
honorarios / personal ajeno relacionado con las actividades del FIFOMI). Conforme a
lo siguiente:
61, 1.- Elaboracion de la soIicituc!. FASE |
2.- Transporte (Terrestre / Aéreo)
3.- Autorizacion
4.- Suministro de recursos en ddlares de acuerdo al tipo de cambio vigente del pais al
que se va a viajar contra la moneda que se esta suministrando que en el institucion
son ddlares.
62 Permitir que se asignen recursos a las solicitudes por entregas parciales y se FASE |
" | considere el uso de tarjeta corporativa.
63. | Permitir la adecuacién del monto del anticipo cuando se trate de un evento minero. FASE |
64. | Permitir la cancelacion de solicitud de anticipo de gastos en comision. FASE |
65. | Permitir la creacion de solicitudes sin anticipo de gastos en comisién. FASE |
66. Permitir el calculo de cuotas en caso de compra de paquetes de viaje en las FASE |
comisiones.
Permitir el calculo de cuotas en caso de compra de paquetes de viaje en las
67. | comisiones en el extranjero de acuerdo al tipo de cambio vigente del pais al que se va FASE |
a viajar.
Facilitar la comprobacidn de anticipo de gastos en el mddulo de viaticos por comisién
en territorio nacional. Conforme a lo siguiente:
1.- Revision de comprobantes
2.- Captura de la comprobacion y proveedor del servicio
3.- Posibles situaciones especiales (autorizacion de cambio de boleto de avién /
68. | autorizacion de viaticos por fines de semana / cambio de fechas / cambio de FASE |

destinos)

4.- Autorizacidon contable

5.- Registro

6.- Devolucién de saldo a cargo y/o a favor.

7 — Descuento via némina, Uso de tarjeta corporativa
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Facilitar la comprobacién de vidticos en territorio nacional considerandola posible

69. . .. . . . FASE |
contratacidn de paquetes de viaje en personal incluido en plantilla.
70 Facilitar la comprobaciéon de vidticos considerandola posible contratacion de EASE |
" | paquetes de viaje en personal contratado por honorarios.
Facilitar la comprobacion de anticipo de gastos en el médulo de viaticos por comision
en el extranjero. Conforme a lo siguiente:
1.- Revisién de comprobantes
2.- Captura de la comprobacion y proveedor del servicio
3.- Posibles situaciones especiales (autorizacién de cambio de boleto de avién /
autorizacion de viaticos por fines de semana / cambio de fechas / cambio de
in
71, | destinos) o . o _ FASE |
4.- Calculo de actualizaciones de acuerdo al tipo de cambio vigente acuerdo al tipo de
cambio vigente del pais al que se va a viajar contra la moneda que se esta
suministrando en la Institucién que son doélares
5.- Autorizacion contable
6.- Registro
7.- Devolucion de saldo a cargo y/o a favor.
8 — Descuento via nédmina, uso de tarjeta corporativa
Facilitar la comprobacion de viaticos considerando la posible contratacion de
72. | paquetes en las comisiones en el extranjero de acuerdo al tipo de cambio vigente del FASE |
pais al que se va a viajar.
73 Permitir condicionar a través de la autorizacion del funcionario que comisiono la FASE |
" | consideracion de los gastos originados por los cambios y cancelaciones de vuelos.
74 Facilitar la captura de datos de boleto de avidén en los anticipos de gastos en FASE |
" | comision.
75. | Permitir modificar los datos del boleto de avidn aun ya autorizada la solicitud. FASE |
76. | Permitir la conciliacion de boletos de avidn entre contabilidad y recursos materiales FASE |
Permitir condicionar el término de la captura de la comprobacidn si no esta completo
77. | de acuerdo a lo requerido por las normas que regulan los viaticos de la SFP el informe FASE |
de comisién.
Facilidad para emitir reportes que muestran un panorama general de cada uno de los
78. | comisionados. Por ejemplo: reporte acumulado por persona de los dias de viaje de FASE |
manera mensual y de corte anual.
Permitir que el Oficial Mayor de Vo.Bo. a las comprobaciones de gastos por concepto
79. s . . L. FASE |
de viaticos al extranjero de la Direccién General.
Permitir la emision de reportes analiticos que nos muestre el estado de cuenta de
80. . . . FASE |
cada uno de los comisionados a periodos determinados.
81 Facilidad para que se aplique tratamiento especial para el registro de los EASE |
" | comprobantes que no retnen requisitos fiscales.
32 Permitir en la captura de facturas la relacién requerida para la declaracion del EASE |
" | impuesto al valor agregado.
33 Realizar la mediciéon de tiempo de recepcion y registro de cada una de las FASE |
" | comprobaciones.
Incluir dentro de la solicitud de gastos en comision la leyenda de “pagaré”
84. | mencionando que este se anulara contra la comprobacién de los gastos y devolucién FASE |
del sobrante si lo hubiera.
85 Facilidad para que la autorizacidon de las comisiones en territorio nacional sea a EASE |

través del titular de la unidad administrativa (directores de area).
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86.

Permitir que las modificaciones o correcciones a las comprobaciones de gastos por
concepto de viaticos se notifiquen en linea al personal comisionado.

FASE |

87.

Permitir el control de informacion contable de las Gerencias Regionales en forma
individual.

FASE |

88.

Emitir analitico de Movimientos Contables.

FASE |

89.

Emitir Analitico de Movimientos de Bancos con referencia de cheque.

FASE |

90.

Emitir Reportes Contables y presupuestales diversos (Catalogo, emisién de pdlizas
contables y presupuestales, etc.).

FASE |

91.

Emitir reportes de: Cartera — vigente y vencida, separando en columnas: Cuenta,
nombre del acreditado, capital, intereses y total.

Ese mismo reporte separar por bloques de créditos moneda nacional y délares.

FASE |

92.

Emitir reportes de la Reserva de Cartera vigente y vencida, separando en columnas:
Cuenta, nombre del acreditado, capital, intereses y total. En ese mismo reporte
separar por bloques de créditos en moneda nacional y délares.

FASE |

93.

Emitir reporte de intereses generados por cartera vencida, con numero de crédito,
nombre e importe.

FASE |

94.

Emitir reportes contables y presupuestales (Balanzas de comprobacién analiticos de
movimientos, etc.).

FASE |

95.

Emitir reporte acorde a la conciliacidon contable presupuestal, que el reporte del
disponible considere los recursos comprometidos (provisién de gastos registrados en
proveedores y acreedores diversos).

FASE |

96.

Emitir Estados Financieros basicos de acuerdo a las disposiciones establecidas por la
CNBV de mayo de 2006 (cifras en pesos y miles de pesos) y que permita que sean
exportados a Excel.

FASE |

97.

Emitir Reportes Contables y presupuestales diversos (Catalogo, emisién de pdlizas
contables y presupuestales, diario de movimientos, etc.).

FASE |

98.

Emitir reportes de cartera con las siguientes columnas: tipo de crédito, cartera
vigente con sub columnas de saldos créditos en MN vy saldo de Créditos en Délares,
suma las mismas columnas para cartera vencida.

FASE |

99.

Emita pdlizas especificando el nimero de cuenta, centro de costos y cuenta
presupuestal a nivel flujo, devengado, o ambas y en su caso solo contable.

FASE |

100

Control de movimientos de Bancos respecto a los reembolso de Gerencias
Regionales. Bajo las siguientes caracteristicas:

1. Captura de gastos a través de un catalogo por conceptos.

2. Autorizacién del reembolso por el Gerente Regional y envio via electrénica a
Oficinas Generales.

3. Validacion contable, presupuestal, fiscal y administrativamente por Oficinas
Generales.

4. Aplicacién por Oficinas Generales a la contabilidad.

5. Consulta en linea de las Gerencias Regionales para su seguimiento.

FASE |

101

Emitir analiticos de movimientos de Bancos sobre gastos de reembolso de gerencias
regionales, de la misma forma que los analiticos de movimientos del sistema
contable presupuestal, ejemplo:

Enero: saldo inicial mas depdsitos menos gastos (retiros o cheques) igual a saldo
final.

Febrero: saldo inicial (el final de enero) mas depdsitos menos gastos (retiros o
cheques) igual a saldo final.

FASE |

102

Llevar de manera simultanea varios libros contables con diferentes planes de cuentas
que se afectan a partir de un mismo asiento contable en linea y en tiempo real.

FASE |
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Permitir el manejo de catdlogo de cuentas alternativo, donde contemple diversos

103 . .. . S FASE |
principios contables de acuerdo a entes privados o publicos.
Disefios Financieros que permitan un manejo de diversos catdlogos o estructuras
como: Cuentas de Libro Mayor por Sociedad, Catidlogos de Proveedores, Clientes,

104 . . o, o FASE |
Materiales, Recursos Humanos, Activos Fijos, con la finalidad de no tener que crear
multiples niveles o sub-cuentas.
Permitir contabilizaciones pre-configuradas en linea y automaticas al Libro Mayor,

105| por medio de analiticos contables como: CxC, CxP, Activos Fijos, Materiales, Recursos FASE |
Humanos.
Efectuar varios asientos contables (hasta 8 cargos y 8 abonos en un plan contable, de

106 acuerdo a los lineamientos de la contabilidad gubernamental) a partir de una misma EASE |
transaccidon en linea y en tiempo real, sin necesidad de desarrollos o programas
externos a la solucidn informatica de manera paralela a la afectacion contable.
Efectuar varios asientos presupuestales (hasta 4 cargos y 4 abonos en el plan
presupuestal, de acuerdo a los lineamientos de la contabilidad gubernamental) a

107| partir de una misma transaccion en linea y en tiempo real, sin necesidad de FASE |
desarrollos o programas externos a la solucion informdtica de manera paralela a la
afectacion contable.

108 Permitir llevar varias areas de valoracion de manera simultanea que se afectan a FASE |
partir de un mismo asiento contable en linea y tiempo real.
Modulo independiente para llevar a cabo la Contabilidad interna de Centros de Costo

109| / Beneficio, sin embargo que este integrada y en linea con los demas mddulos FASE |
financieros y logisticos sin la necesidad de correr procesos batch.
Permitir el “Prorrateos de Gastos” entre Centros de Costos, de acuerdo a un factor,

110{ como: Numero de empleados, PC’s, lineas telefénicas, m2, ventas, costos, FASE |
porcentajes, etc. Lo anterior sin que afecte a la Contabilidad.

111| Soportar la contabilidad en varias monedas de manera simultanea y en tiempo real. FASE |

112 Obtener la informacidn de contabilidad financiera y gerencial de manera FASE |
independiente y combinada en el momento que se defina por parte del usuario.

113 Generar los estados financieros en cualquier momento y que los saldos y estructura EASE |
se encuentren actualizados en tiempo real.

114| Permitir la consulta de saldos de las cuentas contables en tiempo real y en linea. FASE |

115 Permitir la consulta de los saldos de las cuentas contables a diferentes niveles de EASE |
agregacién en tiempo real y en linea.
Permitir el seguimiento de las partidas pendientes de pago a terceros en linea y en

116 .. . , , . . FASE |
tiempo real actualizando en linea los dias de vencido de cada partida.
Llevar a cabo en linea y en tiempo real la actualizacion de la prevision de liquidez y

117 FASE |
los saldos de bancos.

118 Permitir conocer el valor de la diferencia en cambio en linea y en tiempo real y asi EASE |
mismo permite su contabilizacién automatica.

119| Permitir el cierre mensual. FASE |

120 Mostrar informacion de las distintas aplicaciones del sistema como: Contabilidad FASE |
General, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Inventarios, Compras, entre otras.

121| Permitir el control de informacidn por centros de trabajo (caso de la bursatilizacidn) FASE |

122 Permitir contar con un libro de inventarios y balances de acuerdo a los EASE |
requerimientos de la Unidad de Contabilidad Gubernamental.

123 Permitir la apertura simultdnea de cuentas de crédito, capital e intereses y cartera FASE |

vencida.
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Permitir la apertura en bloque de cuentas relacionadas con un mismo parametro o

124 . e FASE |
iguales caracteristicas.
Permitir la determinacidon de un factor de actualizaciéon o ajuste en base a UDIS y

125 . L. . o e FASE |
realice la reexpresion de cifras de acuerdo con los criterios de clasificacion.

126 Permitir la determinacién de indicadores financieros de acuerdo con los criterios que EASE |
se establezcan.
Permitir la consulta de informacidon concentrada de honorarios por persona

127 e 4 - FASE |
(clasificandola en fisica o moral)
Permitir la consulta de informacion concentrada de arrendamiento por persona

128 e s . FASE |
(clasificandola en fisica o moral)

129 Permitir la contabilizacidn en bloque de centro de costos con afectacién a una misma EASE |
cuenta y proveedor.

130| Permita copiar asientos contables de pélizas precargadas a nuevas pdlizas. FASE |

131| Permita exportar datos para contabilizar desde una base preconfigurada en Excel. FASE |

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )
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PRESUPUESTO GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Para la elaboracién del Capitulo 1000 y 3000
1 Manejar la disponibilidad de la plantilla de personal existente (base plaza FASE |
" | presupuestal) de un ejercicio a otro como base de planeacion.
) Manejar la disponibilidad presupuestal de una plantilla de personal eventual y EASE |
" | honorarios (base recursos monetario) de un ejercicio a otro como base de planeacién
3. | Facilidad de captura Unica del Presupuesto por plantilla de personal. FASE |
4 Establecer reglas de validaciéon para captura de rangos de datos con mensajes de FASE |
referencia.
. Facilidad de manejo de versiones para la elaboracion del anteproyecto de FASE |
presupuesto.
6. | Registrar en centro de costos y montos por concepto de servicio social. FASE |
Capacitacion
7 Disponibilidad de la plantilla de capacitacién existente de un ejercicio a otro como FASE |
" | base de planeacién.
8. | Facilidad de calendarizar la capacitaciéon por centro de costos y empleado. FASE |
Integracion
9 Disponibilidad de la plantilla de eventos de integracidn existente de un ejercicio a EASE |
" | otro como base de planeacién.
Seguimiento
Consulta de disponibilidad de honorarios por centro de costos para ver que les va
10. . . FASE |
quedando disponible.
11, Facilidad para realizar adecuaciones presupuestarias de concepto del gasto y centro FASE |
de costo en una misma transaccion.
Permitir controles de acceso para la actualizacion presupuestal por area y usuarios /
12. . FASE |
roles definidos.
Manejo de autorizaciones para la afectacion presupuestales a nivel de partida,
13. . FASE |
asignando responsables para cada uno de ellas.
Facilitar el manejo de adecuaciones presupuestales, hoy se hacen dos manejos a
14.| | . . FASE |
nivel de concepto y después a nivel de centro de costo.
Consultas y Reportes
15. | Visibilidad de disponibilidad presupuestal a todo nivel. FASE |
16. Facilidad de reportar disponibilidad presupuestal para personal de honorarios por FASE |
centro de costos y emisién mensual.
17. | Adecuaciones por parte del Area. FASE |
18, Obtencidn de reportes de remuneraciones y su repercusion por centro de costo y FASE |
plaza.
19. Emision de reportes que permitan visualizar los montos disponibles y los EASE |
efectivamente aplicados mes a mes y acumulado.
20 Facilidades para que se realicen los cambios en el sistema y que se exporten a Excel EASE |
" | los cambios que se realizaron.
2 Facilidad de consulta y reportes de “eventos de integracion” planificados por centro FASE |
" | de costos.
2 Facilidad para crear estructuras de planeacion diferentes a las estructuras actuales o FASE |
" | estandares.
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Posibilidad de generar la planeacidon en diferentes niveles agregados (centro de

23. FASE |
costos, departamento, etc.).
24 Manejar varias versiones de planeacién preliminares y utilizarlas como bases para EASE |
" | nuevas versiones definitivas.
25. | Posibilidad de generar cualquier tipo de reporte o grafica de los datos de planeacion. FASE |
Permitir la simulacion de escenarios (por ejemplo: calcular el costo del personal en
26. | base a circunstancias que cambien como contratar nuevo personal o que pago FASE |
estandar aumente en un 5%).
ADMINISTRACION DE PERSONAL
Registro electrénico de informacién general y personal de los empleados. (Kardex
Electrénico) que contenga:
- Datos Generales
27. | - Datos de Antecedentes Laborales FASE II
- Datos de Capacitacidn y Desarrollo
- Evaluacién del desemperio, antigliedad (ingreso a APF y a la Institucidn, en el tltimo
puesto).
Permitir la captura de informacion histérica de cada empleado (Ingreso, puestos
28. | ocupados, niveles y montos salariales, evaluaciones obtenidas, altas, bajas, permisos, FASE II
licencias, etc.).
29. | Integracion de Informacién para que pueda ser consultada por otras areas. FASE Il
30. | Andlisis de los costes y los salarios relacionados con los empleados. FASE Il
31. | Control de capacitacion que se ha otorgado al personal. FASE II
32 Manejo de informacion de asistencia del empleado (permisos, licencias (incluyendo FASE Il
" | el concepto), incidencias).
Permisos y licencias con goce de sueldo y sin goce de sueldo. Tipos de licencia, que
33. " . FASE Il
contabilice al total de la antigliedad.
34. | Manejo de informacion que permita realizar la evaluacion del personal. FASE II
35. | Manejo de informacion de dias de vacaciones del empleado. FASE II
36, Permitir el manejo de una bitadcora de movimientos identificando el usuario, fecha y FASE Il
hora de quien realiza el movimiento.
37. | Permitir la generacion de la estructura en varios niveles jerarquicos y lineales. FASE II
38 Permitir el manejo, distribucidn y asignacion de centros de costos por direccion, area, EASE ||
" | departamento o plaza.
39, Contar con facilidades para mantener la administracién de las plazas autorizadas FASE Il
(creacidn, bajas, cambio de nomenclatura, cancelaciones, reubicacion de plazas).
40. | Permitir el manejo de diferentes ubicaciones para las plazas. FASE Il
41. | Asegurar la asignacién de una plaza a un solo empleado. FASE Il
Permitir el control de plazas vacantes identificadas por tipo (licencia, sindicalizada,
42. FASE Il
bloqueada).
43. | Facilidad de mantener un catalogo de puestos. FASE Il
44, | Contar con controles para asignar a cada plaza el puesto que corresponda. FASE I
45. | Permitir la creacion y modificacion de un catdlogo de habilidades y competencias. FASE Il
46. | Permitir la asignacion de competencias directamente a plazas, puestos y areas. FASE Il
Permitir la definicion requisitos de cada puesto, sus funciones, examenes,
47. L. . FASE Il
documentacion y responsabilidades.
48. | Mantener el seguimiento histérico de la Estructura Organizacional, Puestos, Plazas. FASE Il
49, Proveer la posibilidad de realizar busquedas dindmicas de plazas, puestos, tareas, FASE Il

personas, estructuras.
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Permitir la elaboracion de:
- Plantillas presupuestales
- Plantillas funcionales

50. | - Plantillas reales FASE II
- Plantillas oficiales
- Plazas — puestos
- Plazas sindicalizadas.

51. | Emitir los reportes de vacantes que se definan. FASE Il
Proveer el archivo del personal en forma electrénica y centralizado (eliminando la

52. | necesidad de contar con un archivo en papel) con el debido sistema de acceso y FASE II
seguridad.

53 Permitir dar seguimiento a datos importantes del empleado, como por ejemplo, FASE II

" | certificaciones, licencias, permisos, educacion, etc.
54 Emitir alertas a los gerentes y empleados, cuando una certificacion (o licencia) del FASE ||
" | empleado esta por expirar.
Mantener y emitir reportes sobre empleados que pertenecen a un area de trabajo

55. | especifica o grupo, dentro de un departamento u otras dareas organizacionales FASE Il
(unidades, seccion dentro de un departamento, etc.).

56. | Facilidad de control acerca de la siguiente fecha de aumento de salario. FASE Il

57 Capacidad de registro de distintas fechas de ingreso (ingreso a la Institucion, al FASE Il

" | departamento, a un area en especifico).
58. | Mantener un registro del horario de trabajo que corresponde al empleado. FASE II
59 Facilidad de determinar los grupos y subgrupos de empleados, de acuerdo con las FASE II
" | especificaciones de la Institucion.

60. | Permitir el acceso a la informacidn histérica del empleado. FASE II
Mantener informacién histérica de todo cambio que se realice incluso a nivel de

61. | campo debiendo mantener registrado el usuario que realizé los cambios, la fecha y FASE Il
hora del mismo.

Permitir al personal de recursos humanos procesar diferentes transacciones (tales

62.| como contrataciones, cambios de salario) en diferentes fechas a las de la fecha FASE Il
efectiva del cambio.

63 Proveer datos e informacidn al personal de mando, segun éstos lo requieran para su FASE Il

" | correcta administracién de su personal.

6a. Permitir administrar y mantener informacién de multiples “tipos” de personal, como FASE Il
empleados activos, jubilados, becarios, etc.

65 Proponer el centro de costos al que pertenece el empleado en forma automatica a FASE Il

" | partir de su asignacién en la organizacidn, pero permite cambios en forma individual.
Evaluacion de desempefio
Incluir flujos de trabajo automaticos para la notificacion de las evaluaciones de

66. | desempeio, ya sea para iniciar, concluir, aprobar o dar seguimiento, tanto a los FASE II
empleados como a los gerentes.

67. | Mantener las fechas de las evaluaciones de desempefio actual y siguiente. FASE II

68 Almacenar junto con las calificaciones de las evaluaciones de desempefio, las fechas FASE Il

" | en que efectivamente se llevé a cabo la evaluacion.
Mantener un registro de la historia completa de las evaluaciones de desempefio por
empleado. Incluyendo fecha de evaluacidn, fecha en que se concluyd la evaluacidn,

69. e . . . s FASE Il
calificacion, % de incremento, cantidad de incremento, texto explicativo de cada
resultado.

Permitir que los supervisores de las evaluaciones tengan acceso para revisar y
70. | actualizar los formatos de evaluacidn segun lo necesiten a lo largo del periodo de FASE II

evaluacién.
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Permitir dar seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de las evaluaciones

71. | de desemperio (por ejemplo, % de supervisores que han concluido sus evaluaciones FASE I
de desempefio).

Permitir que los modelos de evaluacidbn de desempeiio sean definidos

72. | completamente por los usuarios (permitiendo que sean 360 grados, por objetivos o FASE I
individuales).

Permitir la integracidn natural con el Tablero Balanceado (Balance ScoreCard) para la

73. | determinacion de los objetivos a nivel organizacion, area, equipo y/o individuales, FASE II
que se incluyen dentro de los formatos de evaluacién de desempeiio.

Permitir que las evaluaciones de desempefio se puedan llevar a cabo por medio de

74. | los autoservicios (del gerente y del empleado), para automatizar el proceso vy FASE Il
promover el uso de medios electrénicos en lugar del papel.

Desarrollo de personal
75 Permitir actualizar en forma automatica el perfil de competencias del empleado, a FASE Il
" | partir de su asistencia y/o evaluacién de los cursos en los que participe.

76. | Permitir el registro de la planeacion de capacitacion del empleado. FASE II
Permitir el registro y seguimiento a las necesidades de capacitacién del empleado, a

77. . . X ) FASE Il
partir de un analisis de brechas (perfil del puesto vs. Perfil del empleado).

Proponer a partir del analisis de brechas el curriculum (lista de cursos) a seguir en

78. e FASE Il
forma individual.

Proveer funcionalidad de busqueda en el registro del empleado que incluye
competencias, cursos tomados, habilidades, para efectos de planeacion de sucesion.

79. , . . FASE 1l
El resultado de la busqueda serd una lista de empleados con el grado de
cumplimiento de los requisitos del puesto.

NOMINA
Elaboracién (Facilidad de manejo de tablas de calculo de impuesto, prevision social,

80. L, . .. . . FASE Il
pension alimenticia, calculo de previsidn social —Art. 109—, vales de despensa).

81 Facilidad para que de acuerdo al centro de costos (por Estado), permita configurar el FASE Il

" | pago de impuestos con base en las legislaciones estatales.
Permitir exportar la informacién requerida para la Declaracién Anual de Sueldos y

82. . . FASE Il
Salarios de acuerdo a lo requerido por SHCP.

83. | Reporte de nomina por concepto y centro de costos. FASE Il

84 Un reporte ejecutivo y un reporte desglosado por empleado con percepciones y FASE Il

" | deducciones y un ejecutivo resumido.

85. | Integracidn de Informacidn con otras areas (Reloj checador, incidencias manuales). FASE Il

86. | Envio de informacion IMSS de movimientos de personal, AFORES. FASE Il

87. | Manejo de Reembolsos y Anticipos de Sueldos (Administracién). FASE II
Manejo de Informacidn del Fondo de Ahorro con célculo de aportaciones e interés
del empleado. (Individualizacién de Aportaciones e Intereses, Control de Altas, Bajas

88. . . , L L. . FASE 1l
y Prestamos, control de inversiones del fondo asi como distribucién al finalizar el
ciclo).

89 Manejo de aguinaldo de compensacion garantizada, retroactivos, asi como nomina FASE Il

" | extraordinaria.
Segregacion por Centro de Costos de la informacién del Sistema de Néminas para la

90. I . . L FASE Il
conciliacidon de cifras con la Gerencia de Presupuesto y Contabilidad.
Generacion de Bases brutas (Percepcion Total).

91. FASE Il
A partir de importes netos (Percepcién Total — Impuesto).

92 Exportacion de Informacion del Sistema de Némina al SUA para célculo de IMSS e FASE Il

INFONAVIT.
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93. | Determinacion de Bases de Calculo de Impuesto sobre Nominas. FASE Il
94. | Facilidad de generacién de la dispersidn para pago y relacion de pagos. FASE Il
95 Impresion de recibos de nomina (recibo y talén) con disefio interno y posibilidad de FASE Il
" | poderse enviar de forma electrdnica.
96 Calculo de retroactivos por incrementos, que se pague en el periodo de pago. Que FASE Il
" | sea en néminas extraordinarias.
97. | Facilidad de generacién de finiquitos o liquidaciones, en base a su antigliedad. FASE Il
98 Facilidad de integrar el premio de puntualidad con las incidencias de asistencia FASE Il
" | (mensual), como un concepto de percepcion.
Emision trimestral de “prestaciones y remuneraciones” de todo el personal para
99. . FASE Il
captura en el Sistema de la SHCP.
Reporte de plazas sustantivas y adjetivas para llenado de formato f-30 pago de
100 . . FASE Il
sueldos y salarios que afecta el capitulo 1000.
Emision quincenal y mensual de archivo TXT de:
101 Puestos registrados (estruc.tura) FASE Il
- Layout, Pagos de IMSS, Retiro e INFONAVIT
- Plazas ocupadas y vacantes.
102| Emisidn del reporte anual de Cuenta Publica emision anual en archivo TXT. FASE II
Emisidn de constancias laborales incluyendo, al menos: Nombre, RFC, Puesto, Ingreso
103 . FASE Il
mensual, Antigliedad, Estatus.
Emision bimestral de reporte con informaciéon para el Padrén de Servidores Publicos
104 . FASE Il
hacia SFP.
Emisién de indicadores Reembolsos y Anticipos de Sueldos: Prestamos Tramitados /
105 , .. FASE Il
Préstamos solicitados.
Emisién de indicadores de Fondo de Ahorro: Prestamos Tramitados / Prestamos
106 .. FASE Il
solicitados.
107 Emision de Indicador de Envio de informacion IMSS de movimientos de personal, FASE Il
AFORES: Movimientos enviados / Movimientos presentados.
108 Emision de indicador de disponibilidad de honorarios por centro de costos: Pagos FASE Il
tramitados / pagos solicitados.
Emision de Indicador Trimestral de Reclutamiento y Seleccion: Contrataciones
109 . . . . FASE Il
realizadas / Contrataciones solicitadas.
110| Permitir el proceso en forma concurrente multiples ciclos de pago y frecuencias. FASE Il
Permitir la actualizacién masiva de los tabuladores a varios grupos de empleados (por
111| puesto, sindicalizados, etc.) en una cantidad fija o por porcentaje de aumento y llevar FASE I
los sueldos a los minimos de acuerdo al tabulador o nuevo tabulador.
Permitir a los usuarios llevar a cabo los cambios o adecuaciones de la nédmina en
112| forma guiada, paso a paso y con documentacion que permita comprender las FASE Il
consecuencias o requisitos de los cambios.
113 Permitir el pago de la némina en forma de transferencia bancaria, cheque o efectivo EASE ||
a eleccion.
Manejo automadtico de retroactividad. Es decir, si se lleva a cabo la modificacién de
114| informacién de némina de un empleado con fechas anteriores al periodo actual de FASE Il
ndémina, éste debe iniciar en forma automatica el calculo de retroactivos.
Permitir el procesamiento de la ndmina en forma incremental. Es decir, en el caso de
115| ocurrir un error (o varios), la némina se volvera a ejecutar Unicamente para aquéllos FASE Il
empleados que tuviesen error, no sera necesario recalcular toda la némina.
116 Permitir el ingreso de un catdlogo de conceptos de ndmina (incluyendo deducciones FASE II
y percepciones) predefinidos.
117| Permitir la piramidacién de sueldos (neto garantizados). FASE II

-118-



—
NATRIE=ESE N m
MINERIA FIDEICOMISO

CODRDINACISN GENERAL DE MINERLA FlFO MI :‘f NFSR%ENTO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

Proveer la funcionalidad del calculo de ndmina inmediata para emitir pagos

118 especiales y fuera del periodo ordinario de némina. FASEN
Permitir la administracion de programas de compensacion “variable” con base en

119| presupuestos predeterminados y/o metas FASE II
individuales/departamentales/organizacionales y/o resultados esperados.

120 Permitir implantar y administrar automaticamente programas de compensacion FASE Il
multiples y variados.

121| Facilidad para administrar estructuras salariales multiples. FASE II

122| Mantener resultados de las valuaciones de puestos. FASE II

123 Permitir analisis comparativos de sueldos pagados con sueldos del mercado para FASE II
funciones o puestos similares.
Permitir el seguimiento a todas las acciones referentes al salario de un empleado,

124| como incrementos salariales, pago de bonos, incentivos, premios, pagos adicionales, FASE Il
etc.
Permitir la consulta de registros actuales y pasados sobre la posicidn del sueldo del

125 . . FASE Il
empleado dentro de su tabulador, la media del tabulador, por cuartil.
Permitir que las guias de compensaciones incluyan los resultados de las evaluaciones

126 " FASE 1l
de desempefio, si asi se desea.
Permitir que los incrementos salariales efectuados se vean reflejados

127| automaticamente en el proceso de nédmina de acuerdo a las fechas en que los FASE I
incrementos sean efectivos.
Deducciones y Pagos Adicionales
Permitir determinar modelos de pagos que se apliquen a deducciones o pagos

128| adicionales. Es decir, poder indicar si es un pago Unico o recurrente, si la deduccion FASE Il
se llevara a cabo en cada periodo de némina, etc.

129| Contar con el manejo de prioridades de deduccion definibles. FASE Il
Contar con la posibilidad de determinar las reglas que deben aplicarse cuando las

130 . . . . . FASE Il
deducciones de un empleado no sea posible cubrirlas en un periodo de ndmina.
Préstamos

131| Control de préstamos, definidos de acuerdo con las politicas de la Institucion. FASE Il

132 Control parametrizado de préstamos institucionales y las caracteristicas de cada uno FASE Il
(si se cobran intereses o no).

133 Considerar los reembolsos e intereses de los préstamos en el proceso de la ndmina y FASE II
aplicar los descuentos correspondientes.

134 Permitir la consulta del saldo de los préstamos por empleado en linea y en tiempo FASE II
real.

135| Permitir que los préstamos pendientes deban saldarse al momento de un finiquito. FASE II

136 Aplicacion y administracion de préstamos Infonavit / Fonacot de acuerdo con la FASE II
legislacion vigente.
Permitir el manejo de descuento por concepto de préstamo Infonavit en las

137| modalidades de descuento por cuota fija, porcentaje o nimero de dias de salario FASE Il
minimo.

138 Permitir la consulta de las aportaciones que aun se deben pagar para cubrir el EASE ||
préstamo otorgado (para cualquier tipo de préstamo, incluyendo el Infonavit).
Impuestos

139| Permitir el calculo del impuesto estatal para los diferentes estados del pais. FASE Il

140 Permitir el manejo de diferentes métodos de calculo de impuesto para diferentes FASE Il
grupos de empleados por diferentes conceptos.

141 Incluir en el célculo de impuestos el calculo por honorarios, pensionados y jubilados EASE ||
en forma automatica.

142 Incluir en el calculo de impuestos el calculo de los mismos para pagos FASE Il

extraordinarios.
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Facilidades para realizar el ajuste anual de impuestos periddicamente, no solo al final

143 L . . . L ., . FASE Il
del ejercicio fiscal, e inclusive si ya se ha cerrado el ejercicio fiscal, si asi se requiere.

144 Permitir que los cdlculos retroactivos de impuestos sean grabados al momento de FASE Il
pago, es decir, en la fecha efectiva del pago, sin afectar los datos pasados.
Emitir los reportes legales correspondientes al pago de impuestos como la

145| Constancia de Percepciones y Retenciones (forma 37), asi como también la FASE II
Declaraciéon Anual Informativa Mdltiple.
Seguro Social

146 Incluir las tablas de aportaciones al IMSS vigentes de acuerdo con la legislacion actual EASE ||
y estan disponibles en tiempo y forma.
Calcular el salario diario integrado permitiendo la definicién de los conceptos que lo

147| . , L. . . . FASE Il
integran. Asi como también determinar el salario base de cotizacion.

148| Calcular el riesgo de trabajo en forma integral. FASE Il
Calcula las cuotas obrero-patronales aun considerando la existencia de un convenio

149 . FASE Il
especial con el IMSS.
Manejar todas las incapacidades reconocidas por el IMSS (accidentes de trabajo,

150 ) . . FASE Il
enfermedades derivadas del trabajo, enfermedades generales, maternidad).

151 Permitir el intercambio de informacién con el IMSS mediante el SUA o los formatos FASE Il
oficiales vigentes.
Integrar los célculos retroactivos de las aportaciones y cuotas al IMSS al momento del

152 . . . FASE Il
pago, es decir, en la fecha efectiva de pago, sin afectar los datos del pasado.
Emitir los reportes legales correspondientes al pago de aportaciones al IMSS como

153 Liquidacion de cuotas, Reporte de Salario Diario Integrado, Reporte de Ausentismos e FASE Il
Incapacidades, Archivo de Movimientos para el SUA, Transferencia de movimientos
via magnética, Avisos de Alta, Baja y Modificaciones al Salario del Personal, etc.
Pensiones Alimenticias

154| Determinar pensiones alimenticias. FASE I
Permitir que el pago de la pension alimenticia pueda hacerse mediante una

155 . . s . L FASE Il
transferencia bancaria a los beneficiarios o mediante la emision de un cheque.

156 Facilidad de controlar que un empleado puede tener mas de una pensién alimenticia FASE ||
al mismo tiempo.
Permitir que las deducciones por pensidn alimenticia se incluyan dentro del manejo

157 L . . FASE Il
de las prioridades de todas las deducciones que recibe un empleado.
Finiquitos
La funcionalidad del célculo de finiquitos forma parte integral del proceso de némina

158 . L. FASE Il
y administracion de datos de los empleados.
Permitir llevar a cabo el finiquito para un empleado o en forma masiva para un grupo

159 FASE Il
de empleados.

160 Permitir llevar a cabo la simulacidn de finiquitos o ejecutar el proceso de finiquito en FASE ||
tiempo real.

161 Determinar los pagos a realizar por concepto de finiquitos sin tener que dar de baja EASE ||
al empleado.
Permitir contar con diferentes motivos para un finiquito (liquidacidn, retiro

162| voluntario, despido, muerte, etc.) y por cada motivo indicar los conceptos de pago FASE II
que deben tomarse en cuenta.
Permitir que la base de calculo para cada uno de los conceptos a pagar por el

163| . . . . FASE Il
finiquito pueden ser diferentes.

164 Emitir carta de terminacion que puede imprimirse aun en modo de simulacién y por FASE Il
separado.
Procesos Anuales

165| Ejecucion del pago por concepto de Aguinaldo mediante una ndmina extraordinaria. FASE Il
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166

Permitir la determinacion de los conceptos que integran el concepto de aguinaldo,
qué ausentismos e incapacidades deben tomarse en cuenta y cémo se debe realizar
el pago.

FASE Il

167

Permitir la ejecucién del pago por concepto de Reparto de Utilidades mediante una
némina extraordinaria.

FASE Il

168

Facilidad para que el sistema determine el monto a recibir por concepto de reparto
de utilidades para todos los empleados que tengan derecho a este pago, estén o no
activos en la Institucion.

FASE Il

169

Posibilidad para llevar a cabo el pago de reparto de utilidades por RFC incluyendo a
empleados temporales.

FASE Il

Registro de Tiempos

170

Permitir el registro tiempos en forma manual y automatica.

FASE Il

171

El registro de tiempos debe estar integrado naturalmente a las facilidades de némina
para tomar en consideracion ausentismos, incapacidades, enfermedades, vacaciones,
etc.

FASE Il

172

Permitir la configuracién de las incidencias de tiempo de tal forma que sea la propia
Institucidn quién determine las reglas que deberan aplicarse en cada caso.

FASE Il

173

Mantener informacién por empleados de los dias de vacaciones planeados, tomados
o por tomar pendientes de afos anteriores.

FASE Il

174

El sistema deberad proveer reportes de ausentismos, enfermedades, horas extras o
cualquier tipo de incidencia, por empleado y/o departamento.

FASE Il

SERVICIO SOCIAL

175

Permitir el registro de personas que fueron aceptadas para realizar su servicio social
o practicas profesionales.

- Nombre de la persona

- Centro de Costos

- Fecha de ingreso

- Fecha de termino

- Numero de horas realizadas por mes

- Importe de la ayuda econémica

- Numero de dias de asistencia por mes.

- Numero de veces que se le otorgd ayuda econdmica.

FASE Il

176

Proporcionar la facilidad para elaborar la carta de inicio y la carta de término del
servicio social.

FASE Il

177

Reporte de importes ejercidos por concepto de servicio social y compare contra lo
asignado presupuestalmente para este concepto calendarizado mensualmente.

FASE Il

EXPEDIENTES DE CAPACITACION DEL PERSONAL

178

Registro de cursos que ha tomado el personal, incluyendo informaciéon como:
- Nombre de curso por area tematica

- Lugar de imparticién (interno/externo)

- En el caso de cursos internos incluir aula

- Horario

- Total de participantes

- Empresa capacitadora

- Duracion en horas

- Nivel del participante

- Fechas de imparticiéon

- Calificaciones obtenidas

- Asistencia- Modalidad (presencial / virtual / mixto)
- Tipo de curso (actualizacidn, desarrollo).

FASE Il

179

Facilidad para registrar una Cédula de deteccion de necesidades de capacitacion en
funcidn de los perfiles de puestos, permitiendo que los empleados seleccionen cursos
sobre temas estandar.

FASE Il
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Facilidad de captura de solicitudes de capacitacién fuera de programa anual de

180| capacitaciéon por parte de los empleados de Oficinas centrales y regionales, FASE II
requiriendo la justificacién correspondiente.

181 Facilidad de flujos de trabajo para verificacidn y autorizacion por parte de Gerente de FASE Il
Area y Capacitacidn para que posteriormente las dreas gestionen su adquisicion.

182 Facilidades para la elaboracién de Solicitud de Contratacién del evento al Area de FASE Il
Recursos Materiales para la gestion del curso.

183 Una vez que se haya contratado el curso, facilitar el envio de invitaciones para FASE Il
asistencia a los empleados que corresponda.

184| Facilidades para que los usuarios, puedan confirmar su asistencia al curso. FASE II

185| Emision de constancias y diplomas del curso con platillas internas de la Institucion. FASE Il

186| Seguimiento y registro de conclusidn a las solicitudes de capacitacion atendidas. FASE Il
Emision del reporte mensual cursos contratados en el que se incluya:

187| - Nombre del Curso, duracion, personal asistente FASE Il
- Indicador: cursos programados / cursos reales impartidos.
Reporte trimestral de avance de programa anual de capacitacién;

188| - Cursos, costo, duracidn, personal asistente FASE Il
- Importe, Horas — hombre costeado por nivel, Modalidad.
Reporte anual acumulado de cursos contratados:

189| - Cursos, costos, duracion, Participantes por puesto, Horas — hombre costeado por FASE Il
puesto, Modalidad.

190 Permitir la administracion de la capacitacion y de los recursos requeridos (aulas, FASE Il
equipo, instructores) incluyendo evaluaciones de los cursos.
Permitir el control de multiples programas de capacitacion, cursos y sesiones con

191| fechas, temario de los cursos, prerrequisitos, instructores, equipo requerido (aula, FASE Il
equipo audio-visual, etc.), asi como costos de los cursos.
Permitir la captura, mantener y mostrar la liga o relacién entre los siguientes

192 elementos: 1) oferta de cursos; 2) habilidades, conocimiento o competencias FASE II
cubiertas por la oferta de cursos; y 3) las habilidades, competencias o conocimientos
requeridos por un puesto o posicion.

193| Permitir el seguimiento al cumplimiento del programa de capacitacién. FASE II

194 Permitir que la informacidn de los cursos tomados se integre al perfil del empleado FASE ||
en forma automatica.

195 Permitir la administracion de los cursos, facilitando la creacién de cursos nuevos, FASE II
cancelacion, manejo de listas de espera, etc.

196| Permitir la asignacion de recursos: aulas/instructores a cada curso. FASE Il

197| Permitir el registro y la evaluacion de cursos y/o instructores. FASE II
Permitir la administracién de correspondencia para confirmar registro, cancelacién,

198| cambios de fechas, listas de espera, etc. a cada empleado. La correspondencia puede FASE II
ser emitida en papel o en forma electrdnica (via correo electrénico).

199| Permitir la impresidn de certificados de asistencia. FASE II

200| Proveer estadisticas de asistencia. FASE I
Permitir la consulta de cursos tomados, registro de no asistencia, notas

201 o HT @ » o8 ' FASE Il
administrativas, etc.

202 Permitir la inscripcién automatica con opcién a declinar por parte del empleado que FASE II
se encuentre en lista de espera.

203| Mantener el registro de resultados de cursos, prerrequisitos de cursos por empleado FASE I
Permitir la consulta del costo de cursos de capacitacion a nivel empleado,

204 P P FASE Il

departamento, y/o nivel organizacional, y/o tipo de empleado.
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Emitir reporte de costos de capacitacion por empleado, departamento y/o unidad
organizacional, asi como también a nivel de recursos (material, instructores), etc.
Integrar la informacion de los cursos al médulo financiero para el pago directo a
206| proveedores externos de cursos, servicios de refrigerio, cafeteria, etc. incluyendo un FASE I
flujo de trabajo para la autorizacién del pago por parte del personal de capacitacion.
Emitir reportes de capacitacion, tales como: resultados de los cursos, registro de los
207| empleados (asistencia, cancelaciones), informacion de los instructores, de los cursos, FASE Il
etc.

CONTROL DOCUMENTAL DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Contar con un repositorio de informacidn que permita el control del inventario

205 FASE Il

208 documental de la Gerencia. FASENI
Permitir el control de préstamos de acervos documentales requeridos para su

209 . e FASE 11
consulta (tipo biblioteca)
Control de gestion de requerimientos de informacion tramitada con terceros (SE, SFP,

210 FASE Il
etc.).

’11 Permitir el registro de solicitudes de informacién hacia terceros, indicando tramite, FASE II

fecha de solicitud y fecha estimada/compromiso de atencion.

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )

PLANEACION
Permitir la capturar los requerimientos a nivel de subpartida relacionada al catalogo

1. objeto del gasto y al catalogo general de bienes muebles (CABMS) a nivel centro de FASE |
costos.

Contar con un presupuesto base del drea contable, para elaborar el programa de

2. s FASE |
adquisiciones.

3. Permitir el manejo de las partidas de los centros de costos para adquisiciones y FASE |
servicios generales.

4 Manejo de restricciones en el acceso a determinados rubros por ser de uso exclusivo EASE |

del drea de Recursos Materiales.
5. Crear referencias de solicitudes por area para control de entregas. FASE |
Facilidades para integrar programa de obra publica (POySR), PAAAS y PASOP, por

6. Gerencia, Centro de Costos y Acumulado. FASE
7. Facilidad de exportacion de planes de adquisicion. FASE |
8. Se requieren manejo de niveles/roles de autorizacidn por etapa de proceso. FASE |
ADQUISICIONES
Facilidad de captura de Solicitud de Requerimientos, con niveles de acceso a esta
9. L FASE |
facilidad.
Facilidad de integrar listas de verificacion para anexar la documentacidn digitalizada
10. . . . . . . FASE |
requerida que debe ir adjunta a la solicitud de requerimientos.
11. Consulta de existencias por almacén en las diferentes sedes. FASE |
12 Acceso a consulta de disponibilidad presupuestal, y en caso de aprobacion generar EASE |
) un pre-comprometido por parte del drea presupuestal.
13 Facilidad de integrar listas de verificacién para anexar la documentacién digitalizada EASE |
) requerida para cada tipo de compra que determine el usuario.
14, Facilidad de anexar informacion en la que se identifiquen los fundamentos EASE |

normativos que dan lugar a la compra, con los montos de actuacion.
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Facilidad de generar 6rdenes de compra por tipo con diferentes folios para
seleccionar el formato de impresion (contrato, pedido fiscal, pedido compra menor),

15. L, L. . FASE |
generando una provisién contable y afectacion presupuestal registrando como
comprometido, conteniendo datos de:

16. Permitir diferenciar las compras por pedido para bienes y para compra de servicios FASE |
por contrato.

17, Manejo de catdlogo de proveedores autorizados que deberd contener informacién FASE |
requerida para la operacidn y emisién de informes.

18. Mapas graficos de los procesos. FASE |

19, Pern’Tit'ir' ,E| rastreo de requisiciones por: estado, periodo, nombre numero de EASE |
requisicion.

Emitir indicadores de cumplimiento en tiempos de respuesta en atencion de

20. .. FASE |
solicitudes.
Adjudicacién Directa

21. Facilidad de captura de cotizaciones recibidas de proveedores. FASE |

22. Emision del cuadro comparativo de cotizaciones, con cuadro de autorizaciones. FASE |

23. Autorizacién del cuadro comparativo de adquisiciones por monto de adjudicacién. FASE |

24, Emision de carta compromiso de adjudicacion. FASE |

25. Facilidad de anexar la documentacion digitalizada al pedido. FASE |
Licitacién Publica

26. Facilidad de captura de cotizaciones recibidas de proveedores. FASE |

27. Emision del cuadro comparativo de cotizaciones, con cuadro de autorizaciones. FASE |

28. Autorizacion del cuadro comparativo de adquisiciones por monto de adjudicacion. FASE |

29. Emisidn de notificacién de fallo de licitacion. FASE |

30. Facilidad de anexar la documentacion digitalizada al pedido. FASE |
Permitir el manejo de flujos de trabajo parametrizables para el proceso de

31. aprobacion, establecer etapas y fechas del proceso, emitiendo alertas de prevencidn FASE |
y avisos de cumplimiento.

Invitacion a tres personas

32. Facilidad de captura de cotizaciones recibidas de proveedores. FASE |

33. Emision del cuadro comparativo de cotizaciones, con cuadro de autorizaciones. FASE |

34. Autorizacion del cuadro comparativo de adquisiciones por monto de adjudicacion. FASE |

35. Emision de notificacidn de fallo de invitacion. FASE |

36. Facilidad de anexar la documentacion digitalizada al pedido. FASE |
Permitir el manejo de flujos de trabajo parametrizables para el proceso de

37. aprobacion, establecer etapas y fechas del proceso, emitiendo alertas de prevencidn FASE |
y avisos de cumplimiento.

Facilidad de anexar datos al sistema de identificacion del proceso (Numero de

38. e FASE |
licitacion y fecha, etc.).
Casos de Excepcion (Art. 41)

39, Facilidad de anexar informacion en el que identifique los fundamentos normativos EASE |
que dan lugar a la compra, con los montos de actuacion.

40. Facilidad de anexar la documentacion digitalizada al pedido. FASE |
Facilidad de anexar datos al sistema de identificacion del proceso (Nimero de

41. . L, . FASE |
acuerdo, Numero de sesidn y fecha, Objeto, acuerdo, etc.).

RECEPCIONES
Recepcion de pedidos de acuerdo a roles autorizados (Que el usuario con rol de
42, liberar solicitudes sea el mismo que esté autorizado para recibir los bienes y FASE |

servicios).

-124 -



—
ﬁﬂ'ﬂﬁiﬂ:‘?ﬁﬁ% m ‘ FIDEICOMISO

I_"'E.-—: —.\|f‘.'l|..- L

COORDINACION GENERAL DE MINERIA FlFO MI :‘f NFSR%ENTO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

Controlar que para recepciones de compras consolidadas de varios centros de costos
se hardn con cargo a una cuenta presupuestal unificada. (Las entregas de material /

43. .. . . - FASE |
servicio a sus beneficiarios, serdan con cargo a su centro de costos especifico,
abonando de la cuenta presupuestal unificada).

a4 No permitir cambios en las condiciones, productos, precios y cantidades estipuladas FASE |
en el pedido.

Permitir en el momento de la recepcion el registro de: Nimero y Fecha de Factura /

45, L. , FASE |
Remisién / Avaluo.

CONTROL DE INVENTARIO ACTIVO FIJO

46. Recepcion de pedidos de acuerdo a roles autorizados. FASE |

47. Permitir identificar y clasificar los activos por CABMS. FASE |

48. Facilidad de manejar una descripcion extendida del bien. FASE |

49 Permitir el control en valor de adquisicion y actualizado (re-expresado / avalto de EASE |

’ actualizacion).

50. Controlar ubicacion de los bienes por centro de costo / entidad federativa. FASE |

51. Permitir la integracién de informacidn histdrica existente. FASE |

52 Permitir altas por compra, donacién, dacidén en pago, reposicidn, adjudicacién EASE |

’ judicial, produccién interna, comodato.

53. Permitir clasificar los activos por tipo de activo de acuerdo a una clasificacion interna. FASE |

54 Facilidad de integrar listas de verificacion para anexar la documentacidn digitalizada FASE |
requerida por tipo de activo.

55, Facilidad de identificar en el catalogo de bienes el tipo de adquisicién mediante el FASE |
cual se ingreso el bien.

Facilidad para registrar los componentes del bien como partes del mismo, reflejando

56. . e . . FASE |
la identificacidn de estos bienes y la cantidad de cada uno de ellos.

57. Facilidad de registro de fecha de puesta en servicio, Tasa de depreciacion. FASE |

58. Facilidad de emitir y controlar resguardos por érea responsable y/o usuario. FASE |

50, Captura rapida de activos con informacién por omisidon dependiendo de la categoria FASE |
de activos.

60 Facilidad de contar con campos suficientes para clasificar activos para su control EASE |

’ fisico. Ejemplo: marca, modelo etc.

61. Debe permitir clasificar el activo fijo por categoria y cuenta contable. FASE |
Permitir el ingreso de informacién relacionada con proveedor, fabricante, modelo,

62. nimero de serie, procedencia y otros datos técnicos requeridos como localizacion FASE |
fisica y responsable asignado.

63 Permitir la creacion de un catalogo de activos fijos que permita estandarizar EASE |

) descripciones y agilizar la captura (alta de activos).

6a. Facilidad de contar con un campo para la descripcidn del activo, minimo de ochenta FASE |
caracteres y contar con campos que permitan ampliar la descripcidn.

65 Permitir el manejo individualizado de todos los bienes para calcular su depreciacidn FASE |

’ por diferentes métodos y ajustes por inflacién en forma mensual.
66 Permitir el control en forma individual para cada bien: su costo histdrico, EASE |
) depreciacidn, mejoras, provisiones, ajustes por inflacién y valorizaciones.

67. Asignacion de activos a empleados, ubicaciones y areas. FASE |

68. Transferencia de activos entre empleados, ubicaciones y areas. FASE |

69 Permitir el control de la marcacién de activos con sistemas de cédigos de barras y su EASE |

’ integracion con el sistema y otros maédulos del mismo.

70. Permitir el seguimiento y control de la vida util de los activos. FASE |
Generar reportes y permitir consultas al nivel requerido por el usuario: proyecto,

71. Institucidn, niveles de estructura contable de activos fijos, localizacién fisica y FASE |

responsable.
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Permitir generar reportes de movimientos de activos fijos clasificado por tipo de

72. L, . .. . . . FASE |
transaccion (Ej. adiciones, transferencias, retiros, cargos a activos, ventas).
Contar con consultas y reportes que permitan obtener el inventario de activos fijos
73. . . L. S g FASE |
de cualquier direccién de Institucién.
74 Liga automatica con contabilidad, adquisiciones, cuentas por pagar, almacenes, EASE |
) presupuestos y también con los proyectos.
75. Proceso de depreciacion por area responsable. FASE |
Generacion automdtica de pdlizas por centro de costos de los diferentes
76. movimientos de activo fijo: altas, bajas, reclasificaciones, cambios de centro de FASE |
costos, bajas por diferentes causas, como siniestros, obsolescencia, venta, etc.
77 Movimientos masivos de transacciones de activo fijo: altas, bajas, transferencias, EASE |
traspasos, etc.
78. Calculo del valor actual en libros de cada activo. FASE |
79. Manejo de diferentes métodos y tasas de depreciacidn por activo. FASE |
Permitir el manejo de adiciones (complementos) al activo fijo (mejoras,
80. . . L. FASE |
adecuaciones, gastos de importacion).
81. Agregacion y desagregacion de activo fijo. FASE |
82. Generar reportes de control internos y para informacion a terceros. FASE |
83. Permitir la carga de informacidn histérica de bienes muebles e inmuebles. FASE |
84 Permitir la conciliacién de inventarios fisicos y registros de integracion de activos. FASE |
) Reportes de bienes sobrantes y faltantes.
CONTROL DE PENALIZACIONES
85. Permitir la generacion de penalizaciones y asociarlas al pedido de compra. FASE |
Permitir anexar la documentacién digitalizada que soporta la penalizacion al
86. o FASE |
documento de penalizacion.
CONTROL DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS
87 Habilitar una etapa de verificacidn (recibo) antes de dar entrada al inventario sin EASE |
) generar asientos contables o registro en el inventario de la institucion.
38, Permitir la devoluciéon de cantidades de una partida, partidas de un pedido o el FASE |
pedido completo.
89 Al efectuar la devolucién de un pedido abierto, realizar los movimientos logisticos y EASE |
) contables que compense la entrada previa.
ENAJENACION DE ACTIVOS
Licitacion Publica.
90. Facilidad de establecer flujos de trabajo que permitan el seguimiento y control del FASE |
proceso licitatorio para la enajenacion de bienes.
Adjudicacién Directa.
91. Facilidad de establecer flujos de trabajo que permitan el seguimiento y control del FASE |
proceso licitatorio para la enajenacién de bienes.
SERVICIOS GENERALES
Servicios generales (Luz, Agua, Vigilancia, etc.).
Mantenimiento vehicular.
92, Mantenfmiento Bienes Patrimoniales. FASE |
Mantenimiento Inmuebles.
Servicio Fotocopiado.
Papeleria, Consumibles y Despensa.
Permitir que las areas realicen solicitudes de Papeleria, Consumibles y Despensa y
93. que se les dé seguimiento a dichas solicitudes, afectando de manera directa las FASE |
existencias y permitiendo registrar el surtimiento de los productos.
94. Permitir el registro y Control de Expedientes. FASE |
95, Permitir el Registro, Clasificacion y Disposicion de Archivos documentales de la EASE |

institucion, de acuerdo a las reglas del IFAI/AGN.
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96. Permitir el registro y Control de boletos de avién . FASE |
Integracion con el médulo de viaticos para el tramite, recepcion, distribucion y
97. e g . FASE |
justificacion de boletos de avion.
ENAJENACION DE ACTIVOS
Licitacion Publica.
98. Facilidad de establecer flujos de trabajo que permitan el seguimiento y control del FASE |
proceso licitatorio para la enajenacion de bienes.
OPERACION
99. Para salidas de material, se deberd emitir un vale que lo ampare. FASE |
100 Contar con facilidades de transferencia entre depdsitos contando con almacenaje en EASE |
" | trénsito.
101. | Facilidad de establecer comparativos entre el plan vs. compras reales y avances. FASE |
102. | Facilidades para la emision del reporte 70-30 de asignacién a PyMEs. FASE |
Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )

Elaboracién de Dictdmenes Legales de documentacién de Prospectos a Acreditados o
1. |Intermediarios Financieros a partir de la informacion recibida de las Gerencias FASE |

Regionales.
2. | Anexar documento electrdénico de dictamen al expediente. FASE |
3. | Revision y Vo. Bo. De los contratos que remita la Gerencia de Crédito y Contratacion. FASE |
4 Posibilidad de anexar comentarios al Contrato como documento adicional, o bien, FASE |
" | manejar versiones del contrato para registrar las observaciones.
Seguimiento juridico a la cartera litigiosa, de acuerdo a la informacion proporcionada
5. . L. L FASE |
por la Subdireccion de Crédito y Cobranza.
6. | Permitir el registro y control de eventos de seguimiento juridico. FASE |
7. | Emitir informe de avances procesales de acuerdo al seguimiento juridico. FASE |
3 Facilidades para emitir el emitir informe correspondiente a partir de la informacién FASE |
" | de registro y control de eventos de seguimiento juridico, a una fecha determinada.
9. | Controlar la conclusién con un pago o con la adjudicacién de bienes. FASE |
10. Facilidad de anexar documento adicional con los comentarios de conclusién de pago FASE |

a Cartera.

Si existe propuesta de pago, elaborar Dictamenes Juridicos de propuestas de pago a
11. | partir de una Cédula de Actualizacién de Garantias proporcionada por las Gerencias FASE |
Regionales.

Facilidad de anexar copia electrénica de Dictamen Juridico de Propuesta de Pago al

12. expediente del crédito.

FASE |

Si existe propuesta de pago, elaborar Dictamenes Juridicos de propuestas de pago a
13. | partir del Dictamen Técnico-Econdmico que elaboran las Gerencias Regionales FASE |
(Normas para la condonacién y quitas de adeudos).
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Facilidad de anexar copia electrénica de Dictamen Juridico de Propuesta de Pago al

14. . . FASE |
expediente del crédito.
En caso de Adjudicacién de Bienes o Recibidos en pago: Elaboracién de Acta Entrega-
15. | Recepcién para la Gerencia de Recursos Materiales sobre bienes muebles o FASE |
inmuebles adjudicados o recibidos en pago sobre cartera litigiosa.
16 Facilidad de anexar copia electronica de Acta Entrega-Recepcion al expediente del FASE |
" | crédito.
APOYO A LA OPERACION
17. | Elaboracidn de contratos en base a la carta de instruccion de Recursos Materiales. FASE II
Facilidades para recibir y enviar documentos electrénicos a partir de una solicitud de
18. L. . X .. L L. FASE Il
gestion de trabajo, con avisos anticipados de vencimiento (Control de Gestidn).
Revision y Vo. Bo. De los convenios y contratos laborales que remita la Gerencia de
19. FASE Il
Recursos Humanos.
Facilidades para recibir y enviar documentos electrénicos a partir de una solicitud de
20. L. . X .. . L. FASE Il
gestion de trabajo, con avisos anticipados de vencimiento (Control de Gestidn).
21 Revision de Fianzas y pdlizas de responsabilidad civil recibidas de Recursos Materiales FASE Il
" | para verificacion de cumplimiento de acuerdo al contrato.
Facilidades para recibir y enviar documentos electrénicos a partir de una solicitud de
22. L. . X .. L L. FASE Il
gestion de trabajo, con avisos anticipados de vencimiento (Control de Gestidn).
Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )
- Fase
ID INDICADORES DE DESEMPENO Cumple
propuesta
1 Tablero Integral de Mando sobre los fundamentos de Balanced Scoredcard, en FASE II
" | idioma espafiol con la posibilidad de emitir Indicadores Graficos de Gestidn
) Indicadores de desempeiio estandares y creacién de nuevos para que indique o avise FASE Il
" | medicion del rendimiento.
Integracion de informacidn del ERP como de sistemas externos para la generacion de FASE
3. 0. .
indicadores I/FASE Il
4 Elaboracién de tableros tematicos por area (Financiamientos, Finanzas, Recursos FASE
" | Materiales, Recursos Humanos) I/FASE Il
L. L . . L. FASE
5. | Elaboraciéon de un tablero general para seguimiento a nivel Direccién General /FASE Il

Promedio del grupo de requerimientos ( No llenar esta celda )
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Xil. NORMATIVIDAD APLICABLE

El licitante adjudicado deberd dar cumplimiento a la siguiente normatividad en el disefo e
implantacién de los procesos de negocio comprendidos en el alcance general del Sistema Integral.

MANUALES ADMINISTRATIVOS DE APLICACION GENERAL

e En Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
e En Materia de Obra Publica
e En Materia de Recursos Financieros

e En Materia de Planeacién, Organizaciéon y Administracion de los Recursos Humanos
e En Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales

e En Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e En Materia de Transparencia

e En Materia de Auditoria

e En Materia de Control

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS

Leyes
e Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
o Leydel Impuesto al Valor Agregado
e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.- D.O.F.
13/111/2002
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental. D.O.F.
11/VI1/2002, sus reformas y adiciones
Reglamentos
e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
e Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
gubernamental. D.O.F. 11/V1/2003, sus reformas y adiciones
Decretos
e Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién del ejercicio fiscal vigente.
e Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
e Decreto que establece las disposiciones para el otorgamiento de aguinaldo o gratificacién
de fin de afo, correspondiente al ejercicio fiscal vigente.
Normas
e Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién
Publica Federal, DOF del 13/10/2000 y sus modificaciones 01/02/08 (Ultima modificacién
10/06/2010 entra en vigor a partir del 1/01/11)
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e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e (Cddigo Fiscal de la Federacion. D.O.F. 31-X1I-1991, sus reformas y adiciones

e (Coddigo Civil Federal. D.O.F. 26-V-1928, sus reformas y adiciones

e (Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.- D.O.F. 24-11-1943, sus reformas y adiciones

e Demas disposiciones legales y/o normativas vigentes aplicables a los actos administrativos
a que hacen referencia las presentes politicas

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS MATERIALES Y
FINANCIEROS

Leyes
e Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion
e Leyde Planeacién
Reglamentos
e Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

Leyes

e Leydel Impuesto Sobre la Renta

e Ley Federal del Trabajo

e Leydel INFONAVIT

e (Coddigo Fiscal de la Federacion

e Leyde Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
Reglamentos

e Reglamento de la Ley Federal del Trabajo

e Reglamentos de la Ley del INFONAVIT

e Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta

e Reglamento del Cadigo Fiscal de la Federacion
Otros

e Manual de Percepciones de los Servidores Publicos en la APF

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS FINANCIEROS

Leyes
e Leyde Ingresos de la Federacidon para el ejercicio fiscal vigente
e Ley Federal de Derechos

e Ley de Fiscalizacidn Superior de la Federacion.
Normas

e Norma de Informacidn Financiera Gubernamental
e Normas que regulan los vidticos y pasajes para las comisiones en el desempefio de
funciones en la Administracién Publica Federal.

-130 -




—

I i 3 < 1
Scovinerin BB A
), . DE FOMENTO ., A

CODRDINACION GENERAL DE MINERIA FlFO Ml MINERO
LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS FINANCIEROS

e Acuerdo que establece los lineamientos que deberdn observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para el control, la rendicién de cuentas e
informes y la comprobacién del manejo transparente de los recursos publicos federales
otorgados a fideicomisos, mandatos o contratos andlogos.

Criterios

e Lineamientos Especificos de Control Presupuestario para la Administracion de Gastos de
Caracter Institucional del Objeto y Ambito Administrativo de aplicacién, SHCP; Oficio
Circular No. 307-A.-0692 del 08/06/2006.

e Lineamientos generales para la organizacién y conservacion de los archivos de las
dependencias y entidades de la administracion publica federal.

e Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.

e Lineamientos para la determinacién de los requerimientos de informacién que deberan
contener los mecanismos de planeacion de programas y proyectos de inversion.

e Lineamientos relativos a los dictdmenes de los programas y proyectos de inversidn a cargo
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal

e Lineamientos para el registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion

e Lineamientos para la elaboracidn y presentacién de los andlisis de costo y beneficio de los
programas y proyectos de inversidn

e Lineamientos para el seguimiento de la rentabilidad de los programas y proyectos de
inversion de la Administracion Publica Federal

e Lineamientos para regular los gastos de alimentacidn de los servidores publicos de mando
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

e Lineamientos para la formulacidn del presupuesto base regularizable de servicios
personales 2008

e Lineamientos generales para la orientacidn, planeacién, autorizacién, coordinacién,
supervisidn y evaluacion de las estrategias, los programas y las campafias de comunicacion
social de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el
Ejercicio Fiscal 2008.

e Lineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico vigente
para el ejercicio fiscal que corresponda

e Manual de Programacién y Presupuesto
e Manual de Contabilidad Gubernamental.

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS

Leyes

e Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social

e Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro

e Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida libre de Violencia
Reglamentos

e Reglamento Interior (Art. 18 de la Ley Organica de la Admon. Publica Federal)
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NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS ‘

Normas

e Norma que establece el Sistema de Descripcion y Valuacion de Puestos de la
Administracion Publica Federal (USC-ADMON-99)

e Acuerdo mediante el cual se expiden los lineamientos para la evaluacién del desempefio
de los servidores publicos de APF, asi como su anexo

e Norma para la capacitacion de los servidores publicos

e Norma para el sistema de evaluacién del desempeiio de los servidores publicos a nivel
operativo

e Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administracidon Publica
Federal que se publique en el DOF a mas tardar el ultimo dia habil de mayo de cada aiio

e Norma para la celebracion de contratos de servicios profesionales por honorarios y
modelo de contrato
Lineamientos
e Comisién Nacional de Salarios Minimos

e Lineamientos para la Expedicién de la Hoja Unica de Servicios
e Lineamientos del Sistema de Registro del Personal Civil del Gobierno Federal Denominado
Rusp.
e Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de archivos de las
dependencias y entidades de la APF
Manuales Politicas
Manual de Sueldos y Prestaciones para el Personal de Mando Medio de la APF.

Manual de gestion de la equidad de género
Manual Institucional de la Calidad I1SO-9001:2008
Manual de Normas Presupuestarias (Clasificador Por Objeto Del Gasto)
Oficios Circular
e Oficio Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de
la APF
e Oficio Circular No. Ssfp/408/007 del 28 de Marzo de 2008, en el que se comunican las
disposiciones para la actualizacién, aprobacién y registro de las Estructuras Organicas y
Ocupacionales de las Dependencias en el Ejercicio Fiscal 2008.
Criterios
e Procedimiento para el Otorgamiento de Préstamos Personales.
e Condiciones Generales del Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores GM0001
Otros
e Convenio Modificatorio del diverso que establece las bases para el Seguro Colectivo de
retiro de los Trabajadores al Servicio Civil de la Federacion.
e Convenio modificatorio del que establece nuevas bases para el aseguramiento de los
trabajadores al servicio civil de la Dependencia del Poder Ejecutivo Federal.

e Programa de transparencia y rendicion de cuentas.
e Primera norma (cddigo de ética, codigo de conducta y clima organizacional

e Procedimiento para el otorgamiento de telefonia celular
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NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS MATERIALES ‘

Leyes

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Ley General de Bienes Nacionales

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.- D.O.F. 4/VIlI/1994, sus reformas y
adiciones.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.- D.O.F. 5/1/2000

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.- D.O.F. 1/VII/1992, sus reformas y
adiciones

Ley sobre la Celebracién de Tratados.- D.O.F. 02/1/1992, sus reformas y adiciones

Reglamentos

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, sus reformas y adiciones

Reglamento del Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para el cobro de
fianzas otorgadas a favor de la Federacidn, del D.F., de los Estados y de los Municipios,
distintas de las garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros. -D.O.F.
15/1/1991, sus reformas y adiciones

Decretos

Decreto por el que se establecen diversas medidas en materia de adquisiciones, uso de
papel y de la certificacion de manejo sustentable de bosques por la administracién publica
federal

Normas

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el arrendamiento de inmuebles
por parte de las dependencias de la Administracién Publica Federal, en su caracter de
arrendatarias, DOF del 03/02/1997

Acuerdo que establece los montos maximos de renta que las instituciones publicas
federales podran pactar durante el ejercicio fiscal 2008, en los contratos de
arrendamiento de inmuebles que celebren, DOF del 27/12/2007

Acuerdo que establece la informacidn relativa a los procedimientos de licitacién publica
gue las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan remitir a
la Secretaria de la Funcion Publica por transmisidn electrénica 6 en medio magnético, asi
como la documentacion que las mismas podran requerir a los proveedores para que estos
acrediten su personalidad en los procedimientos de licitacion publica.- D.O.F. 11/04/1997.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reglas para la determinacion y acreditacion del
grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos de contratacion de caracter
nacional.- D.O.F. 3/111/2000.

Acuerdo que establece los lineamientos y estrategias generales para fomentar el manejo
ambiental de los recursos en las oficinas administrativas de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal.- D.O.F. 15/111/2001.

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la aplicacién del margen de preferencia
en el precio de los bienes de origen nacional, respecto del precio de los bienes de
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NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS MATERIALES ‘

importacién, en los procedimientos de contratacidn de caracter internacional que realizan
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.- D.O.F. 12/07/2004 y
su reforma del 20 de enero de 2006.

e Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las reglas para la
determinacién y acreditacion del grado de contenido nacional tratdndose de
procedimientos de contratacion de caracter nacional.- D.O.F. 12/07/2004.

e Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la participacién de los
testigos sociales en las contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.- D.O.F. 16/12/2004.

e Acuerdo por el que se expide el Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica Federal. D.O.F. 31/12/2004

e Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las reglas para la
determinacién y acreditacion del grado de contenido nacional tratdndose de
procedimientos de contratacion de caracter nacional. - D.O.F. 4/1/2007

e Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la Orientacion,
Planeacién, Autorizacién, Coordinacidn, Supervisién y Evaluacion de las Estrategias, los
Programas y las Campafias de Comunicacion Social de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2007.- D.O.F. 8/02/2007

Politicas

e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
emitidas por cada Secretaria

e Circular No. 001 vigente, emitida por el C. Oficial Mayor del Ramo, cuya aplicacion es
supletoria en todo lo que no se oponga al presente documento.

Oficios Circular

e Aplicacidon de criterios normativos en procedimientos administrativos en materia de
adquisiciones obra publica y bienes muebles.

e Circular por la que se comunica a las dependencias, PGR y entidades de la APF, que la
documentacion relativa a infracciones a las leyes de adquisiciones, arrendamientos,
servicios del sector publico y de OP, debera ser remitida a los titulares de OIC

e Oficio sobre diversos contenidos de las reformas de las leyes de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, of. No. SACN/300/266/2005

e Disposiciones generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracidn Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C.- D.O.F. 28/11/2007

Criterios

e (Cdlculo y determinacién treinta por ciento a que se refiere el articulo 42 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico (ad-01)

e Lineamientos para la aplicacién de los recursos federales destinados a la publicidad y
difusion y en general a las actividades de comunicacién social.- D.O.F. 22/X11/1992

e Lineamientos relativos a la contratacion de seguros sobre bienes patrimoniales y de
personas que realicen las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.-
D.O.F. 24/10/2003.
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NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS MATERIALES

e Lineamientos especificos para la aplicacidon y seguimiento de las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal.- D.O.F. 29/X11/2006, y sus
adiciones y reformas.

NORMATIVIDAD ASOCIADA A LOS PROCESOS FUNDAMENTALES

Leyes
e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
e Ley Minera
e Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
e Leyde Planeacién
Codigos
e (Cdbdigo de Comercio
e (Codigo Federal de Procedimientos Civiles

Acuerdos
e Acuerdo por el que se constituye el Fideicomiso de Minerales no Metalicos Mexicanos
(DOF 01/11/1974)

e Acuerdo por el que se modifica la denominacion de Fideicomiso de Minerales No
Metalicos por la de Fideicomiso de Fomento Minero (DOF 2/02/1990)
Reglamentos
e Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
e Reglamento de la ley Minera

e Reglas de Operacidn para el Descuento de Créditos Con IFEs (DOF 08/07/2008)

e Manual de Procedimientos de Créditos para Operaciones de Descuento Autorizado

e Manual de Créditos de Primer Piso 2007

e Reglas de Operacion del Programa de Crédito Directo de Mediano y Largo Plazo para
Pymes (DOF 16/08/2005 y Modificacion (DOF 27/10/2008)

e Programa para el Desarrollo de Clusters Mineros

e Programa de Cadenas Productivas Fifomi-Nafin

e Procedimiento Operativo Garantias Primeras Perdidas

e Reglas de Operacidn para el Descuento IFB Supervision (DOF 04/12/2007)

e Reglas de Garantias Riesgo Compartido

e Reglas de Operacion Para el Descuento de Créditos con IFB y Especializados (DOF
15/06/2007)

e Manual Pymes Autorizado

e Reglas de Operacidon de Créditos de Primer Piso (DOF 15/06/2007)
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Xill. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, EL
ANEXO TECNICO Y, EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN

Deberan presentarse por escrito, preferentemente en papel membretado de la empresa, sélo en idioma
espanol y dirigido al drea convocante.

En caso de que se requieran folletos, catdlogos y/o fotografias, instructivos o manuales de uso para
corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad del servicio, éstos podran presentarse en el
idioma del pais de origen, acompafnados de una traducciéon simple al espafiol.

XIV. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos de este Anexo Técnico, se entendera por:

BATCH: Se dice que un proceso es batch cuando se realiza de forma secuencial y automatica por el
ordenador. En un entorno PC, este tipo de programas se identifica por la extension.

Camaras: Asamblea de personas de representacion gremial para promover las actividades de las
empresas afiliadas.

Codificacion: Operacion consistente en representar una informacién mediante un cédigo, por
ejemplo representar cada caracter alfanumérico mediante un conjunto de bits de valor 0 a
1.

Consultor: El contratista que presta servicios profesionales en la elaboracion de estudios,
proyectos, supervisidon y gerencia, estructuras organizacionales y procesos de negocio.

Descuento Financiero: Crédito a otorgar a través de un Intermediario Financiero (al amparo de una
linea global).

Automatico: No requiere andlisis ni autorizacidon de Comité
Facultativo: Requiere analisis y autorizacion de Comité
Disposicion: Es el otorgamiento de recursos.

Drill Down: Método de navegacion a informacién detallada a partir de categorias de informacién
mas generales.

Entidad Federativa: El estado es una subdivisién de algunos paises, se caracteriza por tener un
territorio delimitado por unas fronteras.

ERP: Acrénimo de “Enterprise Resource Planning”, es una herramienta informatica (aplicacion de
software o simplemente software) pre-desarrollada y parametrizable que de manera
integral apoya la realizacién de todos los procesos administrativos y de negocio de una
empresa u organizacién. Los ERP son herramientas multi-modulares que le permiten a las
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empresas u organizaciones racionalizar sus procesos administrativos y obtener una visién de
conjunto de su posicién competitiva. Un ERP tipicamente incluye mddulos financieros, de
recursos humanos y de recursos materiales, asi como repositorios de datos manejados por
bases de datos relacionales y herramientas flexibles de reporteo e inteligencia de negocios.
Sindnimo de GRP (consta de licencias de software).

Formalizacion: Elaboracién y firma de un contrato de financiamiento.

Gerencia Regional: Oficina del FIFOMI en el interior de la Republica, que se establece para ejecutar
trabajos de seguimiento y ejecucién de actividades sustantivas, generalmente se requiere el
mismo nivel de informacidon que en oficinas centrales, pero a nivel operacién se requiere
banking y recursos financieros en una version recortada y reducida.

GRP: (GOVERNMENT RESOURCE PLANNING): Por sus siglas en inglés, se traduce como Sistema de
Planeacién de Recursos Gubernamentales. Que mediante sistemas electrénicos se enfoca a
satisfacer de manera integral las estrategias presentes y futuras de los procesos de negocio
y operativos del FIFOMI derivados fundamentalmente de la operacién de los recursos
financieros — administrativos, proyectos, materiales y humanos. El término GRP es sindnimo
de “ERP”.

Grupos de enfoque: Los grupos de enfoque son herramientas de investigacién cualitativa cuyo
nombre indica que se busca "enfocar" un tema especifico con el fin de profundizar en su
analisis con un grupo de personas.

Implantador: Su misidn consiste en poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para
integrar y alinear los elementos electronicos o de software del GRP con las estrategias de
negocio y operativas presentes y futuras del FIFOMI. EI IMPLANTADOR, es una persona fisica
o moral que, en su caso, debera presentar propuesta en forma conjunta con un fabricante
de la solucién GRP.

Indicadores de desempeiio: Los indicadores de desempefio son utilizados para monitorear el
desempefio operativo y los factores clave de éxito de los procesos o actividades en una
organizacion.

Layout: Término inglés que se utiliza para referirse a la organizaciéon, acomodo o disposicion de
elementos de informacion (datos utilizando templates).

Linea Global de Descuento: Contrato bajo el amparo del cual se realizan los otorgamientos de
recursos a los Intermediarios Financieros, por un monto limite establecido.

Licitante: Persona fisica o moral que presente ofertas técnicas y econdmicas para la presente
convocatoria.

LOAPF: Ley Orgdnica de la Administracidn Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn, con fecha del 29 de diciembre de 1976.

Mejores Practicas: Conjunto de actividades y acciones coherentes que han rendido servicio en un
determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan similares y/o
mejores resultados.
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Modelo tecnolégico aplicativo: Se refiere a los sistemas de informacién que solucionan los
procesos adjetivos en el FIFOMI, su plataforma de ejecucidn, arquitectura y la forma en que
interactuan entre si.

Oferta Crediticia: Plazo que se tiene para formalizar el contrato y solicitar recursos (dependiendo
de las reglas de operacidn) segun el tipo de descuento.

Parametrizacién: Configuracién (no desarrollo) que se realiza al GRP por los usuarios (personal sin
conocimientos de programacidn) para que se adapte a los procesos de negocio y la
funcionalidad requerida por el FIFOMI.

PDF: (Portable Document Format o Formato de Documento Portatil) formato de documentos de
adobe cuya caracteristica principal es la apariencia profesional.

Plataforma: En informatica, una plataforma es precisamente el basamento, ya sea de hardware y/o
software, sobre el cual una aplicacion puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen:
arquitectura de hardware, sistema operativo, lenguajes de programacion y sus librerias de
tiempo de ejecucidn.

PMG: Programa de Mejora de la Gestion. Estrategia del Ejecutivo Federal que se enmarca en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), enfocada a realizar avances que transformen la
operacién cotidiana de las instituciones publicas hacia el logro de resultados tangibles y
verificables.

Proceso: El grupo de actividades que en materia de recursos humanos, materiales o financieros
desarrolla una dependencia o entidad para el logro de un objetivo previamente definido y
del que derivan directamente, uno o mas procedimientos.

Procedimiento: La serie de pasos o secuencia de operaciones que para fines de gestion interna,
lleva a cabo una dependencia o entidad con base en un proceso.

Programa de Garantias: Recursos liquidos aportados como un fondo de garantia, para que en caso
de incumplimiento de pago se disponga de estos recursos.

Programa de Cadenas Productivas: Créditos otorgados utilizando la plataforma de NAFIN, para
conocer las solicitudes de estos créditos.

Propuesta o Proposicion: Oferta técnica y econdmica que presentan los Licitantes.

Proveedor: Persona fisica o moral con quien el FIFOMI celebrara el contrato derivado de esta
licitacion. Es la empresa responsable de los servicios de andlisis y disefio de la solucién,
construccién de interfaces, parametrizacién del sistema, puesta en operacion, redisefio de
procesos y administracion del cambio, asi como cualquier otro servicio requerido para
cumplir con el objeto de esta licitacion.

SFP: Secretaria de La Funcién Publica
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SIIWEB: Sistema Integral de Informacidn de la SHCP. Sistema en el cual se reporta la cuenta publica.

Sistema Integral: Componentes de software que de manera natural automatiza los procesos de
negocio y operativos actuales y futuros de todas las areas del FIFOMI.
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Sistema Propuesto: Conjunto de componentes de software ofertados por el licitante para integrar
la solucién GRP solicitada.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas
en una computadora, que para los efectos de esta licitacion constituyen los programas
producto de los que El Licitante otorgara licencia de uso al FIFOMI en virtud del contrato
adjudicado.

Soporte Post - Productivo: Todas las actividades post-instalacion necesarias para asegurar la
operacién correcta de la solucién integral implantada incluyendo actividades correctivas,
preventivas, notificaciones, parches, asi como soporte a los usuarios y administradores para
asegurar que los componentes electronicos y/o de software integrados funcionen de
acuerdo a los procesos de negocio y operativos actuales y de futuro del FIFOMI.
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APENDICES

APENDICE 1. DETALLE DE IMPLANTACION SAP GRC

Implantaciéon de “SAP GRC Access Control en los ambientes de Desarrollo, QA,
Entrenamiento y Produccidn, definiendo la estructura de gobierno y administracion
de la seguridad y control interno del sistema; donde se especifiquen los roles y las
responsabilidades requeridas por el FIFOMI, para la conduccién del proyecto y la
operacion de la seguridad y el control interno del sistema en su etapa de operacién
continua una vez se hayan implantado los procesos, herramientas y lineamientos
resultantes del proyecto.

Definir los procedimientos de actualizacion de toda la documentacidn y definiciones
generada en el proyecto; incluyendo estructura de gobierno de seguridad; control
interno; procedimientos operativos; Lineamientos, Reglas de seguridad de acceso a
transacciones y manual de usuarios de las herramientas SAP GRC-Access Control.
Definir esquemas de seguridad con claves de usuario y contrasefia basado en
estdndares y politicas, que permita el acceso a operaciones y transacciones segun el
ambito de responsabilidad que le corresponda a cada usuario.

Definir el procedimiento para la identificacion de las reglas de seguridad de acceso a
transacciones criticas y de segregacidn de funciones en el entorno de mdédulos SAP
gue apliquen a la operacién especifica del FIFOMI.

Una vez definido el procedimiento para la definicién de reglas de acceso a
transacciones criticas y segregacion de funciones, realizar dicha identificacion y
cargar las definiciones en la herramienta SAP GRC Access Control; desactivando las
reglas genéricas que no sean significativas para la operacion del FIFOMI.

Realizar una evaluacion inicial de las debilidades de seguridad en el entorno SAP,
por medio de la herramienta SAP GRC Access Control, una vez se tengan definidas y
cargadas las reglas de acceso a transacciones criticas y segregacién de funciones
que se definan en el proyecto.

Definir roles de seguridad para facilitar la asignacidén o exclusién de permisos a
grupos de usuarios, de acuerdo a la estructura organizacional, funciones, niveles de
operacion, tipo de personal o estado.

Definir el esquema de acceso de los usuarios mediante una combinacién de niveles
de autorizacién: nivel de transaccién, nivel de objeto de autorizacion, nivel de
acceso a tabla y/o programa; de forma tal que cumpla con las reglas de acceso a
transacciones criticas y segregaciéon de funciones que se definan durante el
proyecto.

Definir el esquema factible para programar el cambio de contrasenas
periédicamente y la ratificacion de perfiles de usuarios cuando se generen
movimientos de baja de un empleado.

-140-



—

I oo - Y P
-J LT i ﬁ,,_h m‘ FIDEICOMISO Q&

-.]I I
I EEE '1'—"-_—\: !

COORDINACION GENERAL DE MINERIA FlFO MI DEFOMENTO

o E

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

- Definir el esquema de control del estado de los usuarios, ejemplo: activo, inactivo o
vencido.

- Definir el esquema para manejo de expiracion automdtica de usuarios vy
contrasefias, asi como la desconexién automatica de usuarios por inactividad de la
sesidn de trabajo.

- Definir los procedimientos que permitan identificar y asignar controles de
mitigacién, automaticos y/o manuales, a los riesgos de seguridad detectados y
procedimientos de monitoreo para evaluar la eficacia de dichos controles y brindar
evidencia de cumplimiento.

- Definir el procedimiento de deteccidon temprana de violaciones a las autorizaciones
del sistema SAP ECC; por medio de la herramienta de “Alertas” de “SAP GRC Access
Control”.

- Definir y configurar los flujos y procedimientos de alta de usuarios para el sistema
con la evaluacidn continua de riesgos por medio de la herramienta SAP GRC Access
control.

- Definir el esquema de funcionalidad de autoservicio para los usuarios finales
(reconfigurar su contrasefia) a través del mismo sistema.

- Definir y configurar el escenario de administracién de “stdper usuarios” orientado al
cumplimiento de normas y lineamientos de seguridad.

- Definir y configurar el proceso de construccion de roles por medio de la herramienta
GRC Access Control - Role Expert.

- Brindar la capacitacién y transferencia de conocimientos al personal del FIFOMI
para el uso y administracién de las herramientas de SAP GRC Access Control.

- Proveer los manuales de usuario en Espafiol para uso y administraciéon de las
herramientas SAP GRC Access Control, preparada de forma especifica para coincidir
con las politicas y procedimientos que se definan para su uso y administracién en el
FIFOMI
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APENDICE 2. GESTION OPERATIVA: REGISTRO DE ASISTENCIAS TECNICAS

e Obijetivo de la Gestion Operativa sobre el Registro de Asistencias Técnicas: mantener un
archivo histdrico del contacto que se ha tenido con los clientes, por servicios adicionales
al proceso de financiamiento, especificamente sobre las asistencias técnicas y visitas de
campo realizadas por las Gerencias Regionales, con la finalidad de contar con un
expediente completo que indique los asuntos que ha tratado un cliente en particular
con el FIFOMI.

e Capacidades actuales de la plataforma instalada:

0 Catdlogo de tipos de asistencia técnica

O Registro de asistencias

O Registro de visitas o reuniones

0 Consulta de informacion parametrizada

0 En caso de que sea el primer contacto del cliente, se registra como prospecto y
se comienza a dar seguimiento.

e Complejidad de la informacién:

O Generales de la empresa atendida (razén social, RFC, domicilio, contacto, sector,
giro, actividad principal, minerales trabajados, tamano)

Desglose de visita (Lugar, fecha, duracidn, apoyos solicitados, planteamiento de

la solicitud, descripcidn y alcance del apoyo otorgado)

Impacto especifico logrado (descriptivo)

Acciones por realizar (para cada una de las acciones: fecha, accidén y responsable)

Datos del comisionado.

En el caso de Gestoria, se debe indicar por cada una: la informacién inicial del

financiamiento solicitado y su checklist de avance.

e Elementos considerados como requeridos:

0 Interfaz de registro de clientes potenciales
0 Interfaz de registro de asistencias(implica consultar informacién sobre catalogos
como el de tipos de asistencia y el catalogo de clientes)

Interfaz de registro de seguimientos

Interfaz de consulta parametrizada de Asistencias

Reporte del detalle de la asistencia otorgada

Reporte general parametrizado de asistencias otorgadas

o

(0}
(0}
(0}
(0}

©O 00O
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APENDICE 3. GESTION OPERATIVA: EVENTOS DE PROMOCION

e Objetivo de la Gestion Operativa de los Eventos de Promocion: Los eventos de
promocién consisten en asistencias a foros, presentaciones y reuniones a las que asisten
clientes (actuales y potenciales, mismos que pueden ser empresas, intermediarios
financieros otros entes como gobiernos de los estados, universidades, entre otros.) en
los que el FIFOMI presenta su gama de servicios y de los que se espera tener un
resultado positivo en la cartera de clientes.

e Capacidades actuales de la plataforma instalada:

0 Registro de eventos de promocidn

O Reporte de impacto

0 Consulta de los catdlogos por filtros de busqueda de la informacion generada de

manera global, por estado y por gerencia regional.

e Complejidad de la informacién:

0 Informacion General del evento de Promocién (fecha, lugar, informacién de los
participantes, numero de prospectos para financiamiento, monto total
solicitado por los prospectos en dicho evento, nimero de prospectos para
capacitaciéon y nimero de prospectos para asistencia técnica)

Objetivo (descriptivo)

Resumen (Descriptivo)

Resultados esperados (Descriptivo)

Resultados alcanzados (Descriptivo)

Acciones por realizar

Forma de primer contacto con el cliente (evento, reunidon de trabajo, 01 800,

pagina web, contacto@fifomi.gob.mx, etc.)
e Elementos considerados como requeridos:
0 Interfaz de registro y actualizacidn de informacién en las Gerencias Regionales.
0 Consulta parametrizada de eventos de promocion en Oficinas Centrales vy
Gerencias Regionales.

O Reporte parametrizado de eventos de promocion en Oficinas Centrales vy
Gerencias Regionales.

0 Reportes Estadisticos de la informacidn existente.

O O O0OO0OO0oOOo
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APENDICE 4. GESTION OPERATIVA: CURSOS DE CAPACITACION

e Objetivo la Gestion Operativa de los Cursos de Capacitacion: Consiste en el
levantamiento de informacién administrativa de los cursos que el FIFOMI imparte, con
la finalidad de dar seguimiento a los resultados de los mismos e identificar a los clientes
que se han beneficiado de ellos, asi como controlar su programacion.

e (Capacidades actuales de la plataforma instalada:

O Registro de Cursos
O Registro de participantes
e Complejidad de la informacion:
0 Informacidon General del Curso (Nombre, fechas, duracion, instructor, lugar,
descripcién y observaciones)
0 Informacidn de los participantes (Empresa, nombre de los participantes)
e Elementos considerados como requeridos:
0 Interfaz de registro de cursos programados en Gerencias Regionales.
0 Interfaz de registro de participantes en Gerencias Regionales.
0 Consulta parametrizada de cursos en Oficinas Centrales y Gerencias Regionales.
0 Reporte parametrizado de cursos en Oficinas Centrales y Gerencias Regionales.
O Reporte detallado del curso en Oficinas Centrales y Gerencias Regionales.
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APENDICE 5. SEGUIMIENTO DE CASOS JUDICIALES

Objetivo del Seguimiento de Casos Judiciales: Controlar la informacién de los juicios del

Fideicomiso de Fomento Minero, los cuales se pueden clasificar en Mercantiles, Penales
y Laborales, prestando mayor atencién a los Mercantiles debido a que corresponden a
juicios relacionados con el proceso de financiamiento y son un condicionante sobre el
calculo de intereses, reestructura de deudas y condonaciones de pago.
e Capacidades actuales de la plataforma instalada:

(@]

0]
0]
(o}
o

(o}

Registro de Casos Judiciales Iniciados

Registro del Seguimiento a Casos Judiciales

Cierre de Casos Judiciales

Consulta de Créditos sobre los que se deben iniciar acciones judiciales

Registro de Resoluciones para que sean procesadas por el drea de recuperacion
Reporte parametrizado de casos judiciales

e Complejidad de la informacion:
0 General de Juicio (Expediente, Juzgado, Capital demandado, Abogado asignado,

(o}
(0}
(0}
(0}
(0}

o

datos del demandado, Fecha de inicio)
Créditos demandados: de acuerdo a los datos del demandado.
Bienes embargados (Descripcion, Lugar de depdsito y Depositario judicial)
Convenios modificatorios.
Garantias constituidas.
Observaciones sobre el juicio.
Avances (Fecha, estado procesal, avance y actividad a promover)

Elementos considerados como requeridos:

o

(0}
(0}
(0}
(o}

Interfaz de registro (implica consultar informacidn sobre créditos vencidos)
Interfaz de seguimiento

Interfaz de consulta sobre juicios

Reporte del Juicio

Reporte parametrizado general de casos judiciales
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APENDICE 6. CARTA DE COMPROBACION DE EXPERIENCIA

México, D.F. a [dia] de [mes] de 2010.

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION N2

Estimados senores:

Por este medio hacemos constar que el sefior (NOMBRE DE LA PERSONA), participé en nuestro
proyecto de implantacién SAP, en el rol de (DESCRIPCION DEL ROL), y que se desempefié en
forma profesional y responsable en todo momento.

Asi mismo hacemos constar que la metodologia de implantacion utilizada fue la de SAP y que los
moddulos implantados fueron: (Colocar una X a lado de cada mdédulo incluido)

___Finanzas

____Presupuestos

___Tesoreria

____Recursos Humanos

___Recursos Materiales

____Loans Management

___ Otros especifique

Atentamente,

(NOMBRE DE LA ENTIDAD DE GOBIERNO
o PRIVADA PARA EL CASO DE SOLUCION DE BANKING)
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE FIRMA)
(TELEFONO Y CORREOQ ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE FIRMA)

Nota: La carta debe estar en idioma espafiol. Este formato sélo puede ser modificado en cuanto a la forma de
redaccion del texto, no asi en cuanto a la informacion solicitada, y debe venir en papel membretado de la entidad
que la expide. Para los propdsitos de la evaluacion de las Propuestas, sélo se considerara la informacion solicitada
en este modelo. La informacidn o condiciones adicionales que detalle, no sera considerada en la evaluacién de las
Propuestas. Se requiere una carta por cada recurso.
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APENDICE 7. CARTA DE COMPROBACION DE EXPERIENCIA

México, D.F. a [dia] de [mes] de 2010.

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION N¢

Estimados senores:

Por este medio hacemos constar que el sefior (NOMBRE DE LA PERSONA), participdé en nuestro
proyecto de implantacién SAP, en el rol de Lider de modulo (Indicar médulo), y que se
desempeiid en forma profesional y responsable en todo momento.

Atentamente,

(NOMBRE DE LA ENTIDAD DE GOBIERNO
o PRIVADA PARA EL CASO DE SOLUCION DE BANKING)
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE FIRMA)
(TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE FIRMA)

Nota: La carta debe estar en idioma espafiol. Este formato sélo puede ser modificado en cuanto a la forma de
redaccidn del texto, no asi en cuanto a la informacion solicitada, y debe venir en papel membretado de la entidad
que la expide. Para los propositos de la evaluacion de las Propuestas, sélo se considerara la informacion solicitada
en este modelo. La informacidn o condiciones adicionales que detalle, no sera considerada en la evaluacién de las
Propuestas. Se requiere una carta por cada recurso.
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APENDICE 8. CARTA DE COMPROBACION DE EXPERIENCIA

México, D.F. a [dia] de [mes] de 2010.

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION N¢

Estimados sefiores:
Por este medio hacemos constar que el sefior (NOMBRE DE LA PERSONA), participdé en nuestro

proyecto de implantacién SAP, en el rol de (Indicar el rol y médulo o drea), y que se desempeiio
en forma profesional y responsable en todo momento.

Atentamente,

(NOMBRE DE LA ENTIDAD DE GOBIERNO O CLIENTE SEGUN SEA EL CASO)
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE FIRMA)
(TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE FIRMA)

Nota: La carta debe estar en idioma espafiol. Este formato sélo puede ser modificado en cuanto a la forma de
redaccion del texto, no asi en cuanto a la informacion solicitada, y debe venir en papel membretado de la entidad o
cliente que la expide, segun sea el caso. Para los propdsitos de la evaluacién de las Propuestas, solo se considerard
la informacidn solicitada en este modelo. La informacidn o condiciones adicionales que detalle, no sera considerada
en la evaluacién de las Propuestas. Se requiere una carta por cada recurso.
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APENDICE 9. CARTA DE COMPROBACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE

México, D.F. a [dia] de [mes] de 2010.

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION N¢

Estimados senores:

Por este medio hacemos constar que la empresa (NOMBRE O RAZON SOCIAL), participd en
nuestro proyecto de implantacidon SAP, como PRIME CONTRACTOR. Donde se realizo el redisefio
de procesos alineado a la solucién de SAP.
Asi mismo hacemos constar que la metodologia de implantacidn utilizada fue la de SAP y que los
modulos implantados fueron: (Colocar una X a lado de cada médulo incluido)

___Finanzas

____Presupuestos

___Tesoreria

____Recursos Humanos

___Recursos Materiales

___Sistema de Informacion Ejecutiva

___CRM

____Fabrica de SW
____Otros especifique

Atentamente,

(NOMBRE DE LA ENTIDAD DE GOBIERNO O CLIENTE SEGUN SEA EL CASO)
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE FIRMA)
(TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE FIRMA)

NOTA: LA CARTA DEBE ESTAR EN IDIOMA ESPANOL. ESTE FORMATO SOLO PUEDE SER MODIFICADO EN CUANTO A LA FORMA DE
REDACCION DEL TEXTO, NO ASi EN CUANTO A LA INFORMACION SOLICITADA, Y DEBE VENIR EN PAPEL MEMBRETADO DE LA
ENTIDAD O CLIENTE QUE LA EXPIDE, SEGUN SEA EL CASO. PARA LOS PROPOSITOS DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS SOLO
SE CONSIDERARA LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE MODELO. LA INFORMACION O CONDICIONES ADICIONALES QUE
DETALLE, NO SERA CONSIDERADA EN LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS. SE REQUIERE UNA CARTA POR CADA CLIENTE.
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APENDICE 10. CARTA DE COMPROBACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE
México, D.F. a [dia] de [mes] de 2010.

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION N¢

Estimados senores:

Por este medio hacemos constar que la empresa (NOMBRE O RAZON SOCIAL), participd en
nuestro proyecto de implantacion SAP, realizando los trabajos relativos a la Administracion del
Cambio, con los resultados esperados.

Atentamente,

(NOMBRE DE LA ENTIDAD DE GOBIERNO)
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE FIRMA)
(TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA QUE FIRMA)

Nota: La carta debe estar en idioma espafiol. Este formato sélo puede ser modificado en cuanto a la forma de
redaccion del texto, no asi en cuanto a la informacion solicitada, y debe venir en papel membretado de la entidad
que la expide. Para los propdsitos de la evaluacién de las Propuestas solo se considerard la informacion solicitada
en este modelo. La informacion o condiciones adicionales que detalle, no serd considerada en la evaluacion de las
Propuestas. Se requiere una carta por cada cliente.
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APENDICE 11. DIAGRAMAS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE FINANCIAMIENTO

Financiamiento - Otorgamiento
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Financiamiento — Otorgamiento de Recursos
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Financiamiento — Seguimiento de Intermediarios
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ANEXO 2
FORMATO DE ACREDITACION

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Licitacion pablica nacional, a nombre y representacion de (nombre de la persona fisica o

moral).
No. de licitacion: 10102001-001-10.

4 4
m‘ FIDEICOMISO Q&

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle Numero

Colonia: Delegacion o Municipio:

Caodigo Postal: Entidad federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. y fecha de la escritura pUblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Fechay datos del Registro de Comercio:
Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido paterno Apellido materno Nombre (5)

Descripcion del objeto social (actual):
Reformas al acta constitutiva;

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
No. y fecha de la escritura publica:

Nombre, ndmero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario
(Nombre y firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 10102001-001-10

CARTA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY Y 8, FRACCION XX DE LA LFRASP
(Aplica para personas fisicas y morales)

(membrete de la persona fisica )

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO

DIRECCION DE CREDITO FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

PUENTE DE TECAMACHALCO No. 26,

3er PISO, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC,

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

C.P. 11000, MEXICO, D.F.

México, D.F., a de del 2010.

Manifiesto, bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes del licitante que
represento, se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley y del articulo 8, fraccion XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y que por su conducto, no participan en el
procedimiento de contratacion, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la
Secretaria de la Funcién Publica, en los términos de la Ley y de la LOPSRM, con el proposito de evadir los efectos
de la inhabilitacion

En el entendido de que no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de rescision de contrato y/o
contrato celebrado con la convocante.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 4

DECLARACION DE DISCAPACIDAD
Persona Fisica

(membrete de la persona fisica 0 moral)

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
DIRECCION DE CREDITO FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

PUENTE DE TECAMACHALCO No. 26,

3er PISO, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC,

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

C.P. 11000, MEXICO, D.F.

Fecha:

Nombre ,
RFC , con domicilio en:

Declaro que (si) (no) soy discapacitado y (si) (no) tengo mas de seis meses registrado en el régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Antigliedad que se comprobara con original o copia certificada para su cotejo y
copia simple del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Nombre y firma
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ANEXO 4
DECLARACION DE DISCAPACIDAD
Persona Moral

(membrete de la persona moral)

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
DIRECCION DE CREDITO FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

PUENTE DE TECAMACHALCO No. 26,

3er PISO, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC,

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

C.P. 11000, MEXICO, D.F.

Fecha:

En mi carécter de representante o apoderado legal de la empresa (nombre o razén social)

Declaro que mi representada (si) 0 (no) cuenta en su plantilla de personal con un minimo del 5% de empleados con
discapacidad, con una antigliedad mayor de seis meses en el régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro

Social. Antigliedad que se comprobara con original o copia certificada para su cotejo y copia simple del aviso de alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Nombre y firma
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ANEXO 5
(Carta de aceptacion de convocatoria)

(membrete de la persona fisica o moral)

FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO
DIRECCION DE CREDITO FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

PUENTE DE TECAMACHALCO No. 26,

3er PISO, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC,

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

C.P. 11000, MEXICO, D.F.

Fecha:

Hacemos constar que la persona fisica 0 moral denominada con relacién al
Procedimiento de Licitacion publica nacional No. 10102001-001-10 para la contratacion de los servicios de
hemos leido integramente el contenido
de la convocatoria, sus anexos y el contenido de la(s) junta(s) de aclaraciones y aceptamos los criterios de
adjudicacion, estando de acuerdo con el contenido total de la convocatoria de la presente licitacion publica nacional,
asi mismo nos comprometemos a participar en este procedimiento conforme a estas respetando y cumpliendo
integra y cabalmente el contenido de todas y cada una de la convocatoria, asi mismo para cumplir con todos los
compromisos que de ésta deriven en caso de adjudicacion.

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA
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ANEXO 6 (PARA PERSONAS FiSICAS Y MORALES)
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 10102001-001-10

(Carta del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion)
Documentacion que deberd presentar el proveedor adjudicado, en caso de ser procedente, en términos de lo que
establece el punto 1.2.1.15 fraccion | de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2010, publicada en el Diario Oficial de

la Federacion el dia 11 de junio de 2010, lo que se le hara del conocimiento por parte de la convocante. Dicho
tramite debera ser realizado directamente por el proveedor en el portal del SAT.
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 10102001-001-10
COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Fecha;

En mi caracter de representante o apoderado legal de la empresa (nombre o razén social) declaro que mi
representada se compromete al cumplimiento del pacto de transparencia, conforme al siguiente anexo:

Pacto de integridad para fortalecer la transparencia en el proceso relativo a la Licitacion puablica nacional No.
10102001-001-10 para la que acuerda suscribir En su caracter de
1) a quien en lo sucesivo se le denominara “La Empresa” al tenor de las
siguientes consideraciones y compromisos.

4. CONSIDERACIONES

I.  El Gobierno Federal se ha comprometido a impulsar acciones para que su actuacion obedezca a una
estrategia de ética y transparencia.

Il.  Que es de su interés contar con el apoyo, participacion, vigilancia y compromiso de todos los integrantes de la
sociedad.

Il Que la falta de transparencia es una situacion que dafia a todos, se puede constituir en fuente de conductas
irregulares.

IV. Es objeto de este instrumento mantener el compromiso de las partes en no tratar de influir en el proceso de
contratacion mediante conductas irregulares.

V. Se requiere la participacién de las partes involucradas, para fomentar la transparencia en el proceso de
contratacion.

VI.  Este pacto representa un compromiso moral, el cual se deriva de la buena voluntad de las partes.

Dentro de este marco se asumen los siguientes:
5. COMPROMISOS

1. Vigilar que los empleados que intervengan en el proceso de contratacion cumplan con los compromisos aqui
pactados.

2. Aceptar la responsabilidad de su actividad para con la sociedad y el Gobierno Federal.

3. Elaborar su propuesta a efecto de coadyuvar en la eficiente y eficaz utilizacion de los recursos publicos
destinados a la contratacion.

4. Conocer y aceptar las condiciones para las cuales esta capacitado y considerar en su propuesta los elementos
necesarios para en su caso realizar la fabricacion de los bienes con calidad, eficacia y eficiencia.
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5. Actuar siempre con lealtad y mantener confidencialidad sobre la informacion que haya obtenido en el proceso
de contratacion.

6. Desempefiar con honestidad las actividades que conforman el proceso de contratacion y en su caso, la
realizacion de las acciones que de él se deriven.

7. Actuar con integridad profesional cuidando que no se perjudiquen intereses de la sociedad o la nacién.

8. Manifestar de que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para
que los servidores publicos de la entidad convocante, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento de contratacion y cualquier otro aspecto que les otorguen condiciones mas ventajosas,
con relacion a los demas licitantes, y evitar arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a influenciar o
asegurar la contratacion para si 0 para terceros.

9. Omitir actitudes y realizacién de actos que puedan dafiar la reputacion de las instituciones gubernamentales o
de terceros.

Nombre y Firma del Representante Legal

NOTAS:
a. CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 10102001-001-10

Nota informativa para licitantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el &mbito de accién del
Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores pablico
y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan
o den gratificaciones a funcionarios plblicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas
que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion - la primera ya fue aprobada - en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

o Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
o Elconocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadoras y
la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

o Profundizar las reformas legales que inici6 en 1999.

a Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento.

O Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquéllos relacionados con lavado de dinero y
extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

0 Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera puablica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bien a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

0 Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias
sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos;
informar a los directivos sobre conductas ilegales.
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0 Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el carécter vinculatorio entre
ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas 0 morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo
de dinero o bien.

Asi mismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado 0 no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia,
pero también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la
identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar donde
el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencidn y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

"Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

l. El servidor publico que por si, 0 por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al gque comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondran
de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios
desempefiar otro empleo, cargo o comision pablicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa 0 prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce afios de
prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento
de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo
0 comision publicos.
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En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas
se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 his

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el prop6sito de obtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales, ofrezca,
prometa o dé, por si o por interpésita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

l. A un servidor pablico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor pablico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto que se
encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

M. A cualquier persona para que acuda ante un servidor plblico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comision de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor plblico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la Ley respectiva, en los drganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o0 empresas auténomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este Caodigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspension o

disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”

Nombre y Firma del Representante Legal

-164-



—

I ——
__J "I'ul"\-:l‘ Hi

LALIL =Y
ED;KI‘IIHAEIO:{_GENEIH‘L DE h:INEIIA FIFO MI :‘f NFSR%ENTO

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

ANEXO 9
TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. 10102001-001-10

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del contrato respectivo, seran garantizadas por el licitante adjudicado,
mediante fianza expedida por institucion afianzadora mexicana autorizada, por un importe equivalente al 10% del
monto del mismo, sin incluir el impuesto al valor agregado, a Favor de Nacional Financiera, S.N.C., en su caracter
de Fiduciaria del Fideicomiso de Fomento Minero, cuyo texto es el siguiente:

(La afianzadora), se constituye fiadora hasta por la cantidad de $------------- (cantidad con letra), ante Nacional
Financiera, S.N.C., en su caracter de fiduciaria del Fideicomiso de Fomento Minero para garantizar por (---Nombre
del proveedor----------- ), el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato
NUMErQ ----------mnmmm , de fecha ---------------- , esta fianza estaré en vigor a partir de (la fecha)----------------------- , la

afianzadora, expresamente declara que: A) que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del citado contrato; B).- que no podra ser cancelada sin el consentimiento expreso y por
escrito del titular de la Gerencia de Recursos Materiales de el Fideicomiso; C).- La institucion afianzadora acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida; D) que la fianza estara vigente durante la substanciacion
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente, y E) que en caso de otorgamiento de prérroga o espera, la vigencia de la fianza quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera y al efecto la (Compafiia emisora de la
Fianza) pagara en términos de Ley hasta la cantidad de 10% del monto total del contrato. Salvo que la entrega de
los bienes se realice antes de la fecha establecida en el contrato. En caso de incremento en los bienes objeto del
presente contrato, (Compafiia prestadora del servicio) deberé entregar la modificacion respectiva a la garantia de
cumplimiento por dicho incremento.
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ANEXO 10
EL PRESENTE FORMATO DE CONTRATO SE PRESENTA DE FORMA GENERAL
PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, EL CUAL
PUEDE VARIAR DE ACUERDO A LAS PARTICULARIDADES DEL SERVICIO
ESPECIFICO A CONTRATAR.

Formato de Contrato

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, COMO FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL FIDEICOMISO, REPRESENTADA POR EL C. JAVIER MADRID CABRERA, EN SU
CALIDAD DE APODERADO GENERAL, Y POR LA OTRA PARTE,
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL EL
XXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- El representante de EL FIDEICOMISO, declara:

I.1.- Que su representada se constituyé de acuerdo con las leyes de su creacion de fecha
veinticuatro de abril de mil novecientos treinta y cuatro, como consta en la escritura
publica namero trece mil seiscientos setenta y dos de fecha treinta de junio de mil
novecientos treinta y cuatro, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Garciadiego,
entonces Notario Publico nimero cuarenta y uno, del Distrito Federal, inscrita en la
Seccion Comercio del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de
México, Distrito Federal, bajo el niUmero ciento treinta y cinco, a fojas cincuenta y nueve,
volumen noventa y uno, libro tercero, cuyo objeto social es, entre otras actividades,
actuar como Fiduciaria del Gobierno Federal, de sus dependencias y entidades.

I.2.- Que mediante decreto de fecha diez de julio de mil novecientos ochenta y cinco,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del dia doce del mismo mes y afio, se
transformo de Nacional Financiera, Sociedad Anonima en Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

I.3.- Que por acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal, de fecha treinta de octubre de mil
novecientos setenta y cuatro, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia
primero de noviembre del mismo afio, se constituyé en Nacional Financiera, S.A.,
mediante contrato de fecha dieciocho de diciembre de mil novecientos setenta y cinco el
Fideicomiso Minerales No Metéalicos Mexicanos con patrimonio propio.

I.4.- Que mediante acuerdo emitido por el Ejecutivo Federal en fecha veinticinco de enero
de mil novecientos noventa, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia dos de
febrero del mismo afo, el Fideicomiso Minerales No Metéalicos Mexicanos cambi6é su
denominacién a la de Fideicomiso de Fomento Minero; del cual, por disposicioén expresa
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contenida en el propio acuerdo, Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
funge como Institucién Fiduciaria.

I.5.- Que acredita su calidad de apoderado general con suficientes facultades legales para
obligar a su representada, mediante la escritura publica nimero XXXXXX de fecha
XXXXXXXXXX, pasada ante la fe del Licenciado XXXXXXXXXXXX, Notario Publico
namero XXX del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el Folio Mercantil nimero XXXXXX de fecha XX
de XXXXXXX de XXXX.

I.6.- Que su representada tiene la necesidad de contratar los servicios de XXXXXXXX.

[.7.- Que la adjudicacion del presente contrato es resultado del procedimiento de
XXXXXXXXX gue llevé a cabo su representada, de conformidad a lo preceptuado en los
Articulos XXXXXXXXX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.8.- Que su representada cuenta con los suficientes recursos econémicos para cubrir la
erogacion que generara la suscripcion del presente contrato, en virtud de que le fueron
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo la partida presupuestal
)OO0 Q0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.999999.909000000000004¢

1.9.- Que su representada tiene su domicilio en Avenida Puente de Tecamachalco No. 26,
Colonia Lomas de Chapultepec, Delegaciéon Miguel Hidalgo, C.P. 11000 México, D.F.

EL PRESTADOR, declara:

[I.1.- Su representada es una XXXXXXXXXXXXXXX que se encuentra debidamente
constituida en los términos de la escritura publica nimero XXXXX de fecha XXXXXXX,
pasada ante la fe del XXXXXXXX, Notario Pablico nimero XXXX del XXXXXX, cuyo
XXXXX testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de XXXXX de XXXXX, bajo el
Folio XXXXXX ndimero XXXX, con fecha XX de XXX de 20XX.

I1.2.- Que acredita su personalidad como representante legal con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato segln lo justifica mediante la escritura descrita en el inciso
anterior y, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que dichas facultades a la fecha no
le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

I1.3.-Que su mandante tiene capacidad juridica, para contratar y reldne las condiciones
técnicas y econdémicas para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto del presente
instrumento.

I1.4.- Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el Reglamento de dicha Ley, y el contenido del anexo nimero XX del
presente contrato, consistente en la propuesta técnico-econémica que le present6 a EL
FIDEICOMISO y demas documentacion relacionada con el objeto de éste instrumento.
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[1.5.-Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su poderdante no se encuentra en
alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.6.-Que tiene su domicilio en XXXXXXXXXX nlimero XXXXXX, Colonia XXXXXXXXXXX,
Delegacion XXXXXXX, C.P. XXXXX, en la ciudad de XXXXX, XXX.

I1.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es XXXXXXXXXXXXX.
.- LAS PARTES, declaran:

UNICA.- Que es su libre y espontanea voluntad celebrar el presente contrato y estan
conformes en sujetar su compromiso a los términos y condiciones que expresamente
otorgan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EL FIDEICOMISO le encomienda a EL PRESTADOR
los servicios de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; y éste se obliga a realizar dichos servicios con
la calidad y eficiencia que sean necesarias, tomando como base su propuesta técnica-
econdémica que le present6 a EL FIDEICOMISO, y que firmada por LAS PARTES se integra al
presente instrumento como anexo nimero XXX.

SEGUNDA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO.- Se conviene entre LAS PARTES que el
importe total de los servicios objeto del presente contrato, asciende a la cantidad de $XXXXX
(XXXXXXXX pesos XX/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado.

Se establece entre LAS PARTES que el importe de los servicios sera fijo durante la vigencia del
presente contrato y los impuestos y contribuciones que se originen, serdn a cargo de EL
PRESTADOR, segun determinen las leyes fiscales.

El importe de los servicios compensara a EL PRESTADOR tanto de la calidad de los servicios
gue preste y el tiempo que les dedique, asi como por la entrega de los trabajos resultantes,
materiales, sueldos, honorarios, traslado de materiales, organizacion y direccién técnica,
administrativa y prestaciones sociales y laborales de su personal, por lo que EL PRESTADOR
no podré exigir mayor retribucién por ningun otro concepto.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- La contraprestacion a que se refiere la clausula anterior, le
sera cubierta a EL PRESTADOR una vez firmado este instrumento contractual, 10 dias habiles
posteriores a la presentacion del servicio y de la factura correspondiente, en la Direccion de
XXXXXXXX de EL FIDEICOMISO, cuyas oficinas se encuentran en el XXX piso del edificio
ubicado en Puente de Tecamachalco No. 26, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, México,
D.F.

Al efecto, LAS PARTES sefialan como lugar de pago la oficina de la Gerencia de Tesoreria de
EL FIDEICOMISO, ubicada en la planta baja del edificio a que se refiere el parrafo anterior.

Las facturas que EL PRESTADOR expida con motivo del presente contrato, deberan contener
las siguientes menciones:
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a) Expedirse a nombre del Fideicomiso de Fomento Minero;

b) Descripcion de los servicios;

c) Especificar el nimero de contrato del que derivan;

d) Debera(n) estar foliada(s);

e) Contener impresa la cédula de identificacion fiscal de EL PRESTADOR,;

f) Desglosar el 1.V.A., en caso de ser recibo desglosar el I.S.R.

g) Presentar correctas las operaciones aritméticas que en su caso contengan;

h) No presentar enmendaduras o tachaduras, y

i) Contar con la firmay sello de autorizacion de XXXXXXXXXXX de EL FIDEICOMISO.

Una vez entregada la factura correspondiente, por parte de EL PRESTADOR al servidor publico
antes citado, éste emitira la autorizacion respectiva para su pago solo si los servicios fueron
proporcionados conforme a lo estipulado en el presente contrato, lo cual se hara del
conocimiento de EL PRESTADOR a mas tardar a los cuatro dias habiles siguientes a la fecha
en que éste le hubiere entregado dicha factura. Pasado dicho término sin que EL PRESTADOR
reciba notificacion, se entendera que la factura ha sido aceptada.

CUARTA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato serd del XX de XXXX al XX de XX de
20XX.

Asi mismo, EL FIDEICOMISO se reserva el derecho de terminar anticipadamente este contrato
cuando concurran razones de interés general, previa notificacién por escrito a EL PRESTADOR
dentro de un término no mayor a XXXXX dias contados a partir de la fecha en que se tenga
conocimiento de tal circunstancia, sin responsabilidad para EL FIDEICOMISO.

En este supuesto LAS PARTES llevaran a cabo los ajustes correspondientes a fin de que EL
FIDEICOMISO pague a EL PRESTADOR los servicios que hubiere prestado y que no le
hubieren sido cubiertos desde la instrumentacion del contrato, hasta el momento de la
notificacion respectiva.

QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar el debido cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones que contrae en virtud del presente contrato, asi como la calidad
de los servicios y el tiempo que les dedique, EL PRESTADOR se obliga a entregar dentro de los
10 dias naturales siguientes contados a partir de la fecha de firma de este contrato, una fianza
por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del presente contrato y durante
el periodo de vigencia del mismo.

Dicha fianza deberé ser expedida a favor de Nacional Financiera, S.N.C., en su caracter de
Fiduciaria del Fideicomiso de Fomento Minero, en los términos y condiciones siguientes:

1. Que garantiza el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente contrato;

2. Que no podra ser cancelada sin el consentimiento expreso y por escrito del Titular de la
Gerencia de Recursos Materiales de EL FIDEICOMISO;

3. Que la Institucion Afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de
las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del
pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida;

- 169 -



[ .
s B
_ RAANRAEE FIDEICOMISO e o

COURDINACION GENERAL DE MINERIA FIFOMI D5 SmeNTo

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

4. Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan Yy hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente, y

5. Que en caso de otorgamiento de prorroga o espera, la vigencia de la fianza quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera y al efecto la
Afianzadora pagaréd en términos de Ley hasta la cantidad de 10% del monto total del
contrato. Salvo que la prestacion de los servicios se realicen antes de la fecha
establecida en el contrato. En caso de incremento en el servicio objeto del presente
contrato, EL PRESTADOR deberéa entregar la modificacién respectiva a la garantia de
cumplimiento por dicho incremento.

Una vez que EL PRESTADOR compruebe a entera satisfaccion de EL FIDEICOMISO la
realizacion de los servicios objeto del presente contrato, el Titular de la Gerencia de Recursos
Materiales procedera a otorgar por escrito su consentimiento para la cancelacion de la fianza de
cumplimiento.

SEXTA.- NORMAS DE CALIDAD.- EL PRESTADOR se obliga a que los materiales que utilice
para proporcionar los servicios objeto del presente contrato, cumplan con todas las normas y
exigencias de calidad e higiene y demas indicaciones contenidas en su cotizacién.

SEPTIMA.- INGRESO A LAS INSTALACIONES.- Se conviene entre las partes que EL
FIDEICOMISO le permitirA el acceso a sus instalaciones al personal de EL PRESTADOR,
obligandose éste Ultimo a que sus empleados guarden el debido orden, disciplina, atencién y
cortesia durante su ingreso a dichas instalaciones portando en todo momento identificacion en
lugar visible.

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS.- EL PRESTADOR no podra ceder ni transferir total o
parcialmente los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato, a excepcion de los
derechos de cobro, los cuales podran cederse a favor de un Intermediario Financiero mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en Cadenas Productivas de conformidad con
lo dispuesto por el dltimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, relacionado con el numeral 10 de las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
para su incorporacion al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Instituciéon de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de
febrero de 2007.

NOVENA.- RELACIONES LABORALES.- EL PRESTADOR como empresario y patrén del
personal que ocupe con motivo de los servicios materia del presente contrato, sera el Gnico
responsable de las relaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social. Por lo tanto EL PRESTADOR se obliga a responder de
todas las reclamaciones que sus empleados o trabajadores presenten en su contra 0 en contra
de EL FIDEICOMISO en relacion con los servicios objeto de este instrumento, liberando de toda
responsabilidad y absorbiendo los gastos que se llegaren a generar por algun procedimiento
judicial en que se vea inmiscuido EL FIDEICOMISO.

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.- Para el caso de incumplimiento por parte de EL

PRESTADOR a las obligaciones que contrae en virtud de este contrato, EL FIDEICOMISO

podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo o la rescision del contrato. La penalizacion
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por incumplimiento podra ser compensatoria y/o moratoria, la primera se debe a EL
FIDEICOMISO por el incumplimiento total de la obligacion que conlleva a la rescisién del
contrato; la segunda es consecuencia del retraso o del indebido cumplimiento de acuerdo a lo
que dispone el Cddigo Civil Federal en sus articulos 1840 y 1846.

En lo que se refiere a la penalizacién moratoria, si EL PRESTADOR incumple con cualquiera de
las obligaciones pactadas, EL FIDEICOMISO, le notificarhd por correo mediante entrega a
domicilio con efectos de requerimiento, para que en un plazo de dos dias ponga efectivo
remedio a la falla u omisién de que se trate; si persistiera la mora se generara entonces
automaticamente a cargo de EL PRESTADOR una pena equivalente al 1.0% (UNO PUNTO
CERO POR CIENTO) diario sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente
durante los primeros 10 diez dias naturales de mora.

En caso de continuar el incumplimiento en forma total o parcial, EL FIDEICOMISO procedera a
la rescision del contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y se hara efectiva la garantia de cumplimiento
del mismo, en el entendido de que no procederéa el cobro de penas convencionales por atraso,
ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

En el supuesto de que EL FIDEICOMISO tuviera algun adeudo pendiente con EL PRESTADOR
en virtud de este contrato, LAS PARTES estan de acuerdo en que de la pena convencional
correspondiente se descuente dicho adeudo.

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS DE RESCISION.- LAS PARTES podran rescindir el presente
contrato en los casos que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan:

a) Si EL PRESTADOR no proporciona los servicios conforme a lo estipulado en este

contrato;

b) Cuando EL PRESTADOR no corrija 0 sustituya los servicios que se le hayan rechazado;

c) SiEL PRESTADOR suspende injustificadamente los servicios;

d) Porincumplimiento a cualquiera de los términos y demas obligaciones de este contrato;

e) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato;

f) Cuando la suma de las penas por atraso alcancen el mismo monto que corresponde a la
garantia de cumplimiento;

g) Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- EL FIDEICOMISO podra en
cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato cuando EL PRESTADOR
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento previsto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.- El procedimiento de rescision se iniciara a partir de que a EL PRESTADOR le sea
comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
cinco dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes; Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; Ill. La determinacion de dar o
no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a EL
PRESTADOR dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en la fraccion | que
antecede, y IV. De rescindirse el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de

-171-



— .
_ WYY 1= A FIDEICOMISO g s

COURDINACION GENERAL DE MINERIA FIFOMI D5 SmeNTo

LiciTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL No. 10102001-001-10

hacer constar los pagos que deba efectuar EL FIDEICOMISO por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de la rescisién.

En caso de que se determine la rescision de este contrato, EL FIDEICOMISO podra en funcion
del interés publico y evitarse mayores quebrantos, contratar con un tercero la realizacioén de los
servicios objeto del mismo.

La firma del presente contrato implica la aceptacion y sometimiento expreso de las partes al
procedimiento establecido en esta clausula.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- El FIDEICOMISO conforme a lo
establecido en el articulo 54 de la Ley, podra dar por terminado anticipadamente el presente
instrumento en los siguientes supuestos:

a) Cuando concurran razones de interés general,

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- EL PRESTADOR no podréa alterar
en forma alguna el presupuesto de este contrato aprobado por EL FIDEICOMISO, por lo que
éste Ultimo no asumird ninguna responsabilidad sobre los servicios, contrataciones o pagos
realizados sin su autorizacion.

Los simples ajustes que en su caso requieran, pero que de ninguna forma impliguen una
ampliacion presupuestal, deberan ser autorizados por la Gerencia de Recursos Materiales de
EL FIDEICOMISO, previa anuencia del area requirente de los servicios.

En los casos en que las modificaciones supongan una ampliacién al monto del contrato, sera
requisito indispensable que la instruccién a EL PRESTADOR esté debidamente autorizada por
la Gerencia de Recursos Materiales con Visto Bueno de la Subdireccion de Finanzas y
Administracion de EL FIDEICOMISO.

Asi mismo, se podra ampliar el presente contrato siempre y cuando dichas modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y montos establecidos
originalmente, respetandose los precios pactados en este instrumento.

Cualquier modificacion que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas en esta
clausula, no surtira efectos entre LAS PARTES.

DECIMA QUINTA.- OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR INFORMACION.- EL
PRESTADOR debera proporcionar la informacion que en su momento le soliciten la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control de EL FIDEICOMISO, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen, requiriendo a EL PRESTADOR informacién
y/o documentacién relacionada con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- JURISDICCION.- LAS PARTES estan de acuerdo en que para la
interpretacion y cumplimiento de este Contrato, se someteran a lo establecido en la propuesta
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técnico-econdémica que le presenté EL PRESTADOR a EL FIDEICOMISO vy a la jurisdiccion de
los Tribunales competentes de la Ciudad de México, D.F., renunciando al fuero que por razén
de sus domicilios presentes o futuros les pudiera corresponder.

LAS PARTES sefialan como domicilios, los mencionados en las declaraciones de este contrato.
Leido que fue por las partes y sabedoras del alcance y fuerza legal del contenido de sus

clausulas, lo firman por triplicado el dia XX de XXXXX de 20XX, en la ciudad de México, Distrito
Federal.

EL FIDEICOMISO EL PRESTADOR
LIC. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXKXXXXXXXXX
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL
TESTIGO
XXXXXXXXXXXXXX

19,9,9,9.9.9.9,9,9.9.9.0,9,9,9.9.0,9,9:0.9.9,.9,9,0,9.9.9,9,0,0,0.4
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 10102001-001-10
CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

NO. REQUISITO Original REE!ELDO No Aplica
1 Formato de acreditacion, Anexo 2 (3.1).
2 Carta de los articulos 50 y 60 de la Ley y 8, fraccion XX de la LFRASP, Anexo 3 (3.2).
3 Curriculum del licitante (3.3).
4 Declaracion de discapacidad, Anexo 4 (3.4).
5 Carta de aceptacion del contenido de convocatoria, Anexo 5 (3.5).
6 Carta de patentes marcas y registro de derechos de autor (3.6).
7 Declaracion de integridad (3.7).
8 Carta de poliza de responsabilidad civil (1.7)
9 Carta de pacto de transparencia, Anexo 7 (3.10).
10 | Nota informativa de la OCDE, Anexo 8 (3.11).
11 | Confidencialidad para la prestacion del servicio (3.12).
12 | Sobre cerrado con propuesta técnica y econdmica (3.13).
FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

Nota: La documentacién legal y administrativa original solo serd para cotejo de las copias entregadas (en tamafio

carta) y se devolveran al termino del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
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